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CONHECIMENTOS GERAIS - LINGUA PORTUGUESA

Para Responder as Questées de 01 a 09, leta o texto a seguir:

Fora de Controle

Se a presidente Dilma Rousseff estiver interessada em resolver muita coisa que faz o governo brasileiro ser tio ruim,
uma boa ideia pode ser encontrada bem perto de seu local de trabalho, em Brasilia mesmo, na Quadra 03, Bioco O, do Setor de
Autarquias Sul. E onde funciona a Receita Federal brasileira, e a presidente ganharia de graga, ali, uma grande ligdo. Bastaria
perguntar como foi resolvida uma questdo fundamental para a propria Receita, e para o interesse publico — o recebimento, a
cada ano, das declaragdes do imposto de renda. Se repetisse em metade do seu governo o que a Receita faz com tanta
competéncia nessa operacdo, a presidente talvez entrasse para a histéria do Brasil como uma heroina - a Santa Guerreira que
venceu o Dragio da Maldade. E esse bicho que comanda a inépcia, a preguica e a burrice da burocracia nacional.

A Receita Federal acaba de receber mais de 25 milhBes de declaragdes de renda — quase tudo pela internet, sem que
ninguém precise sair de casa, falar com um Unico funcionério ou fazer fila. Ndo ha papel de espécie alguma. O contribuinte ndo
tem de preencher formuldrios ou enviar gualquer documento sem comprovantes da renda que recebeu, nem recibos das
despesas que teve. A Receita ndo |he manda protocolos ou certid@es; fica tudo registrado no computador. Q cidadao nao
precisa assinar nada — e se ndo precisa assinar também ndo tem de reconhecer firma. O que vale é sua assinatura eletrénica,
que o identifica como autor da declaragdo. Ao fim das contas, o Fisco ganha porque consegue receber; a populagdo ganha
porque consegue declarar. E um espetaculo de ¢lasse mundial. £, também, uma prova indiscutivel de que pode haver eficacia na
maquina publica.

Por que, num governo gue funciona tdo mal, hd um servico que funciona tio bem? E comum ouvir-se que a tecnologia
fez tudo. E um equivoco. O que realmente ganhou essa parada foram as ideias inteligentes, e ndo a eletrénica. A primeira delas
foi perceber que o verdadeira inimigo era a burocracia da idade da pedra que envenena o poder publico no Brasil; se tivesse de
se conformar com as suas regras, a Receita ndo conseguiria, fisicamente, manter vivo o imposte de renda. Adotou, entdo, um
principio brilhante: mandar para o diabo as normas idiotas, caprichosas e inlteis que ameagavam a execucdo de uma das
principais tarefas e recomecar do zero com um sistema destinado, acima de tudo, a resolver o problema que tinha de ser
resolvido. A segunda atitude foi decidir que o contribuinte, em sua declaragdo, ndo tem de provar nada. Ele &, simplesmente, o
responsavel pelo que declara; depois, se houver probiemas, tem de comprovar o que afirmou. E o contrario, exatamente, da
postura sagrada da administracdo publica brasileira.

E pouco comum que se aponte algum mérito num 6rgdo do governo ~ especialmente nesse, a Receita Federal. Com a
possivel exce¢do de Jesus Cristo, que ficou a favor do publicano desprezado por todos, jamais alguém gostou de um coletor de
imposto ao longo da histéria humana. Tudo bem — mas o fato & que, com as declaragdes de renda, a Receita tem feito um
trabalho impecavel. Daria para imaginar algo parecido no resto do governo?

Os sinais ndo sdo nada bons. A presidente Dilma nio gostou dessa conversa; j& chamou de “cegos” os que propdem
simplificar o governo. Acha, ao contrario, gue o importante é ter mais “controles”. Recentemente, ainda, falava-se em Brasilia

|u

sobre um “reforma gerencial” pela qual seria possivel controlar a cada quinze minutos quantas pessoas pegaram senha nos
postos do INSS, obrigar os ministros a apresentar relatdrios semestrais de resultades ou enviar direto para a sala da ministra da
Casa Civil, Gleisi Hoffmann, e durante as 24 horas do dia, imagens do que estd acontecendo nos aeroportos —embora ndg esteja
claro o que a ministra Gleisi pode fazer com tanta imagem assim. Enquanto isso, segundo a repartagem recente de O Estado de
S. Paulo, o poder publico escreve mais de 2 milhdes de palavras a cada dia util, na forma de leis, regulamentos, decretos e por ai
afora. Um livro que reunisse s6 a legislacdo tributaria atual pesaria mais de 7 toneladas. Qu seja, 0 que estd acontecendo,
mesmo, é uma situacdo que fugiu a qualquer controle — 0 exato oposto do que quer a presidente,

E o estouro de uma manda de mamutes. Mas Dilma, ao contrario da Receita, acha que reduzir a quantidade de
mamutes € uma ideia falida. Vai acordar amanha, como todos nds, com mais de 2 milhdes de palavras na cabega.

{GUZZO, J.R. Fora de Controle. VEIA, ed. 2270, Ano 45, n2.21, 23 de maio, 2012, p.114.)
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QUESTAO 01 - O texto apresenta informagdes sobre o governo da presidente Dilma Rousseff.
Considerando o ponto de vista do autar, julgue as assertivas abaixo:

L. O governo federal tem atendido satisfatoriamente as expectativas da populagdo brasileira, sobretudo,
porque mantém sob seu controle as institui¢des publicas.

1. Os 6rgdo publicos, no geral, ainda se deixam levar pela burocracia, comprometendo a agilidade e a eficacia
de seus servigos.

iH. O governo Dilma funciona mal, visto que cobra mais impostos do que gualquer outra nagdo, exemplo disso
é 0 nimero sempre crescente de contribuintes.

IV. A exigéncia da presidente Dilma acerca de um controle cada vez maior no dmbito do governo, ainda que
isso gere situacdes sufocantes, é algo indispensavel ao crescimento da nagdo.

V. A popularidade da presidente Dilma é resultado da sua postura rigorosa no controle das instituicdes
publicas, como uma tentativa de tornar o governo melhor.

QUESTAO 02 - No texto, o autor faz referéncia & Receita Federal. Considerando o seu ponto de vista sobre
esse drgdo publico, julgue as assertivas abaixo:

I. A Receita Federal, preocupada com a eficdcia de seus servicos, assume uma atitude antidemocratica ao
insurgir-se contra as normas estabelecidas pelo governo, possibilitando a declaracdo de rendas via internet.

Il. O uso da internet por si s6 foi o fator determinante para que Receita Federal pudesse manter vivo o
imposto de renda.

1. A atitude da Receita Federal ao simplificar a entrega das declaragbes de renda vai ao encontro do que
determina o governo Dilma: um controle sempre maior nas instituigdes publicas.

IV. O uso da tecnologia e a execugdo de algumas medidas inteligentes proporcionaram o sucesso da Receita
Federal, atendendo as necessidades do érgio e os interesses dos usudrios/contribuintes.

V. A Receita Federal, ainda que se preocupe com a eficicia de seus servicos, ndo deve ser realmente um
exemplo a ser seguido por outras instituicbes, pois o contribuinte declara algo, mas ndo é obrigado a
comprovar nada.

QUESTAO 03 - Leia: “Com a possivel excecdio de Jesus Cristo, que ficou a favor do publicano desprezado por
todos, jamais alguém gostou de um coletor de imposto ao longo da histdria humanag.” (linhas 25-27)

Com base nesse fragmento, julgue as assertivas abaixo:

L. A referéncia a Jesus Cristo é inadequada & argumentacdo apresentada pelo autor, segundo a qual € arbitraria
a cobranga de impostos ao longo da histdria humana.

1. O autor tem a convicgdo de gue apenas Jesus Cristo exerceu plenamente a cidadania, visto que nao fez
questionamentos diante da cobranga de impostos.

I11. O pagamento de impostos ndo é um fato recente e desde os primoérdios da humanidade é visto como algo
desagradavel aos olhos das pessoas.

IV. A cobranca de impostos é sempre desagraddvel na dtica das pessoas, mesmo assim Jesus Cristo ndo a
repelira.

V. Jesus Cristo deve ser um modelo a ser seguido, sobretudo, no caso do povo brasileiro, que é visto,
geralmente, como sonegador de impostos.
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QUESTAO 04 - Leia: “O cidadéo ndo precisa assinar nada — e se néio precisa assinar também néo tem de
reconhecer firma.” (linhas 11-12) Considerando a flexdo de plural da forma destacada e suas implicacdes no
registro das formas verbais, de acordo com a norma padrio culta da lingua, julgue as estruturas abaixo:

I. Oscidaddos ndo precisam assinar nada — e se ndo precisam assinar também néo tem de reconhecer firma.
H. Os cidados ndo precisam assinar nada — e se ndo precisam assinar nada também ndo tém de reconhecer firma.
HI. Os cidaddos ndo precisdo assinar nada — e se ndo precisdo assinar também n3o tém de reconhecer firma.
IV. Os cidadBes ndo precisam assinar nada — e se niio precisam assinar também n3o tem de reconhecer firma.
V. Os cidad®es n3o precisam assinar nada — e se néio precisam assinar também n3o tém de reconhecer firma.

QUESTAO 05 - Leia: “F esse bicho que comanda a inépcia, a preguica e a burrice da burocracia nacional.”
(linha 7) Considerando ¢ mesmo comportamento morfossintdtico do QUE nesse fragmento, como elemento
de analise, julgue os termos destacados abaixo:

l. “O que vale é sua assinatura efetrénica, [...]” (linha 12)

). "[...] ou enviar qualquer documento sem comprovantes da renda que recebeu, [...]" {linhas 10-11)
L. "Por que, num governo que funciona tdo mal, hd um servico que funciona tdo bem?” (linha 16)
IV. "[...] depois se houver problemaos, tem de comprovar o que afirmou.” (linha 23)

V. “[...} jd chamou de 'cegos’ os que propdem simplificar o governo.” (linhas 29-30)

QUESTAO 06 - ieia: “Tudo bem — mas o fato é que, com as declaracdes de renda, a Receita tem feito um
trabatho impecdvel.” (linhas 27-28). Considerando a analise dos termos presentes nesse fragmento, julgue as
assertivas abaixo:

I. O conectivo mas introduz oracdo de valor adversativo, podendo ser substituido por entretanto sem
alteracdo do sentido textual.

Il. A forma verbal tem feito esta flexionada na voz passiva.

IIl. A forma adjetiva impecdvel traduz um posicionamento pessocal do autor acerca da Receita, sendo,
portanto, uma forma de valor subjetivo,

IV. A forma adjetiva impecdvel pode ser colocada antes da forma trabalho sem alteragdo semantica do
enunciado.

V. 0 uso da pontuagdo nesse fragmento esta de acorde com a norma padrio da lingua escrita.

QUESTAO 07 - Considerando o sentido ou a circunstancia expressa pelos termos destacados, julgue as
assertivas abaixo:

L. Em “Bastaria perguntar como foi resolvida uma questdo fundamental para a propria Receita, {...]” {linha 3), o
termo destacado expressa circunstancia de causa.

Il. Em “Se repetisse em metade do seu governo o que a Receita foz com tonta competéncia nessa operacio,
f...] {linhas 5-6), o termo destacado pode ser substituido por “caso”, mantendo-se o mesmo sentido do
enunciado.

I8l Em “[...] embora ndo esteja claro 0 que a ministra Gleisi pode fazer com tanta imagem assim.” {linhas 33-
34), o termo destacado expressa circunstincia de concessao.

IV. Em “Mas Dilmao, ao contrdrio do Receita acha que reduzir a quantidade de mamutes é uma ideia falida.”
(linhas 38-39) — O termo destacado tem valor adversative, podendo ser substituido por “entretanto”.

V. Em “Ao fim das contas, o Fisco ganha porque consegue receber; [...]” {linha 13), o termo destacado expressa
circunstdncia de causa.
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QUESTAO 08 - Considerando o uso de expressdes proprias do nivel cologuial da linguagem, julgue os
fragmentos a seguir:

I. “E esse bicho que comanda ¢ inépcia, o prequica e a burrice da burocracia nacional.” (linha 7)

1). “A Receita Federal acaba de receber mais de 25 milhdes de declaracdes de renda — quase tudo pela internet,
[...]" {linha 8)

L. “£ comum ouvir-se que a tecnologia fez tudo.” (linhas 16-17)

IV. “Adotou, entdio, um principio brilthante: mandar pora o diobo as normas idiotas, caprichosas e intiteis, [...]"
{linhas 19-20)

V. “Dario para imaginar algo parecido no resto do governo?” (linha 28)

QUESTAO 09 - Considerando o emprego da virgula para isolar o termo ou expressdo de valor explicativo,
julgue os casos da pontuagdo encontrados abaixo:

k. “£ esse bicho que comanda a inépcia, a preguica e a burrice da burocracia nacional.” (linha 7)

Il. “O que vale é a sua assinatura eletrénica, que o identifico como autor da declaragdo.” (linhas 12-13)

1. “Ao fim das contas, o Fisco ganha porque consegue receber; [...]" (linha 13)

IV. “E também, uma prova indiscutivel de gue pode haver eficdcia na maquing piblica.” (linhas 14-15)

V. “A segunda atitude foi decidir que o contribuinte, em sua declaragdo, ndo tem de provar nada.” {linha 22)

CONHECIMENTOS GERAIS — INFORMATICA

QUESTAO 10 - A evolugio da comunicagio foi profundamente impactada pelas conquistas tecnoldgicas do
século XX que se deram no campo da aquisicdo, do processamento e da distribuigdo de informag&es. Sobre a
evolucdo da comunicacdo no contexto da Informatica, julgue as proposicGes abaixo:

I. A troca de mensagens instantaneas & um recurso de comunicagdo muito utilizado atualmente que é derivado
do programa talk do UNIX, em uso, aproximadamente, desde 1970.

Il. A tecnologia de voz sobre IP (VolP) € um novo método de comunicacdo que transmite informagdes de voz
sob o formato digital entre computadores e outros dispositivos conectados a Internet, evitando a tarifa
cobrada pelas redes de telefonia locais ou de longa distancia.

I11. A evolugdo da comunicagdo permitiu que o acesso a Internet fosse cada vez mais rapido devido ao avango
da tecnologia ao longo do tempo. As seguintes formas de acesso a Internet evoluiram seguindo a crenclogia
acesso discado (dial-up), acesso 3G, acesso banda larga (DSL ou a cabo), acesso por fibra optica (FTTH — Fiber-
To-The-Home) e acesso por satélite.

IV. A comunicacido sem fio ndo & uma ideia nova, pois, em 1901, o fisico italiano Marconi demonstrou o uso de
um telégrafo sem fio. Bluetooth é um padrdo de comunicacdo sem fio utilizado para redes pessoais que
conectam computadores, impressoras e outros dispositivos os quais podem se comunicar até a uma distancia
de um guildbmetro uns dos outros.

V. A evolugdo dos meios digitais e a utilizagdo das redes remotas interconectadas viabilizaram a transmissao
de uma vasta gama de arquivos através da Internet, entre os quais estdo os arquivos de video do tipo .avi, .flv,
txt e .mdb e os arquivos de musica do tipo .mp3.
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QUESTAO 11 - O computador ¢ formado por diversos dispositivos interconectados, como a Unidade
Central de Processamento, a memdria e os dispositivos de entrada e saida. Com relagdo a organizacdo do
computador, julgue os itens abaixo:

l. Registradores sdo dispositivos que podem ser lidos e escritos em alta velocidade e que estdo locatizados na
Unidade Central de Processamento.

El. A unidade basica de armazenamento do computador é o bit, e, com oito bits, é possivel armazenar 128
diferentes combinagdes dos digitos O e 1.

I, A memdéria ROM é um dispositivo de armazenamento nio volatil que faz parte do sistema de meméria do
computador e que tem a fun¢do de armazenar as palavras de meméria usadas com mais frequéncia pela CPU.
V. Os computadores podem ter um ou mais barramentos os quais, simplificadamente, tém a funcio de conectar
dispositivos como a Unidade Central de Processamento, a memoria e os dispositivos de entrada e saida.

V. Os dispositivos removiveis (ou méveis) podem, de acordo com a capacidade de armazenamento da menor
para a maior, ser classificados como CD-ROM, disco flexivel, DVD e disco Blu-Ray.

QUESTAO 12 - As suites de escritério LibreOffice e Office oferecem softwares aplicativos para a elaboracdo de
apresentagles que sdo, respectivamente, o Impress e o PowerPoint. A figura abaixo mostra a janela principal do Impress.

e o
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Com relagdo as caracteristicas desses softwares, julgue os itens a seguir;

l. Os layouts de slides pré-preparados do Impress séo mostrados no painel de tarefas, do lado direito. Uma
vantagem desse software é a possibilidade de criagao de layouts personalizados.

1. O Navegador ¢ uma funcionalidade do mpress que exibe todos os objetos contidos em uma apresentacdo e
pode ser ativado através das teclas Ctri+Shift+F5.

HI. Um hyperlink contido em um slide do Impress pode ser configurado como do tipo Web ou FTP. Caso seja
do tipo FTP, um nome de login e uma senha deverdo ser informados para 0 usuario, ou podera ser escolhido o
usudrio andnimo (anonymous), o qual ndo necessita de senha.

V. O modo de exibiciio de classificagdo de slides esta disponivel no PowerPoint, mas ndo estd disponivel no Impress.
V. Uma apresentacdo elaborada usando o Impress sera salva por padrdo com a extensio .imp, mas também
podera ser salva com outras extensdes como .ppt e .pptx, caso 0 usuario ndo deseje a extensdo padrio.
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CONHECIMENTOS GERAIS — RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 13 - Diariamente, nos intervalos dos turnos de trabalho, um pedreiro, um pintor, um servente e
um marceneiro disputam partidas de um jogo de baralho, em que o primeiro e o ultimo colocados sdo,
respectivamente, o que ganha mais e o que ganha menos partidas desse jogo, ao final de cada dia. Além disso,
sabemos sobre os quatro trabalhadores que, ao final de um dia,

sempre algum deles ganha mais partidas;

Antbnio ganhou mais jogos do que Batista;

Batista ganhou mais jogos do que Carlos;

Carlos ganhou mais jogos do que Danilo;

o servente ndo foi o primeiro, nem o Ultimo da disputa;

n3o foi o marceneiro, nem o pedreiro, quem ganhou mais partidas.

Com base nas informagdes dadas, julgue as assertivas a seguir:

I. Todos ganharam o mesmo nimero de partidas.

1. Antdnio ganhou mais jogos do que Carlos ou Batista ganhou mais jogos do que Danilo.
1. Danilo ganhou menos jogos do que Carlos e Batista ganhou menos jogos do que Antdnio.
IV. Nio foi 0 pintor, nem o servente, quem ganhou mais partidas.

V. Antbnio é o pintor ou 0 marceneiro e Batista ou Carlos € o servente.

QUESTAO 14 - Em uma campanha de vacinagio feita em uma comunidade, com exatamente 500 pessoas,
foram administradas vacinas dos tipos A, B e C. Desse total de pessoas, sabe-se que:

¢ 5 ndoforam vacinadas.

e 210 foram vacinadas com o tipo A.

e 230 foram vacinadas com o tipo B.

e 250 foram vacinadas com o tipo C.

s 80 foram vacinadas com os tipos A e B.
s 90 foram vacinadas com os tipos Ae C.
e 70 foram vacinadas com os tipos B e C.

Com base nessas afirmacgdes, julgue as assertivas abaixo:

1. Exatamente 45 pessoas foram vacinadas com os trés tipos.

Il. Exatamente 150 pessoas foram vacinadas com dois tipos.

I11. Exatamente 345 pessoas foram vacinadas, no maximo, com um tipo.
IV. Mais de 90 pessoas foram vacinadas apenas com o tipo A.

V. Mais de 345 pessoas foram vacinadas apenas com um tipo.
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QUESTAO 15 - Nos grificos abaixo, estio mostradas a guantidade produzida de abacaxi e a
correspondente drea colhida, na Paraiba, no periodo de 1981 a 1993.

QUANTIDADE PRODUZIDA 155171993 AREA COLHIDA 1581/1993

Quantidade Produsida
em toneladas
Arex Cothida em hactares

S

T4B1 1987 198} 1984 1985

A6 19H7 19RS G985 1RO0 g 11833
Anos

TIELOIRED IRRY 19Ec 19

Anos

(ATLAS de Geogralta Agrina de Prraiba, Jodo Pessoa: UFPB, 1997, p. 42

Com base nas informagbes apresentadas nesses graficos, julgue as assertivas a seguir;

I. De 1982 a 1988, a quantidade produzida sé cresceu e triplicou.

I1. De 1988 a 1990, a quantidade produzida s6 decresceu e a drea colhida s cresceu.

I1l. De 1988 a 1990, a quantidade produzida sd decresceu ou a drea colhida so decresceu.

IV. A quantidade méxima produzida ocorreu no mesmo ano em que a drea colhida foi maxima.

V. Se, em algum periodo, a quantidade produzida sé decresceu, entdo, nesse mesmo periodo, a drea colhida
ndo aumentou.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ~ CARGO: ADMINISTRADOR

QUESTAO 16 - Sabe-se que a evolugdo das Teorias Organizacionais acompanham as mudancas de
paradigmas que norteiam o mercado em cada época. Diante disso, julgue as assertivas a seguir:

L. A teoria critica na Administragdo, que se fundamenta em um paradigma humanista, defende o pragmatismo
gerencial com enfoque na competitividade.

E. A visdo atual de competéncia, principalmente a difundida por Prahalad e Hamel {1990), é sustentada pelas
Teorias sobre Recursos da Firma — RBV — Resource Based View of the firm.

1. As organizacBes pertencentes ao modelo industrial sdo consideradas mecanicistas e baseadas no trabalho;
por outro lado, as organizacbes pertencentes ao modelo pds-industrial sio consideradas organicistas e
baseadas no conhecimento.

BV. A teoria estruturalista reconhece a influéncia tanto da organizacido formal, quanto da organizagio
informal, no desempenho organizacional, buscando, com isso, compatibilizar as ideias da Teoria Classica e da
Teocria das Rela¢bes Humanas, sem, entretanto, deixar de considerar o estudo da tecnologia e das relagdes
organizacionais e seu amhbiente externo.

V. A teoria comportamental, sob a influéncia da psicologia organizacional, através da visdo behaviorista,
centrou seu foco no aspecto individual do comportamento humano nas organizaces.




UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CONCURSO TAE 2012

QUESTAO 17 - Henry Mintzberg desenvolveu um estudo sobre o trabalho e papéis que os gerentes
desempenham. Considerando o posicionamento desse autor, julgue as assertivas abaixo:

L. Concorda com a teoria processual apresentada por Fayol acerca da definigdo do trabalho do administrador.
§l. Discorda que o trabalho do administrador cria planejadores sistematicos e reflexivos.

Iil. Concorda que os verdadeiros executivos ndo devem executar tarefas de rotina, uma vez que precisam
orientar as a¢bes organizacionais.

IV. Concorda que além de status de autoridade formal, o gerente deve exercer outros papéis, dentre eles 0s
de empreendedor e de alocador de disturbio.

V. Define que o administrador é responsavel por trés papéis na organizacdo, sdo eles: interpessoais,
estratégicos e decisoriais.

QUESTAO 18 - As estratégias organizacionais sdo consideradas um fator de competitividade para as
organizacBes, principalmente, para aquelas que atuam em ambientes turbulentos. Diante dessa afirmagao,
julgue as assertivas a seguir:

l. O Planejamento Estratégico é fundamentado tanto em uma visdo contingencialista guanto numa visdo
sistémica das organizacdes.

Il. As vantagens e desvantagens competitivas dependem das condigbes de mercado e da industria onde a
empresa se situa, portanto, podemos afirmar que a competitividade da empresa tem um determinismo
essencialmente externo.

111. As cinco forgas que atuam no mercado competitivo, citadas por Porter, sdo: Pesquisa e Desenvolvimento,
Visdo Estratégica, Pensamento Sistémico, Competéncias e Inovagdo.

IV. Na visio do planejamento estratégico, a concorréncia, além das ameacas, pode também criar
oportunidades para as organizagdes.

V. A matriz do portfdlio de produtos ou matriz de crescimento e participacdo no mercado, chamada de Matriz
BCG (Boston Consulting Group) é retratada nas seguintes fontes de lucro ou resultados: estrelas; pontos de
interrogacéo; vacas leiteiras e vira-latas.

QUESTAO 19 - Em relagdo ao Marketing no Setor Publico, julgue as assertivas abaixo:

I. Marketing, no setor pblico, refere-se a analise do planejamento e ao estabelecimento de um bem ou
servigo publico capazes de satisfazer as necessidades da populagdo, em um determinado tempo, visando ao
bem comum.

Il. Assim como nas organizagBes privadas, no setor publico, o marketing tradicional abrange a andlise, o
planejamento, a implementa¢io e o controle de programas para proporcionar trocas voluntarias de valores
com a populagdo-alvo no propésito de mudar o comportamento do publico, para a solugdo de problemas como
analfabetismo, dependéncia de drogas e desnutrigdo.

I1l. O Endomarketing é um instrumento que completa o esforgo de marketing de uma organizagdo com o
objetivo de levar os funcionarios a atingirem os objetivos organizacionais.

IV. Jornais de circulagdo interna, murais, palestras e caixas de sugestdo sdo exemplos de meios de
comunicacio frequentemente utilizados em campanhas de Endomarketing.

V. Em relagio ao composto de Marketing, os quatro P's podem ser associados aos servicos publicos da
seguinte forma: o produto ou servigo é o que estd sendo oferecido; preco ou tarifa é o que € despendido para
se ter acesso ao produto ou servigo; promogdo é a campanha de propaganda (ideoldgica) ou publicidade
{comercial) do produto ou servigo; e praca é a maneira pela qual seréd feita a distribuicdo do produto ou servigo
ao cidadao.
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QUESTAO 20 - 2 qualidade total ¢ uma filosofia de gestdo que pressupée o envolvimento de todos os
membros de uma organizagdo em busca do continuo aperfeicoamento, objetivando a satisfacdo do cliente de
forma sustentavel. Sobre esse assunto, julgue as assertivas abaixo:

L. Com o movimento da qualidade, o determinismo da produgdo deixou de ser “puxada pelo cliente” para ser
“empurrada pelo cliente”, uma vez gue se adotou o sistema Just-in-time de produc3o.

BI. Nas concepgdes da gestdo da qualidade, o KAIZEN - termo japonés que caracteriza a melhoria continua e o
Ciclo PDCA, sdo metodologias utilizadas para fins diferentes.

I11. O sistema de gestdo de qualidade ISO 9001 é a certificaciio de qualidade dos produtos e servicos de uma empresa.
IV. Os programas de QVT desenvolvidos pelas empresas podem ser considerados como um investimento, uma
vez que trazem como resultado a satisfacdo dos empregados e trazem, consequentemente, um aumento na
produtividade dos trabalhadores.

V. Na abordagem da QVT, considerando-se que a pessoa é um complexo biopsicossocial, todo o programa da
QVT arganizacional deve estar voltado para a auséncia de doengas nos trabalhadores.

QUESTAO 21 - As estruturas organizacionais definem como as tarefas sio formalmente divididas,
agrupadas e coordenadas nas organizagbes. Sobre essa questio, julgue as assertivas abaixa:

I. Uma das fungdes das estruturas organizacionais é estabelecer o ambito de autoridade e hierarquia entre os seus
setores, entretanto, nas estruturas matriciais, 0s empregados estdo sujeitos a autoridade de mais de um chefe.

Il. Apesar da formalizagdo que a estrutura organizacional delineia, é possivel encontrar graus diferentes de
formalizacdo dentro de uma mesma organizag3o.

I1l. Nas organizag@es virtuais, também conhecidas como de organiza¢des em rede ou modular, a estrutura é
altamente centralizada.

IV. Na abordagem classica, uma das percepg¢des defendidas por Taylor era a de que as pessoas tinham
interesses divergentes aos das organizagfies no que se refere a produtividade.

V. O ponto fundamental da abordagem sistémica é que os administradores nio podem funcionar
completamente dentro dos limites do organograma tradicional.

QUESTAO 22 - 0 advento da era da competitividade exigiu mudancas no papel da Gestdo de Recursos
Humanos, destacando-o para um patamar estratégico nas organizacdes. De acordo com esse enunciado, julgue
as assertivas abaixo:

I. No modelo competitivo, o fato de as pessoas serem consideradas o principal ativo da organizacio,
possuirem conhecimentos, habilidades e atitudes alinhados a uma estratégia global ou por estarem motivadas
e comprometidas ndo as tornam estratégicas para a organizac3o.

1. Tomando per base os modelos de Gestdo de Recursos Humanos e de Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos, percebe-se que ambos propdem uma mudanca do foco do controle para o foco do
comprometimento.

Il. Na teoria sobre o modelo de Gesto Estratégica de Recursos Humanos - GERH, apesar das duas principais
vertentes concordarem sobre a necessidade de alinhamento entre as agdes do 6rgdo de Recursos Humanos e
as estratégias organizacionais, elas divergem entre si em relagdo ao papel do 6rgdo de RH na formulacdo das
estratégias de Gestdo de Recursos Humanos.

IV. Considerando o conceito de estratégia organizacional, o modelo de Gestdo de Pessoas baseado em
competéncias também pode ser considerado estratégico.

V. Na gestdo de pessoas por competéncias, 0s cargos e formacio educacional dos trabalhado sdo a referéncia
de analise para a contratacdo, retencgdo e retribuicdo do trabalho das pessoas.
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QUESTAOQO 23 - “Um dos temas da drea de Administragdo gue tem mais intensamente transitado entre o
ambiente académico e o empresarial é o que trata do conceito de "competéncia”. (DIAS et al,, 2008). A esse
respeito, julgue as assertivas a seguir:

I. Na sua visdo mais simplificada, a competéncia é tratada como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes. Essa percepgdo sustenta a nogdo de gestdo de pessoas, que passou a dar énfase aos aspectos
objetivos das agBes organizacionais, principalmente no que se refere as competéncias individuais.

Il. Para efeitos de avaliagdo e retribui¢do do trabalho dos membros da organizacdo, o modelo de gestdo por
competéncias propbe que além de conhecimentos, habilidades e atitudes dos trabalhadores, outros conceitos
como a complexidade da tarefa, o espago organizacional e o nivel de entrega devem ser considerados,
contribuindo para isso que pessoas com a mesma formagdo possam receber remuneragdes diferenciadas.

I11. No sistema de gestdo por competéncias, as recompensas sdo associadas aos cargos que cada trabalhador
ocupa, uma vez que s3o 0s cargos que determinam o conjunto de atividades que Ihe compete.

IV. Com a implantacdo do modelo de gestdo por competéncias nas organizages, a gestdo de carreira passou a
ser uma pratica indcua dentro do sistema de gestdo de pessoas.

V. Na gestdo de pessoas com bases em competéncias, é preciso estabelecer uma ligacdo direta entre
desenvolvimento e remuneracio. Dessa forma, pessoas que possuem maior titulagdo e que participam de mais
cursos de treinamento serdo gratificadas com uma methor remuneragac.

QUESTAQ 24 - E por intermédio do processo de aprendizagem que a organizagdo pode desenvolver as
competéncias essenciais ao seu posicionamento estratégico, pois tal processo esta intimamente ligado a
gestdo do conhecimento nas organizagBes. Sobre isso, julgues as assertivas abaixo:

L. O Processo de Aprendizagem, assim como a classificagdo das competéncias organizacionais, pode ocorrer em
trés niveis: o individual, o grupal e o organizacional.

Il. Na concepcdo taylorista, o processo de aprendizagem operacional {know-how) é desvinculado do processo
de aprendizagem conceitual {(KnowWhy,.

111, Apesar das organizacBes niio terem cérebros, é correto afirmar que elas possuem sistemas cognitivos e memdrias.
IV. E possivel distinguir nas organiza¢fes os conhecimentos tdcitos e os conhecimentos explicitos, entretanto,
de acordo com a teoria da gestdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi, somente o conhecimento explicito
pode ser gerenciado, uma vez que o conhecimento tacito ndo pode ser codificado.

V. No processo de gestdo de conhecimento, Nonaka e Takeuchi propdem quatro formas de conversdo do
conhecimento, sendo que uma delas "A conversdo por socializagdo" refere-se a interagcdo de conhecimentos
explicitos entre os individuos.

QUESTAO 25 - Em relacio aos estudos da motivacdo aplicados as organizagBes, julgue as assertivas abaixo:

I. Controlar os aspectos geradores de insatisfacdo nas organizagbes é uma estratégia gerencial para a geragado
da motivagdo dos trabalhadores.

Il. Para uma melhor produtividade e alcance dos objetivos organizacionais, & importante que os trabalhadores
estejam motivados, entretanto, nem sempre trabalhadores motivados contribuem melhor para as diretrizes
estratégicas da empresa.

I11. Na visdo Comportamentalista ou Behaviorista, o reforgo condiciona o comportamento. Isso significa que as
pessoas podem ser motivadas por estimulos externos.

IV. O modelo de processamento de informacdo social - pertencente a Teoria Motivacional do Planejamento do
Trabalho, indica que as pessoas se sentem mais motivadas quando recebem informagdes elaboradas e
essenciais para o desenvolvimento do seu trabalho.

V. Considerando a hierarquia das necessidades de Maslow, a teoria ERG defende que ao ter uma necessidade de
nivel alto frustrada os individuos sdo impulsionados a buscar a satisfagdo de uma necessidade de nivel baixo.
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QUESTAO 26 - "Muitos cientistas, especialmente pesquisadores de psicologia, sociologia e ciéncias
politicas, tém estudado de forma sistematizada e cientifica o processo de lideranga no ambiente Laboral.
(LIMONGI-FRANCA E ARELLANQ, 2002). Sobre essas teorias, julgue as assertivas a seguir:

I. A teoria situacional da lideranga explica que o lider é aquele que possui tracos de personalidade capazes de
tratar com competéncia as situagfes diversas nas organizacdes.

Il. De acordo com a teoria de troca entre lider e liderados (LMX), um lider ndo faz distin¢do entre os liderados,
tratando todos com equidade e justica.

1. Todo executivo é um lider, mas nem todo lider é executivo.
IV. Quem tem lideranga tem poder, mas nem toda pessca que tem poder é um lider.

V. A teoria de lideranga situacional, de Paul Hersey e Kenneth H. Blanchard, afirma que a eficicia do estilo de
lideranca varia de acordo com a personalidade do lider e com o poder que lhe é atribuido na organizacio.

QUESTAO 27 - A cultura organizacional tem sido considerada, apds a década de 1980, como um fator de
competitividade para as empresas. Sobre esse tema, julgue as assertivas abaixo:

. Em tempos de globalizagdo em que as empresas se internacionalizam a procura de novos mercados, ¢ tema
gestdo da cultura organizacional ganhou maior destaque, uma vez que a cultura nacional influencia a
formatagdo da cultura organizacional.

Il. Os elementos da cultura organizacional estdo baseados em aspectos ratineiros das praticas diarias dos
membros organizacionais.

Il. A organizagdo ja se identifica por ter uma cultura desde a fase de sua implantagdo.

IV. Um grupo de contracultura organizacional é, ao mesmo tempo, um grupo de subcultura organizacional.

V. A cultura organizacional é responsavel pelo sucesso das implementacdes de mudancas organizacionais.

QUESTAO 28 - Com base nos estudos de Processos Organizacionais, julgue as assertivas abaixo:

L. O simbolo que representa uma decisdio nos fluxogramas de bloco é um tridngulo.

Il. O questionario, a entrevista e a observacio figuram entre os trés instrumentos mais utilizados na analise
organizacional. Falta de tempo para a entrevista, distanciamento geografico e levantamento de dados
quantificaveis sdo justificativas para o uso da observacdo no diagnodstico organizacional.

I1l. O estudo de processos tem como objetivos identificar a utilidade de cada etapa, verificar as vantagens em
alterar a sequéncia das operagdes, procurar adequar as operagfes as pessoas que as executam e identificar a
necessidade de treinamento para o trabalho especifico de processo.

IV. O Fluxograma Integrado é utilizado quando se deseja fazer um esboco do processo, a fim de decidir sobre
o detalhamento ou ndo; apresentar o processo a pessoas ndo familiarizadas com a interpretacio de graficos; e
demonstrar o processo com o intuito de analise superficial.

V. O Método de Andlise e Solugdo de Problemas - MASP é utilizado no gerenciamento de processos visando a
melhotia continua, permitindo aos gestores analisar e priorizar os problemas, identificar algumas situagdes que
exigem maior atengdo, estabelecer o controle rapidamente em determinadas situagGes e planejar um trabalho
que serd feito.
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QUESTAQ 29 - Em relacio a drea de Sistemas e Métodos, julgue as assertivas abaixo:

I. Estrutura organizacional, tempo, desempenho dos gestores, equilibrio no volume de trabatho e ferramentas
da qualidade utilizadas sdo aspectos a serem considerados prioritariamente na analise do Quadro de
Distribuicdo do Trabalho — QDT.

11. Dentre os indicadores que apontam a necessidade de maior atengdo a elaboracdo e ao uso dos formularios,
podem ser destacados: continua dificuldade na compreensdo e preenchimento; formacdo de filas,
permanéncia de problemas apos a racionalizagdo do trabalho e demora na utilizagdo.

HI. No Manual de Normas e Procedimentos de uma organizagdo, devem constar informacdes sobre as
politicas e diretrizes organizacionais, a forma de execugdo dos trabalhos; os responsaveis pela execugao
(pessoa ou unidade organizacional); e os formularios e documentos que circulam na empresa.

IV. A representagio grafica que permite a visualizago dos passos do processo do servigo oferecido ao cidaddo
€ 0 organograma.

V. O Funcionograma é usado com a finalidade de dar o posicionamento dos 6érgéos, indicando suas
atribuicdes, e o lotacionograma destina-se a fornecer uma visdo exata da disposicdo dos recursos humanos na
organizagdo favorecendo possiveis trabalhos de remanejamento ou de reorganiza¢do.

QUESTAO 30 - No que diz respeito 3 Gestdo Publica no Brasil, julgue as assertivas:

I. No Brasil, os érgdos publicos tém adotado modelos e técnicas de administragdo completamente diferentes
dos observados na gestdo privada, considerando que o foco da gestdo publica deve ser a satisfacdo das
necessidades do cidaddo-usuédrio e néo o lucro.

Il. No que se refere ao principio da legalidade para a Administragdo, observa-se que enguanto na
administragdo privada é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, seguindo o principio de autonomia de vontade;
na Administraco Publica so é permitido fazer o que a lei permite, visto que o gestor publico defende
interesses ndo dele, e sim, interesses da coletividade.

III. A Administracdo Publica Burocratica, a Administragdo Publica Gerencial ou Pos-Burocratica e a Nova
Governanga s3o os trés modelos de gestdo publica ja adotados no Brasil.

IV. Contratualizagio de resultados, transparéncia, controle social e maior autonomia do gestor publico
caracterizam o Modelo Gerencial de Gestdo.

V. O foco no cidaddo-usudrio e nos resultados sdo caracteristicas herdadas do Modelo Patrimonialista pelo
Modelo Burocratico de Gestdo.

QUESTAO 31 - 0 Artigo 37 da Constituicio Federal de 1988 cita os principios basicos da administracdo
publica no Brasil. A esse respeito, julgue as assertivas abaixo:

I. Os principios da Administragdo Publica sio moralidade, legalidade, flexibilidade, impessoalidade e eficiéncia.

I1. O principio que torna obrigatéria a divulgacio dos atos, contratos e outros documentos da Administragdo
Publica para conhecimento, controle e inicio dos seus feitos é o da Moralidade.

1il. O principio da legalidade foi instituido a partir da emenda constitucional n®. 19 de 1998.

IV. O principio da impessoalidade tem por objetivo fazer com que a Administracdo Publica atue na efetivagdo
do interesse publico, vedando favorecimentos ou prejuizos de pessoas ou grupos, garantindo a atuagdo voltada
ao bem comum.

V. O principio da eficiéncia se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfei¢do
e rendimento funcional.
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QUESTAO 32 - A respeito do Orcamento e das Financas Plblicas, julgue as assertivas abaixo:

L. O Plano Plurianual ndo aloca recursos, apenas fixa pardmetros para a elaboracio da LDO e da LOA.

IL. A Lei de Diretrizes Orcamentdrias - LDO é composta por trés orgamentos: fiscal, de seguridade social, e de
investimentos de empresas estatais.

M. A Lei Orcamentdria Anual — LOA estima as receitas que serdo arrecadadas durante o ano e fixa as receitas
que o governo pretende realizar com esse recurso.

IV. O Ciclo Orcamentério pode ser definido como um processo de caréter continuo e simultaneo, por meio do
qual se elabora, aprova, executa, controla e avalia a programagio de dispéndios do setor publico nos aspectos
fisico e financeiro.

V. O Ciclo Orgamentario ndo coincide com o exercicio financeiro, envolve um periodo menor, uma vez que nao
abrange todas as fases do processo orcamentario.

QUESTAO 33 - O objetivo dos principios classicos do orgamento é torna-lo transparente e facilitar o seu
controle e avaliacdo (NASCIMENTO, 2010). A respeito desses principios, julgue as assertivas abaixo:

I. De acordo com o principio da clareza, o orcamento deve ser apresentado em linguagem clara e
compreensivel para permitir a participacdo da sociedade na sua discussdo e controle.

M. O principio da unidade refere-se a exposi¢do de todas as receitas e despesas referentes aos poderes da
Unido, seus fundos, érgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta.

1L O principio do Orgamento Bruto é complementar ao principio da universalidade, estabelecendo que todas
as receitas e despesas devem aparecer, no orgamento, em seus valores totais, sem deducdes.

IV. Pelo principio da anualidade ou periodicidade, o or¢gamento publico deve ser elaborado e autorizado para
um periodo especifico, chamado de exercicio financeiro, que nio necessariamente precisa coincidir com o ano
civil.

V. Segundo o principio da exclusividade, o orgamento devera conter apenas a previsdo de receita, a fixagdo da
despesa, eventuais aberturas de crédito suplementares e contratacdo de operagdes de crédito.

QUESTAO 34 - A Administracdo Financeira em uma organizaco centraliza-se na captacdo, na aplicacio e
na distribuicdo eficiente dos recursos necessdrios para satisfazer os anseios da populacdo e aos objetivos e
metas aos quais se propde o governo {SANTOS, 2006). A partir desse conceito, julgue as assertivas abaixo:

I. Na politica fiscal do governo, os gastos, nas fungdes alocativa, distributiva e estabilizadora correspondem,
respectivamente, ao fornecimento de bens publicos, a distribui¢io de renda e ao equilibrio na balanca de
pagamentos.

11. A Receita Publica classifica-se, quanto & natureza, em dois grupos: orcamentdria e extraorgamentaria, sendo
gue a primeira integra o orgamento publico e abrange, entre outros itens, caugdes, fiancas, consignacBes em
folha de pagamento a favor de terceiros, retengdo na fonte, saldrios ndo reclamados e operac®es de crédito de
curto prazo.

I Aquisicdo de softwares sob encomenda e de bens mdveis estdo incluidas na categoria econdmica de
despesa corrente.

IV. A dassificagdo da despesa publica, segundo sua natureza, compde-se de categoria econdmica, grupo de
¢ g

natureza da despesa e elemento da despesa, sendo que esse Ultimo serd complementado pela informacdo

gerencial “modalidade de aplicacio".

V. Os itens transferéncias ao exterior e transferéncias a Unido sdo modalidades de aplicacdo.
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QUESTAO 35 - Acerca da Gestdo de Recursos Materiais e do Patrimdnio nas organizagdes publicas, julgue as
assertivas abaixo:

1. O Brasil caracteriza-se por um sistema federativo no qual a administragdo de materiais e patrimonial no setor
publico é feita por cada ente federado. Dessa forma, cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecerem suas préprias narmas gerais de licitagio e contratagdo, em todas as modalidades.

If. O conceito de compras na administracdo publica diz respeito a todo o processo desde a localizagao de
fornecedores e de fontes de suprimento até a consulta, escolha e aquisigdo de materiais. As etapas de recebimento
do material e inspeg¢do ndo fazem parte desse ciclo de Compras.

1. As compras, sempre que possivel, deverdio submeter-se as condigdes de aquisicdo e de pagamento semelhantes
as do setor privado e balizar-se pelos pregos praticados no dmbito dos 6rgdos e entidades da Administracao Pdblica.
IV. A Lei n°. 8.666/1993 estabelece normas gerais para licitagdes e contratos administrativos, relativos a obras,
servicos, exceto de publicidade, compras, alienagdo e locagdes no dmbito dos poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

V. Embora outros Decretos tenham tratado do assunto, a Constitui¢do Federal de 1988 avangou na democratizagdo
da Administracio Publica, estabetecendo que a licitagio, como fundamento das compras publicas, receberia status
de principio constitucional de observancia obrigatéria, visando a assegurar a igualdade de condi¢es a todos os
interessados em comprar do Estado e vender para o Estado.

QUESTAO 36 - No que se refere 3 Lei n°. 8.666/1993, julgue as assertivas abaixo:

I. S3o Tipos de Licitagdo: menor prego, melhor técnica, melhor técnica e prego e maior lance ou oferta; e s3o
Modalidades de Licitagdo: concorréncia, tomada de pregos, convite e pregdo eletrénico.

II. Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituic3o de Prémio ou Remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes do edital.

Ill. As modalidades de Licitagio para Obras e Servicos de Engenharia sdo determinadas em funcdo do valor
estimado da contratacdo, de acordo com os seguintes limites: Convite: até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais): Tomada de Pregos: até RS 1.500.000,00 {um milhdo e quinhentos mil reais); e Concorréncia: acima de RS
1.500.000,00 (um mithdo e quinhentos mil reais).

IV. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competigdo, em especial para a contratagdo de
profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresdrio exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica.

V. Uma das situacBes em que a licitagdo ndo é dispensavel é quando a Unido tiver que intervir no dominio
econdmico para regular pregos ou normalizar o abastecimento.

QUESTAO 37 - Arespeito de Administragio de Materiais, julgue as seguintes assertivas:

I. A identificac3o do tipo, da quantidade, ponto de pedido e da importéncia relativa do material a ser estocado sdo
alguns dos principios basicos para o controle dos estoques.

Il. © dimensionamento do estoque independe da previsdo de consumo dos materiais em um determinado periodo
de tempo previsto e o respectivo tempo em que ocorrerd a entrega efetiva dos materiais adquiridos, o chamado
tempo de reposigdo.

HI. O inventario fisico é a verificagdo da existéncia de materiais ou bens de patrimdnio de uma organizagdc. Os
inventarios rotativos sdo realizados no final do exercicio fiscal da organizagdo e englobam todos os estogues de
produtos de uma sé vez; enquanto que os inventdrios gerais sdo efetuados mais frequentemente e envolvem um
menor nimero de itens.

IV. A classificacio de materiais objetiva definir a catalogagdo, a simplificacdo, a especificagdo, a normalizacdo, a
padronizacdo e a codificacio de todos os materiais componentes do estoque da organizagao. A simplificagdo, por
exemplo, refere-se a reducdo da diversidade dos tipos de um item empregado para o mesmo fim.

V. As organizagBes utilizam uma simbologia (codificagdo), indicando, precisamente, o posicionamento na area de
cada material estocado, facilitando as operacBes de movimentagdo, armazenamento, inventario e controle.
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QUESTAO 38 - O Decreto n°. 5.378/2005 institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA, cuja finalidade é contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais. Com base nesse documento,
julgue as assertivas abaixo:

I. O GESPUBLICA contempla medidas necessarias a promocio de resultados preconizados nos planos
operacionais da Presidéncia da Republica, a consolida¢do da administragdo publica profissional voltada ao
interesse do governo e a aplicagdo de instrumentos e abordagens gerenciais.

Il. Entre os objetivos do GESPUBLICA est3o a promogéo da governanga, da eficiéncia e da gestiio democratica,
participativa, transparente e ética.

). O GESPUBLICA, por meio do Comité Gestor, deverd apoiar politicamente os 6rgios e entidades da
administragdo puoblica na melhoria do ambiente de trabalho dos servidores e na simplificagdo de
procedimentos e normas.

IV. A participacdo dos 6rgdos e entidades da administracdo publica no GESPUBLICA dar-se-4 mediante adesio
0Ou convocacao.

V. Pessoas e organizagBes publicas ou privadas poderdo participar das acées do GESPUBLICA, sendo que a
remuneracdo desses participantes serd de responsabilidade da organizacio com a qual eles mantém vinculo de
trabalho.

QUESTAO 39 - 0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto n®. 1.171/1994, aborda as regras deontoldgicas, os principais deveres e vedacdes
relacionados ao servidor publico e a criagdo de Comissdes de Etica em todos os orgdos da Administracio
Publica direta, indireta autdrquica e fundacional. Em decorréncia do que dispde esse Decreto, julgue as
assertivas abaixo:

l. E vedado ao servidor publico tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em Servigos
publicos; apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente; e dar o seu concurso a qualguer
instituicdo que atente contra a moral ou a dignidade da pessoa humana.

Il. A moralidade da Administragdo Publica limita-se & distingdo entre o bem e o mal, pois o equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, € que poderd consolidar a moralidade do ato
administrativo.

I11. Deixar o servidor publico qualquer pessoa & espera de solugdo, permitindo a formacio de longas filas ou
atraso na prestagio do servico ndo caracteriza apenas ato de desumanidade, mas principalmente grave dano
moral aos usuarios dos servicos publicos.

IV. Escolher sempre, quando estiver diante de duas opg¢Bes, aquela gue for mais vantajosa para a sua
organizagdo e respeitar as limita¢Bes individuais dos usuarios, sem preconceitos, abstendo-se, dessa forma de
causar-lhes dano moral, sdo alguns dos deveres fundamentais do servidor publico.

V. A Comissdo de Etica, criada em cada érgio, devera ser integrada por oito servidores publicos, sendo guatro
efetivos e quatro suplentes, do quadro permanente ou em cargo de provimento em comissio
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QUESTAO 40 - Por meio do Decreto n°. 6.029, de 12 de fevereiro de 2007, fica instituido o Sistema de
Gestdo da Etica no Poder Executivo Federal, com a finalidade de promover atividades que dispdem sobre a
conduta ética no 4mbito do Executivo Federal. Esse Sistema é integrado pela Comissdo de Etica Publica — CEP,
criada em maio de 1999, pelas Comissdes de ftica de que tratam o Decreto n°. 1.171/94 e pelas demais
ComissBes de Etica dos drgdos do poder executivo federal. A respeito desse Sistema de Gestdo da Etica, julgue
as assertivas abaixo:

I. Compete & Comissio de Etica Publica — CEP, integrada por sete brasileiros com idoneidade moral, reputacao
ilibada e notdria experiéncia em administragdo publica, atuar como instancia consultiva do Presidente da
Replblica e Ministros de Estado em matéria de ética publica.

I1. A Rede de Etica do Poder Executivo Federal é formada pelos representantes das Comissdes de Etica e pelos
dirigentes dos drgdos e entidades do Poder Executivo Federal com o objetivo de garantir os recursos humanos,
materiais e financeiros para que a CEP cumpra com suas atribuicbes.

IN. Qualquer cidaddo, agente publico, pessoa juridica de direito privado, associacdo ou entidade de classe
podera provocar a atuacdo da CEP ou de Comiss3o de Etica, visando & apuracdo de infragdo ética imputada a
agente publico, 6rgdo ou setor especifico de ente estatal.

IV. A qualquer pessoa que esteja sendo investigada é assegurado o direito de saber o que the esta sendo
imputado, de conhecer o teor da acusagdo e de ter vista dos autos, no recinto das ComissSes de Etica, mesmo
que ainda n3o tenha sido notificada da existéncia do procedimento investigatdrio.

V. As ComissBes de Etica poderdo recusar-se de proferir decisdo sobre matéria de sua competéncia alegando
omissdo do Cédigo de conduta da Alta Administracdo Federal, do Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal ou do Cadigo de Etica do 6rgdo ou entidade.
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