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i .
CONHECIMENTOS GERAIS ~ LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questo sde 01 a09, leia o TEXTC a seguir:
|
|
! HOMO CONNECTUS
|
|

Uma charge em recente nimero da revista The New Yorker mostrava uma animada mulher, ao telefone,
convidando os amigos parzln uma festinha em sua casa. “Vai ser daquelas reuniées com todo mundo olhando para
seu iPhone”, ela diz. O leitor captou? A leitora achou graga? Cartunistas sdo mais rapidos do que antropologos e
mais diretos do que romancistas. Captam o fenémeno quase no momento mesmo em que vem a luz. O fendmeno
em guestdo é o poder maglnetlco dos iPhones, BlackBerries e similares. O ato de compra desses aparelhinhos & um
contrato que vincula mais que casamento. As pessoas se obrigam a partithar a vida com eles.

Na charge da New Yorker, a mulher estava convidando para uma festa em que, ela sabia - e até se
entusiasmava com isso, as|pessoas ficariam olhando para seus iPhones ainda mais do que umas para as outras, E
assim, desde a sensacional erupgdo dos tais aparelhinhos, e ndo s6 nas ocasides sociais. O mesmo ocorre nas
reunides de trabalho. Chegam os participantes e cada um ja vai depositando a mesa o respective smartphone (o
nome do género a que pertencem as especies). Dali para a frente, serd um olho |3 e outro ¢, uma na reunido e
outro na telinha. N3o da para desgarrar dela. De repente pode chegar uma mensagem, aparecer uma noticia
importante, surgir a necesmdade de uma consulta no Google.

O que vale para reunifes sociais e de trabatho vale também para as sessdes do Supremo Tribunal Federal.
Quem assistiu pela TV Justlca na semana passada, ao inicio do julgamento das competéncias do Conselho Nacional
de Justiga, assistiu a uma cena exemplar. Falava o representante da Associa¢do dos Magistrados Brasileiros. A TV
Justica com seu apego pela cdmera parada, modelo Jean-Luc Godard, enquadrava o arador e, atrds dele, quatro
cadeiras da primeira fila da assisténcia. Trés delas estavam ocupadas, a primeira por uma mo¢a que, coitada, nio
conseguia se livrar de um atague de espirros, e as outras duas por cavalheiros cujo tormento, igualmente
compulsivo, era ndo conseguir se livrar dos smartphones. (Se o leitor ainda ndo se deu conta, o melhor, na Justica ou
na TV Camara, e ohservar oique se passa ao fundo.}

Os dois cavalheiros apresentavam reagdes caracteristicas do Homo connectus. Um olho |3, outro c. De vez
em guando, um deles guardava o telefoninho no bolso. Serd que agora vai sossegar? N3o; minutos depois, sacava-o
de novo. E se chega uma imensagem? Uma noticia? As vezes o smartphone exigia mais que um simples olhar.
Requeria o afago dos dedos, naquele gesto que antes servia para espanar uma sujeirinha na roupa, e hoje é o modo
de conversar com a telinhfa. Quando o representante da Assaciagdo dos Magistrados terminou o discurso, veio
ocupar a cadeira que estava vazia. Agora era sua vez! Sacou o smartphaone e, olho 13 e olho ¢4, ele 0 pde no bolso,
tira, olha, consulta de novo,ienquanto o orador seguinte se apresentava.

O telefoninho espefto vem provocando decisivas alteracbes na ordem das coisas. O ser humano é instigado
a desenvolver novas habilid;ades, como a de tocar na tela e conduzi-la ao fim desejado, sem que desande, furiosa e
insubmissa. Implantam-se novos habitos sociais. No tempo do celular puro e simples, aquele bicho que sé
telefonava, havia restrigdes a seu uso. Ndo em ambientes mais debochados, coma a Camara dos Deputados por
exemplo, onde sempre foi e continua a ser usado sem peias. Em lugares de maior compostura, os celulares s3o
evitados porgue fazem barulho disparam a tocar campainhas ou musiquinhas e sé permitem comunicagio via voz.
Ja os smartphones podem|ser desativados na fungdo telefone mas continuar, em respeitoso siléncio, na funcao
telinha. Dai serem socialmente mais aceitaveis.

Ha uma grande des:vantagem porém. O aparelhinho parte a pessoa ao meio. Metade dela estd em festa,
metade no smartphone. Conclwda sua oragdo, metade do senhor da Associagdo dos Magistrados continuou na
sessdo do Suprempo, metalde evadiu-se para o aparelhinho. Pode ser que o aparelhinho |he tenha trazido
informacgdes fundamentais para sua causa. Mas pode ser também que tenha perdido informag&es fundamentais, ao
ndo acompanhar o orador slegumte Qual o remédio, para a divisdo da pessoa em duas, metade ela mesma, metade
seu smartphone? Abrir mdo do aparelhinho, depois de todas as facilidades que trouxe, est4 fora de questdo. Se é
para abrir m3o de um dos dois {ados, gue seja o da pessoa. Por exemplo: inventando-se um smartphone capaz de
sugd-la e reproduzi-la em séu bojo. As reunides sociais, as de trabalho e as sessdes do Supremo seriam feitas s6 de

smartphones, sem a intermtiediacéo humana. Delirio? O leitor esquece do que a Apple é capaz.
(TOLEDO, Roberto Pompeu de. Homo Connectus. Veja. edigdo 2225, ano 45, n2.6, p.125,8 fev. 2012, p.126)
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QUESTAO 01 - No 12 paragrafo, o autor faz referéncias a uma charge publicada na Revista The New Yorker
e ao trabalho dos cartunistas. Com base na leitura desse paragrafo, julgue as assertivas abaixo:

1. As charges sdo textos humoristicos, por isso os cartunistas, ao contrario dos romancistas, ndo seguem a
norma padrdo da lingua escrita.

Il. As charges abordam assuntos considerados banais ou irrelevantes gue, por serem tratados com deboche,
deixam de despertar o interesse dos leitores.

1. Os cartunistas, por ndo terem preocupagdo com a ciéncia e com arte, discriminam o trabalho dos
antropélogos e dos romancistas.

IV. A rapidez e a forma direta com que os cartunistas registram fatos da realidade assinalam a diferenca entre
a sua atividade e a dos antropdlogos e a dos romancistas.

V. O trabalho dos cartunistas ndo tem tido o reconhecimento da sociedade tal como ocorre com a produgdo
dos antropdlogos e a dos romancistas, profissionais considerados mais sérios.

QUESTAO 02 - Leia: “O ato de compra desses “aparelhinhos” é um contrato que vincula mais que um
casamento. As pessoas se obrigam a partilhar a vida com eles.” {linhas 5-6) Considerando as ideias expressas
nesse fragmento, julgue as assertivas abaixo:

l. O uso da forma diminutiva “aparelhinhos” revela o tom critico do autor ao desdenhar o poder da tecnologia
na vida das pessoas.

Il. A comparacdo estabelecida entre o uso dos “aparelhinhos” e o “casamento” mostra-se inadequada a
argumentacdo apresentada pelo autor.

1L O uso da expressio “se obrigam a partithor” reforga a ideia de vinculo inseparavel que se estabelece entre
os aparelhinhos e os seus usuarios.

1V. A relacdo dos usudrios com os “gparelhinhos” é semelhante a relagdo de dependéncia estabelecida pela
instituicdo do “casamento.”

V. O casamento deixou de ser uma instituicdo estével, pois o vinculo de dependéncia entre o casal € mais fragil
do que o vinculo entre os “aparelhinhos” e seus usuarios.

QUESTAO 03 - Considerando o ponto de vista do autor acerca dos smartphones, julgue as assertivas
ahaixo:

l. Estabelecem uma relacio de compulsdo, obrigando os usuarios a estarem sempre conectados.

I1. Alteram a ordem das coisas e o comportamento das pessoas, por isso, qualquer que seja a circunstancia,
devem ser substituidos pelo “celular puro e simples”.

1. Trazem beneficios aos usuarios, todavia apresentam expressiva desvantagem ao dividir a pessoa {usuario)
ao meio — “metade ela mesma, metade seu smartphone”.

IV. Implantam novos habitos sociais e, por isso, ndo gozam do mesmo prestigio do “celular puro e simples” em
ambientes seletos, como a Camara dos Deputados.

V. S3o socialmente mais aceitaveis, visto que podem ser desligados na func¢do celular e continuar na funcdo
telinha, evitando transtornos sonoros.
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|
QUESTAO 04 - teia: ‘Quando o representonte da Associogio dos Magistrados terminou o discurso, veio
ocupar a cadeira gue estciwa vazio.” (linhas 26-27) No fragmento, o termo gue é um conectivo que introduz
oragdo de valor restritivo. Considerando esse mesmo comportamento sintatico-semantico, julgue as termas

destacados nos fragmentos abaixo:

I. “O que vale para reunifa;es socigis e de trabalho vale também para as sessdes do Supremo Tribunal Federal.”
{linha 14)

Il. “Trés delas estavam ocupados, o primeira com uma moca que, coitada, ndo conseguig se livrar de um
ataque de espirros, [...]” {linhas 18-19)

). “Serd que agora vai sossegar?” (linha 23)

IV. “Requeric o afogo dos:.‘ dedos, naquele gesto que antes servia para espanar uma sujeirinha na roupa, [...]”
{tinha 25) g

V. "Abrir méo do apareihhi';ho, depois de todas as facilidades que trouxe, estd fora de questdo.” (linha 42)

-~ |
QUESTAO 05 - Considerando o uso de estrutura da voz passiva, julgue os verbos destacados nos
fragmentos abaixo: !

I. “Aleitora achou graca?” (linha 3)

Il. “O mesmo ocorre nas reunides de trabalho.” (linhas 9-10}
. “Néo dd para desgarrar dela.” (linha 12)

IV. “Implantam-se novos hdbitos sociais.” (linha 31)

V. “As reunibes sociais, gs de trabalho e as sessées do supremo seriam feitas sé de smortphones, sem @
intermediagGo humana.” {linhas 44-45)

QUESTAO 06 - Leia: ”l;:'rn lugares de maior compostura, os celulares séo evitados porgue fazem barutho.”
{linhas 33-34) Considerandlo a reescritura da oragdo destacada por outra de mesmo valor semantico, julgue as

estruturas oracionais aba ixio:
i

L. [...] umavez que fazem ti)arulho.
Il. [..] ainda que facam barulho.
1. [..] se fizerem barulho.

IV. [...] visto que fazem barulho.
V. [...] como fazem barulhéy.

QUESTAO 07 - Leia: “{Se o leitor néio se deu conta, 0 melhor, na TV ou na TV Cémara, é observar o que se
passa ao fundo.)” (linhas 20-21) Em relagdo ao emprego do termo se nesse fragmento, julgue as assertivas
abaixo: f
l. Nas trés ocorréncias, aptesenta a mesma classificagio morfoldgica.
Il. Nas trés ocorréncias, desempenha a mesma fungdo sintatica.

|

1. Na primeira ocorréncia, introduz orago que expressa circunstancia de condic3o.

Y R . . ~ . =
IV. Na segunda ocorréncia, indica a indeterminacéo do sujeito da oragdo.

. A . ls . . . . N
V. Na terceira ocorréncia, & uma forma pronominal que expressa ideia de reciprocidade.
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QUESTAQ 08 - teia: "No tempo do celular puro & simples, aquele bichc que s0 telefonava, havig restricbes @
seu yso.” (linhas 31-32) Quanto 3 analise dos termos e das expressdes presentes nesse fragmento, julgue as
assertivas abaixo:

I. A oragdo que s¢ telefona apresenta ideia de explicagdo.

Ik O termo bicho estd empregado em sentido conotativo.

111, O termo so expressa ideia de restrigao.

1V. A forma verbal havia pode ser substituida por existia, mantendo-se o mesmo nivel de linguagem.
V. O termo seu estabelece a coesdo textual, tendo como referente a expressdo “celular puro e simples”

QUESTAQ 09 - Leia: “As pessoos s¢€ obrigam a partithar a vida com eles” (linha 6), Tomando como
referéncia, para andlise, a mesma regéncia de obrigam, julgue 0S verbos destacados nos fragmentos abaixo:

L. “Captam o fenbmeno quase nNo momento mesmo em que vem ¢ fuz.” (linhas 5-6)

I1. “O mesmo ocorre nas reunides de trabalho.” (linhas 12-13)

Il “Chegam os participantes e cada um j vai depositando & mesa o respectivo smartphone [..}." {linhas
13-14)

IV “Os dois cavalheiros apresentavam reacdes caracteristicas do Homo connectus.” (linha 28)

V. “Pode ser que o oparethinho Ihe tenha trazido informagbes fundamentais para sud cousa.” {linhas 39-40)

CONHECIMENTOS GERAIS — INFO RMATICA

QUESTAO 10 - Os aplicativos computacionais para escritorias tais como o Office e o LibreOffice tém
contribuido para aumentar a produtividade das atividades rofineiras nas empresas. Com relagdo a estes
aplicativos, julgue as proposi¢des abaixo:

I. Utilizando-se as Ferramentas de Cabecalho e Rodapé do Word 2007, é possivel inserirem-se cabecalhos
diferentes em paginas pares e impares, desde que as paginas pares e fmpares estejam €m secbes diferentes.
Il. Através da guia Referéncias e da opgio Controlar Alteracdes do Word 2007, ¢ possivel controlarem-se as
alteracBes em um documento, ressaltando-se com cores e formatos diferentes as modificacdes realizadas, mas
as marcacdes somente se tornam visiveis se um dos itens Marcagado na exibi¢do final ou Marcagdo na exibicdo
original (disponiveis em Exibir para Revisdo) estiver selecionado.

1. As opcdes de ajuste do contetdo das células de uma tabela, que estio disponiveis no Word 2007 ao
selecionar-se a tabela, clicar-se com O botio direito e escolher-se Auto Ajuste, sdo Ajustar-se
Automaticamente ao Conteldo, Ajustar-se Automaticamente a Janela, Ajustar-se Automaticamente 3 Tela e
Largura fixa da coluna.

IV. No didlogo Campos do Writer, selecionando-se a aba Referéncias, é possivel incluirem-se referéncias
cruzadas que poderdo apontar para itens do tipo Titulos, Marcadores, Figuras, Paragrafos numerados,
Hiperlinks e indices.

V. A funcionalidade de sumario do Writer permite que seja construido um indice automatizado de conteudo a
partir dos titulos de um documento, indice que ndo podera ser formatado ou modificado posteriormente, pois
é gerenciado de modo automatico pelo Writer.
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QUESTAO 11 -2 utilizacio da Internet possibilita o acesso a uma vasta gama de informac8es, aplicativos e
ferramentas que vio desde sites de pesquisa e softwares empresariais até o entretenimento on-line como

]
videos e jogos. Sobre 05 conceitos sobre a Internet, suas aplicagBes e o acesso Seguro, julgue os itens a seguir:
|

l. A Intranet utiliza os mesmos protocolos, servicos e aplicativos da Internet, mas é administrada separadamente em
|

uma corporagdo e s¢ podle seracessada por usudrios que estdo fisicamente nesta corporacio.

1. Os cookies s3o usad;os por diversos sites da Internet com a finalidade de armazenar informacgdes do usudrio
que podem ser utilizadas em uma visita posterior a mesma pagina.
|

L. A permissio para abertura de janelas POP-Up € um recurso que ndo pode ser controlado pelos usudrios dos
|
navegadores Google Chrome e Internet Explorer,

IV. As conexdes de Internet a cabo usam linhas coaxiais a cabo para prover acesso de alta velocidade 3 Internet.
V. Cada computador na Internet recebe um endereco IP composto Ppor numeros, os quais sdo convertidos em
nomes pelo sistema de filtro de pacotes localizados nas empresas e grganizacdes.

!
QUESTAO 12 - A Imeméria do computador e os dispositivos de armazenamento sdo componentes
extremamente importantes, pois possibilitam 2 gravacao e a recuperacdo de dados necessarios ao
processamento da inforrinagéo. Sobre esses componentes, julgue as proposicdes abaixo-

I. As fitas magnéticas usam uma tecnologia de armazenamento sequencial mais antiga do que a dos discos
. . . ~
magneticos e ainda sjo Llltlhzadas por algumas corporagdes.

I A tecnologia de armazenamento RAID (Redundant Array of Inexpensive Discs) consiste de um pacote
composto por uma gran;de quantidade de drives de disco, um chip controlador e um software especializado e
permite o acesso aos dados por multiplas vias simultaneamente.

MI. Os drives removivei:s USB oferecem um meio de armazenamento portétil e chegam a armazenar uma
quantidade de dados na (;)rdem de GBytes.

IV. O scanner é um dispositivo que converte imagens como figuras e documentos em formato digital e &
frequentemente utilizadof como periférico de safda.

V. Os discos opticos utiliizam a tecnologia de laser para armazenar quantidades macicas de dados, e, entre
eles, estdo os dispositivos: CD-ROM, CD-RW e DVD-RW, os guais n3o sdo regravaveis.

CONHECIMENTOS GERAIS — RACIOCINIO LGGICO

QUESTAO 13 = Suponha gue todas as proposicdes p, q, r, set, apresentadas abaixo, sejam verdadeiras.
p. se é domingo, ent3o voh a praia.

9. s¢ ndo € domingo, entdo vou ao trabalho.

r.se vou ao trabalho, entéio ndo almogo em casa.

5. Se vou a praia, ent3o almogo em casa.

t.em nenhum dia da semana vou a praia e ao trabalho.

Com base nas informag6e§ apresentadas, julgue as assertivas a seguir:
l. Se é domingo, entjo nﬁcf: almogo em casa.

Il. Se é segunda-feira, ent$o nao almogo em casa.

1L, Se vou a praia, ent3o r'ié‘o é terca-feira.

IV.Seé quarta-feira, entdo almogo em casa.

V. Nido vou & praia se, e somente se, ndo é domingo.
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QUESTAO 14 - Numa campanha de vacinagdo, em uma comunidade com exatamente 700 moradores,
foram administradas as vacinas dos tipos A, B e C. No diagrama de Venn abaixo, estdo representadas as
guantidades de moradores, nos quais foi administrado pelo menos um dos trés tipos de vacinas.

TIPO A TiPO B THPOC

Com base nas informacdes dadas, julgue as assertivas a seguir:

l. Exatamente 50 moradores ndo foram vacinados.

H. Metade dos moradores foi vacinada com o tipo B.

1. Mais da metade dos moradores foi vacinada com dois tipos de vacina.
1V. Nem todos os moradores foram vacinados.

V. Nenhum dos moradores foi vacinado com os trés tipos de vacina.

QUESTAO 15 - Em duas regides A e B de certo pais, foram coletados dados populacionais, a partir dos quais
foram construidos gréficos em um sistema de coordenadas cartesianas, com o uso de segmentos de retas, em que
foi representada a variagdo do nimero de habitantes, em cada uma das regides, a partir do ano de 2004.

NUMERQ DE HABITARTES (EM UNIDADES)

20
TEMPO {EM ANOS APOS 2004)

Com base nas informacBes apresentadas acima, julgue as assertivas a seguir:

L. Em 2004, o total de habitantes em A era maior do gue em B.

il. Em 2012, o total de habitantes em A e B juntas é igual a 100.000.

I11. Depois de alguns anos, 0s nimeros de habitantes de A e B serdo iguais.

IV. Depois de alguns anos, o niimero de habitantes de B sera maior que de A.

V. Enquanto em uma das regides o nimero de habitantes aumenta, na outra diminui.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -- CARGO: ASSISTENTE DE ALUNOS

QUESTAO 16 - Comlrelacio as disposicdes da Lei 8.112/90 concernentes a remuneracdo, julgue as
assertivas abaixo: :

|
. O servidor perdera a p!arcela de remunera¢do didria proporcional aos atrasos, auséncias justificadas nio
compensadas, exceto quando para doagdo de sangue, alistamento como eleitor, casamento, falecimento do
cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor sob guarda ou tutela e irm3os.
Il. O servidor poderd ou n!éo perder a remuneragdo do dia em que faltar ao servigo, sem maotivo justificado.
1. Nenhum desconto incidira sobre a remuneragdo ou provento, salvo por imposi¢3o legal, mandado judicial
ou consignagdo em folha dle pagamento em favor de terceiros, autorizada pelo servidor.
EV. O vencimento, a remuneragio e o provento poderdo ser objeto de arresto, sequestro ou penhora, exceto
nos casos de prestacio deialimentos resultantes de decisdo judicial.
V. O 8nus da remunera(;é!o do servidor investido em cargo em comissdo de érgdo ou entidade diversa da de

e 2 s ™ ! - . ro.
sua lotagdo serd do érgdo ou entidade cessionaria.
|

QUESTAO 17 - De acofdo com a Lei 9.784/99, os atos administrativos devem ser motivados, com indicagdo
dos fatos e dos fundamen’gos juridicos em algumas circunstincias. Considerando essas circunsténcias, julgue as
assertivas abaixo:

Lo . - e . - .
I. Quando resultar em anulagdo, revogagao, suspensdo ou convalidagdo do ato administrativo.
. [ ~
I1. Quando impor ou agravar direitos, encargos ou sancdes.

IE. Quando deixar de apllicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou discrepar de despachos, diligéncias,
propostas e relatorios oficiais.

IV. Quando dispensar ou declarar a inexigibilidade de processo licitatério.
V. Quando decidir process:os administrativos de concurso ou selecdo publica.

QUESTAO 18 - Consiiderando o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacio
(PCCTAE), estruturado nosjtermos da Lei 11.091/2005, julgue as assertivas abaixo:

l. Rezam entre seus principios e diretrizes a qualidade do processo de trabalho e o desenvolvimento do
servidor vinculado aos objeétivos individuais.

Il. Sdo atribuices gerais dos cargos que integram o PCCTAE planejar, organizar, executar ou avaliar as
atividades inerentes ao a;poio técnico-administrativo ao ensino, & pesquisa e a extensdo nas InstituicBes

Federais de Ensing. |

I1l. S50 consideradas Instituicdes Federais de Ensino, principalmente, as autarquias vinculadas ao Ministério
da Educagdo que tenham por atividade-fim o desenvoivimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e da
extensdo e gue integram o' Sistema Federal de Ensino.

IV. Estd estruturado, o PCiCTAE, em 5 {cinco) niveis de classificagdo, com 4 {quatro) niveis de capacitacdo cada
e 41 (quarenta e um) padrdes de vencimento basico, justapostos com intervalo de um padrio entre os niveis
de capacitagdo e dois entr(? os niveis de classificacdo.

V. Aplicam-se os efeitds da Lei 11.091/2005 aos titulares de empregos técnico-administrativos e
técnico-maritimos integrafntes dos quadros das Instituices Federais de Ensino vinculadas ao MEC e aos
servidores aposentados e pensionistas, sendo que a estes dltimos é vedado o direita as formas de
desenvolvimento. !
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QUESTAO 19 - De acordo com a atual Carta Magna, no que se refere 3 administragdo publica, julgue as
assertivas abaixo: :

l. Ao servidor ocupante, exclusivamente, de cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacao e
exoneracdo bem como de outro cargo temporario ou de emprego publico, aplica-se o regime geral de
previdéncia social.

I1. A aposentadoria compulséria dos servidores ocupantes de cargos efetivos ocorrera aos 70 anos de idade,
tendo direito a proventos integrais o servidor que tiver, no minimo, 30 anos de contribuicdo, se mulher e 35, se
homem.

I11. para que o servidor possa cantar o tempo de contribuicdo da atividade privada para fins de aposentadoria
voluntaria, por invalidez ou compulséria, & necessario que tenha cumprido tempo minimo de dez anos de
efetivo exercicio no servigo publico e cinco anos no cargo ofetivo em que se dara a aposentadoria.

IV. Os vencimentos dos cargos do Poder Legisiativo e do Poder Executivo ndo poderdo ser superiores aos
pagos pelo Poder Judiciario.

V. Os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor plblico ndo serdo computados nem acumulados para
fins de concessio de acréscimos ulteriores.

QUESTAO 20 - A Lei n2 9.784/99 estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no dmbito da
Administragdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protegdo dos direitos dos administrados e ao
melhor cumprimento dos fins da Administracdo. A esse respeito, julgue as assertivas abaixo:

1. Eazer-se assistir, necessariamente, por advogado é um dos direitos que os administrados tém perante a
Administragdo.

11. O processo administrativo pode iniciar-se de oficio ou a pedido de interessado.

1. O requerimento inicial do interessado deve ser realizado, exclusivamente, por meio de formulario,
preferencialmente fornecide pelo drgdo ou entidade administrativa, com exposigao dos fatos e de seus
fundamentos, devidamente datado e assinado.

IV. Admite-se que sejam formulados em um Unico requerimento pedidos iguais de uma pluralidade de
interessados.

V.. A competéncia é irrenunciavel e se exerce pelos orgdos administrativos a que foi atribuida como propria,
salvo os casos de delegagdo e avocagao legalmente admitidos.

QUESTAO 21- Uma das abordagens mais antigas e, até hoje, mais adotada para se entender o poder,
definidas por French e Raven, indica que os lideres tém cinco fontes potenciais de poder dentro das
organizagdes. Sobre essas fontes de poder, julgue as assertivas abaixo:

1. O lider com poder de legitimo tem o direito — ou a autoridade — de dizer as outras pessoas o que se fazer.
Nesse caso, os funcionarios estdo livres para cum prir ordens legitimas.

I1. O lider com poder de recompensa influencia as outras pessoas porque contrala recompensas importantes.
Nesse caso, as pessoas, para receberem tais recompensas, atendem aos desejos dos lideres .

HI. O lider com poder de coer¢dao tem controle sobre as puni¢des. Nesse caso, as pessoas nao estdo
preocupadas com essas punigdes.

IV. O lider com poder de referéncia é dotado de caracteristicas pessoais que atraem as pessoas. Nesse caso,
as pessoas atendem a esse lider porque o admiram e porque desejam sua aprovagdo.

V. O lider com poder de expertise é dotado de certo conhecimento ou pericia. Nesse €aso, as pessoas Ihe
atendem porque acreditam nessa pericia.
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QUESTAO 22 - O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal,

aprovado pelo decreto: n® 1.171/94, aborda no Capitulo 1, Sec2o |, as regras deontoldgicas. A esse respeito,
julgue as assertivas abajixo:

i
L. A funcio publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de cada

servidor publico. Assimi, os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada poderdo
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

Il. O servidor publico deixar qualquer pessoa a espera de solucdo que compete ao setor em que exerca suas

funcdes, permitindo a fiormagéo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestac3o do servigo,
caracteriza grave dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

L. Toda auséncia ainqa do servidor de seu local de trabalho,ainda que justificada, é fator de desmoralizacio

do servigo publico, o qu:e Quase sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

IV. O servidor publico iﬁﬁo pode omitir ou falsear a verdade, pois toda pessoa tem direito a ela, exceto quando
contrariar os interessesida Administracdo Publica, em observancia ao principio da superioridade do interesse
publico. i

|
V. O servidor que trab:alha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando seus colegas e cada
concidadgo, pode receber colaboragao, pois sua atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento

e o engrandecimento da: Nacgdo.

QUESTAO 23 - Considerando o disposto no Cédigo de Etica Profissional do servidor Publico Civil do Poder

. N | N .
Executivo Federal, julgue as assertivas abaixo:
|

L. E vedado ao servidor publico embriagar-se habituaimente, ainda gue fora do servigo.

. ! P ~ . B
1. - Evitar, sempre que possivel, retardar qualquer prestagdo de contas é um dos deveres fundamentais do

servidor publico. :

HL. Ao exercer sua fungio, poder ou autoridade, o servidor publico deve abster-se, de forma absoluta, de
I
exercé-lo com finalidade|estranha ao interesse ptiblico, mesmo que observando as formaiidades legais.

l - - - .
V. Deve, o servidor publico, cumprir, de acordo com as normas do servico e as Instrugoes superiores, as
tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo

sempre em boa ordem.

V. Para fins de apuragé‘fn do comprometimento ético, entende-se por servidor publico todo aquele que, por
forca de lei, contrato ofu qualguer ato juridico, preste servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualguer drgio
do poder estatal ou a qua!lquer setor onde prevalega o interesse do Estado.

QUESTAO 24 - Comi base nos deveres do servidor estabelecidos na Lei 8.112/90, julgue as assertivas
abaixo:

L. Zelar pela economia do: material e a conservagdo do patriménio publico.

1 . e . . .
Il. Atender com presteza a expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de
- e . |
sttuacdes de interesse pessoal.

L. Levar irregularidades de que tiver ciéncia em razjo do cargo ao conhecimento da autoridade superior,
guando houver suspeita d!e envolvimento desta.

IV. Guardar sigilo sobre assunto da reparticdo.
V. Ser assiduo e pontual a:o servica sempre que possivel.

| 10
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QUESTAO 25 - Considerande o disposto na Lei 8.112/90 acerca de vencimento e remuneracdo, julgue as
assertivas abaixo.

I. Nenhum servidor recebera, a titulo de vencimento, importancia inferior ao salario minimo.

I1. A remuneragéo do servidor investido em fun¢do ou cargo em comissdo serd paga na forma de retribuigdo
pelo seu exercicio.

IEl. O vencimento é um dos componentes da remunerag3o do servidor de cargo efetivo e do servidor investido
em fungdo ou cargo em comissao.

IV. Aisonomia é um direito assegurado aos cargos de atribuiges iguais ou assemelhadas do mesmo Poder, ou
entre servidores dos trés poderes, contudo ressalvam-se as vantagens de carater individual e as relativas a
natureza ou ao local de trabalho.

V. O servidor poderd, nos casos legalmente previstos, perceber remuneracdo mensal superior a recebida, em
espécie, a qualquer titulo, pelos ministros de Estado, por membros do Congresso Nacional e Ministros do
Supremo Tribunal Federal.

QUESTAO 26 - Considerando as modalidades de licitagdo previstas na Lei n? 8.666/93, julgue as assertivas
abaixo:

1. Utiliza-se a concorréncia para contratacdes de obras e servigos de engenharia acima de RS 1.500.000,00 e
para compras acima de RS 650.000,00, ndo podendo ser utilizada para valores inferiores a esses.

I1. Cabe a tomada de preco nas licitagBes internacionais, desde que o érgdo ou entidade disponha de cadastro
internacional de fornecedores.

I11. No caso de convite, a Comissdo de licitacio, excepcionalmente, nas pequenas unidades administrativas e
em face da exiguidade de pessoal disponivel, podera ser substituida por servidor formalmente designado pela
autoridade competente. '

IV. No caso de concurso, o julgamento serd feito por uma comissdo especial integrada por pessoas de
reputacio ilibada e reconhecido conhecimento da matéria em exame, servidores publicos ou ndo.

V. Todo bem a ser leiloado sera previamente avaliado pela Administragdo para fixagdo do preco minimo de
arrematacdo, exceto quando se tratar de leildo internacional.

QUESTAOQ 27 - Para fins de licitagdes publicas e considerando as definigdes contidas na Lei 8.666/93,
julgue as assertivas abaixo:

l. A Administracdo é 6rgdo ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente.

Il. Compreende a Administragdo Publica a administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, as fundagBes por eles instituidas ou mantidas, ndo abrangendo as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder piblico.

111. Compreende a definicdo de servico toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse
para .a Administracdo, tais como: demoli¢io, conserto, instalagdo, montagem, operagao, conservagao,
reparacdo, adaptacdo, manutencdo, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos
técnico-profissionais.

IV. Alienagio é definida como toda venda de bens a terceiros.

V. Compra é toda aquisicdo de bens e servigos para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente.
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QUESTAOD 28 - A luz dio atual texto constitucional, julgue as assertivas abaixo:

. . . .
b, Os atos ilicitos pratlcanl'jos por qualquer agente prescrevem de acordo com o estabelecido em lei, com
exce¢do daqueles que causem prejuizos ao erario.

I. O prazo de validade d::;: concurso publico serd de até dois anos, prorrogéavel uma vez, por igual periodo. A

ndo observancia desta determinagdo implica a nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsavel.

L. Os atos de improbideflde administrativa importam a suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcdo
publica, a indisponibilidadée dos bens e o ressarcimento ac erario, na forma e gradacdo previstas em lei, sem
prejuizo da agdo penal cabivel.

IV. O servidor plblico : estavel perderd o cargo mediante procedimento de avaliacio periddica de
desempenho, na forma dejlei complementar, assegurada ampla defesa.

V. O servidor estavel cuja fdemisséo for invalidada por sentenga judicial sera reintegrado e o eventual ocupante
da vaga, se estdvel, sera reconduzido ao cargo de origem aproveitado em outro cargo ou posto em

. L T N
disponibilidade, com direitp a indenizagdo em ambos os casos.

QUESTAO 29 - A car!reira dos servidores técnico-administrativos das instituicBes federais de ensino,

vinculadas ao MEC, passou por mudangas significativas no ano de 2005, com a publicagdo da Lei 11.091. Com
base nas definigbes contid;%is no Capitulo Il dessa Lei, julgue as assertivas abaixo:

|
I. Ambiente Organizacional é a &rea geral de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou
complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a politica de
desenvolvimento pessoal. :
Il. Plano de carreira é o conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento
profissional dos servidon!es titulares de cargos que integram determinada carreira e constitui-se em
instrumento de gestdo do tiirgﬁo ou entidade.
I1. Nivel de Classificaciole Nivel de Capacitacio s3o conceitos distintos, contudo determinam a posi¢do do
servidor na Matriz Hierérqm!:ica dos Padrdes de Vencimento.
IV. A classificagdo dos cargos se deu a partir de requisitos de escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidadés especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico para o
desempenho de suas atribuigdes.
V. Usudrios sio pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituigdo Federal de Ensino que usufruem
apenas diretamente dos se;rvigos por ela prestados.

'

= i
QUESTAO 30 - A respeito dos elementos componentes das relagdes humanas no trabalho, julgue as
assertivas abaixo:

I. Organizagdo informal € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos,
que da origem a uma prop(!ensﬁo a um comportamento especifico.

Il. Trabalho em equipe é o conjunto de relagGes que se estabelecem além dagquelas formalmente instituidas
nas organizagGes de trabalho.

Il Lideranca é a capacidade para influenciar as atividades dos individuos ou grupos nos esforcos para a
realizacdo dos objetivos errgm determinadas situagdes.

IV. Comunicacio é o pirocesso essencialmente social que inclui a transferéncia e a compreensdo de
significados. .

V. Motivacio é o processo de colaboracio mitua para se desenvolver uma tarefa ou um conjunto de tarefas,
em que cada elemento assume uma parte do trabalho para a consecugéo de um objetivo maior.
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QUESTAO 31 - As organizagbes dependem de regras e registros escritos para terem continuidade, e o
administrador depende ndo apenas de sua personalidade para poder administrar COm sucesso e proporcionar
um bom atendimento ao publico. Acerca da burocracia, julgue as assertivas abaixo:

1. A burocracia, com suas regras e procedimentos, proporciona uma maneira padronizada de se lidar com os
funcionarios.

I1. A burocracia evita o controle rigido dos processos.

III. A burocracia compreende a descentralizagdo e horizontalizacdo do processo decisorio e tem como
consequéncia a agilidade nos tramites processuais na estrutura hierarquica em sentido ascendente.

IV. A burocracia é o tipo de administragdo caracterizada por uma hierarquia formal de autoridade, na qual
existem regras definidas para a solucdo de problemas.

V. A burocracia compreende a flexibilidade, ou seja, nio ha preccupagdo em se seguirem regras.

QUESTAO 32 - Sabe-se que o projeto de um cargo € a maneira como o trabalho é programado sdo
varidveis que afetam a motivagdo de um empregado. A respeito dos cargos, julgue as assertivas abaixo:

I. No enriquecimento do cargo, 0Os funcionarios tém controle sobre os recursos necessarios para
desempenha-los, porém ndo tém autonomia sobre as decisdes que envolvem seu trabalho.

Il. Na ampliagdo de tarefas, ha o aumento do nimero e da variedade das atividades realizadas por um
individuo, que pode resultar em um trabalho com maior diversidade.

I11. No empowerment, hd o aumento do poder do funciondrio e as pessoas melhoram sua propria eficacia,
escolhendo como fazer uma tarefa.

IV. Na simplificacdo do trabalho, o projeto de cargo tem o propésito de melhorar a eficiéncia da tarefa e reduz
o nimero de tarefas que uma tnica pessoa precisa fazer.

V. No rodizio de tarefas, sistematicamente, ocorre a movimentagdo dos funcionarios de um trabalho para
outro, a qual permite.que os empregados desenvolvam atividades repetitivas e pode gerar uma monotonia
inerente ao cargo.

QUESTAO 33 - Sabe-se que a comunicagdo é a transmissdo de informacdo e de seu significado de uma
parte para outra. Acerca do processo de comunicacgdo, julgue as assertivas abaixo:

I. A comunicagdo se limita meramente a fala. Memorandos, quando lidos e compreendidos, nao constituem
uma forma de comunicagao.

I1. Boletins, e-mails e apresentagdes visuais sdo formas de comunicagao.

1. A comunicacio interpessoal é a comunicacdo entre duas pessoas, seja em situagBes face a face ou em
grupo, em gue as partes sao tratadas como individuos e ndo como objetos.

IV. O processo de comunicagdo € normalmente dificultado pelo ruido — ou interferéncia — no sistema, mas
esse ruido nio compromete a compreensdo da mensagem.

V. A comunicacdo ndo verbal é uma comunicacio transmitida por meio de acdes e comportamentos, em vez
de palavras.
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QUESTAO 34 - As|organiza¢Bes podem utilizar-se tanto de canais formais guanto de canais informais de
comunicagdo. A respeito desses canais de comunicagdo, julgue as assertivas abaixo:
|

. O processo de com:unicagéo horizontal é uma troca lateral ou diagonal de mensagens entre os pares ou
colegas de trabalho. .

Il. O processo de comunicacdo descendente consiste no processo em gue as mensagens sdo enviadas da alta

geréncia para as subci)rdinados, como, por exemplo, mensagens dos funcionarios colocadas na caixa de
sugestdes.

HI. O processo de con:]unicat;éo ascendente consiste no processo em que as mensagens sio transmitidas dos
niveis mais baixos paral os niveis mais altos na hierarquia da organizagio, como, por exemplo, mensagens que
comunicam os procedir:nentos e praticas da empresa.
V. Os canais formais de comunicacdo sdo aqueles que fluem dentro da hierarquia ou da responsabilidade da
tarefa definida peia organizagdo.
V. Os canais inforrnais: de comunicagdo existem fora dos canais formalmente autorizados e ndo aderem 3
hierarquia de autoridade da organizagdo.

|
QUESTAO 35 - Exi?stem barreiras & comunicagio interpessoal eficaz. Acerca dessas barreiras, julgue as
assertivas abaixo: |

l. Pessoas com conhecimentos e experiéncias diferentes costumam perceber o mesmo fendmeno a partir das
mesmas perspectivas.

1. Ruido é qualquer fator gue perturbe, confunda ou interfira de outro modo na comunicagdo.

HI. A confianga ou desconfianca que o receptor tem na mensagem independe da credibilidade que ele atribui
aoc emissor. '

IV. Fatores ndo verbais:'., como os movimentos do corpo, as roupas, nossa ppostura, gestos e contato fisico ndo
influenciam nas mensagens que enviamos e recebemos.

V. Para estabelecer se t:,lma comunicacdo eficaz, é necessario adequar a linguagem da eguipe ao contexto.

QUESTAO 36 - Sobre a qualidade do atendimento ao usuario do servi¢o publico, julgue as assertivas abaixo:

|
I. O servidor precisa identificar as necessidades dos usuarios para o eficaz desempenho do atendimento.

M. A eficacia no aterrdlmento requer do servidor o principio da impessoalidade e uma postura que
desconsidere as reclamacdes dos usudrios.

. O servidor que lida :diretamente com o plblico deve ter ciéncia da relevdncia da fungdo gue desempenha e
do significado do seu trabalho para a instituigdo.
|

IV. O servidor que atua com atendimento deve conhecer os aspectos técnicos de sua funcdo, bem como a
organizagao hierarquica’e quem sio as pessoas que ocupam os devidos cargos.

V. O servidor deve dizér, numa situa¢do de conflito, tudo o que pensa, antes que a oportunidade passe ou
outra pessoa interrompa.

QUESTAO 37 - A postura profissional constitui um elemento imprescindivel para a construgdo da imagem
do usudrio sobre o setvico prestado na instituicdo publica. Sobre a postura profissional no ambiente de
trabalho, juigue as asser’ﬁivas ahaixo:

I. Usar-se o cargo para s?e obter proveito para si ou para outrem, zelando-se pela dignidade da fungio publica.
1. utilizar esporadicamefente recursos materiais da reparticdo em servigos ou atividades particulares.

HL. Comunicar suas idei:ias, de forma clara e precisa, impondo aos outros a aceitarem as suas orientagdes.

V. Tratar com educag5c53 0s usudrios dos servigos, aperfeigoando o processo de comunicagdo com o publico.
V. Usar de artificios da p?rocrastinagﬁo, visando facilitar o atendimento ao usuério do servico pubiico.
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QUESTAO 38 - Acerca das formas de desenvolvimento no Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), a luz da Lei 11.091/2005, julgue as assertivas abaixo:

L. Progressdo por Mérito Profissional é a mudanga para o padrdo de vencimento subsequente, a cada um ano e
seis meses de efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliagdo de
desempenho, observado o respectivo nivel de capacitagao.

I1. Sob nenhuma hipdtese, o desenvolvimento na carreira acarretard mudanca no nivel de classificacdo.

M. Progressdo por Capacitagdo, Progressao por Mérito Profissional e Incentivo 3 Qualificacdo sdo as formas de
desenvolvimento no PCCTAE.

IV. A carga horaria minima exigida ao servidor da Classe D para se obter o direito a sua segunda progressac
por capacitacdo é de 150 horas/aula.

V. O Incentivo & Qualificacdo integrara os proventos de aposentadoria e as pensdes desde que 0s certificados
considerados para a sua concessdo tiverem sido obtidos até a data em que se deu a aposentadoria ou
instituigdo de pensdo.

QUESTAO 39 - O modelo de gestio por competéncias preconizado pelo Decreto 5.707/2006 destaca o
reconhecimento pelo Estado e pela sociedade da relevancia da capacitagdo do servidor publico. Considerando
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) estabelecida nesse Decreto, julgue as assertivas
abaixo:

I. Incentivar a inclusio das atividades de capacitagdo como requisito para promogao funcional do servidor nas
carreiras da Administracdo Publica direta, autérquica e fundacional é uma das diretrizes da PNDP.

1. Melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos puablicos prestados ao cidaddo é um dos principios
da PNDP.

L. S3o instrumentos da PNDP o plano anual de capacitagdo, o relatério de execucéo e o sistema de gestao por
competéncias.

IV. Recomenda a associacio dos resultados das agBes de capacitagdo com a mensurag¢do do desempenho do
servidor.

V. Regulamenta a Licenga para Capacitagao aos servidores, apds cada quinquénio de efetivo exercicio, por até
180 dias.

QUESTAO 40 - Os drgios e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigos diretamente ao
cidaddo deverdo elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Cidaddo, no dmbito de sua esfera de competéncia.
Acerca dessa Carta, julgue as assertivas abaixo:

I. A Carta de Servicos ao Cidaddo tem por abjetivo informar o cidadéo dos servigos prestados pelo argdo ou
entidade, das formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

Il. A Carta de Servicos ao Cidaddo devera detalhar os padres de gualidade do atendimento relativos as
prioridades de atendimento, ao tempo de espera para atendimento e aos prazos paraa realizacdo de servigos.
1. O tratamento a ser dispensado aos usuérios quando do atendimento sdo informagdes que ndo deve ser
contemplada na Carta de Servigos ac Cidadac.

IV. A Carta de Servicos ao Cidaddo serd objeto de permanente divulgacdo por meio de afixacdo em local de
facil acesso a0 publico.

V. Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo aplicar pesquisa de satisfagao junto aos usuarios
de seus servigos, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos divulgados na Carta de
Servigos ao Cidaddo.
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