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* AS QUESTOES SAO COMPOSTAS POR CINCO ITENS NUMERADOS DE | A V' E CADA ITEM DEVERA SER JULGADO cOMO CERTO ou
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CONHECIMENTOS GERAIS ~ LI'NGUAg PORTUGUESA

Para Responder as Questdes de 01 a 09, leia o texto a seguir:

|
Fora de Controle |

|
. . . . ! . ars - .
Se a presidente Dilma Rousseff estiver interessada em resolver muita coisa que faz o governo brasileiro ser t3o ruim,

uma boa ideia pode ser encontrada bem perto de seu local de trabalho, em |Brasma mesmo, na Quadra 03, 8loce O, do Setor de
Autarquias Sul. E onde funciona a Receita Federal brasileira, e a pre5|dente ganharia de graca, ali, uma grande licio. Bastaria
perguntar como foi resolvida uma questdo fundamental para a prépria Recena e para o interesse publico — o recebimento, a
cada ano, das declara¢des do imposto de renda. Se repetisse em metadie do seu governo 0 que a Receita faz com tanta
competéncia nessa operagdo, a presidente talvez entrasse para a historia do Brasil como uma heroina — a Santa Guerreira que
venceu o Dragdo da Maldade. E esse bicho que comanda a inépcia, a preguu;a e a burrice da burocracia nacional.

A Receita Federal acaba de receber mais de 25 milh&es de declaral;oes de renda - quase tudo pela internet, sem que
ninguém precise sair de casa, falar com um Gnico funciondrio ou fazer fila. Nao ha papel de espécie alguma. O contribuinte nio
tem de preencher formulrios ou enviar qualquer documento sem compirovantes da renda que recebeu, nem recibos das
despesas que teve. A Receita ndo Ihe manda protocolos ou certiddes; fica tudo registrado no computador. O cidad3o n3o
precisa assinar nada — e se ndo precisa assinar também ndo tem de reconh:ecer firma. O que vale € sua assinatura eletrdnica,
que o identifica como autor da declaragio. Ao fim das contas, o Fisco gahha porque consegue receber; a populagdo ganha
porque consegue declarar. E um espetaculo de classe mundial. £, também, uma prova indiscutivel de que pode haver eficicia na
magquina pdblica. !

Por que, num governo que funciona tdo mal, hd um servigo que fuqciona tdo bem? E comum ouvir-se que a tecnologia
fez tudo. E um equivoco. O que realmente ganhou essa parada foram as idejas inteligentes, e ndo a eletrdnica. A primeira delas
foi perceber que o verdadeiro inimigo era a burocracia da idade da pedra qu!e envenena o poder publico no Brasil; se tivesse de
se conformar com as suas regras, a Receita ndo conseguiria, fisicamente, m:anter vivoe o imposto de renda. Adotou, entdo, um
principio brilhante: mandar para o diabo as normas idiotas, caprichosas é intiteis que ameacavam a execucdo de uma das
principais tarefas e recomegar do zero com um sistema destinado, acima'de tudo, a resolver o problema que tinha de ser
resolvido. A segunda atitude foi decidir que o contribuinte, em sua declaragao ndo tem de provar nada. Ele é, simplesmente, o
responsavel pelo que declara; depois, se houver problemas, tem de comprovar o que afirmou. E o contrario, exatamente, da
postura sagrada da administragdo publica brasileira.

E pouco comum que se aponte algum mérito num drg3o do governo especialmente nesse, a Receita Federal. Com a
possivel excecdo de Jesus Cristo, que ficou a favor do publicano desprezado: por todos, jamais alguém gostou de um coletor de
imposto ao longo da histdria humana. Tudo bem — mas o fato € que, con:w as declaracBes de renda, a Receita tem feito um
trabalho impecavel. Daria para imaginar algo parecido no resto do governo? :

Os sinais ndo 530 nada bons. A presidente Dilma nio gostou dessa conversa; ja chamou de “cegos” os que propdem
simplificar o governo. Acha, a0 contrdrio, que o importante é ter mais "con:troles”. Recentemente, ainda, falava-se em Brasilia
sobre um “reforma gerencial” pela qual seria possivel controlar a cada qu:inze minutos quantas pessoas pegaram senha nos
postos do INSS, obrigar o5 ministros a apresentar relatérios semestrais de re;sultados ou enviar direto para a sala da ministra da
Casa Civil, Gleisi Hoffmann, e durante as 24 horas do dia, imagens do que estlé acontecendo nos aeroportos — embora ndo esteja
claro o que a ministra Gleisi pode fazer com tanta imagem assim. Enquanto isso, segundo a reportagem recente de O Estado de
S. Paulo, 0 poder publico escreve mais de 2 milh&es de palavras a cada dia ﬂt;il, na forma de leis, regulamentos, decretos e por ai
afora. Um livro que reunisse sé a legislacdo tributdria atual pesaria mais ﬁe 7 toneladas. Ou seja, o que estd acontecendo,
mesmo, é uma situagdo que fugiu a qualquer controle — o exato oposta do ql:Je quer a presidente.

£ o estouro de uma manda de mamutes. Mas Dilma, ao contrario da Receita, acha que reduzir a quantidade de
mamutes € uma ideia falida. Vai acordar amanha, como todos nés, com mais|de 2 milhdes de palavras na cabeca.

{GUZZO, J.R. Fora de Controle. VEJA, ed. 2270, Ano 45, n2.21, 23 de maio, |2012 p.114.)
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QUESTAO 01 - O texto apresenta informac¢des sobre o governo da presidente Dilma Rousseff.
Considerando o ponto de vista do autor, julgue as assertivas abaixo:

I. O governo federal tem atendido satisfatoriamente as expectativas da populacdo brasileira, sobretudo,
porque mantém sob seu controle as instituigdes publicas.

I1. Os érgdo pablicos, no geral, ainda se deixam levar pela burocracia, com prometendo a agilidade e a eficacia
de seus servicos.

1. O governo Dilma funciona mal, visto que cobra mais impostos do que qualquer outra nagao, exemplo disso
é 0 nimero sempre crescente de contribuintes.

IV. A exigéncia da presidente Dilma acerca de um controle cada vez maior no ambito do governo, ainda que
isso gere situagdes sufocantes, é algo indispensavel ao crescimento da nagdo.

V. A popularidade da presidente Dilma € resultado da sua postura rigorosa no controle das instituigbes
publicas, como uma tentativa de tornar o governo melhor.

QUESTAO 02 - No texto, o autor faz referéncia 3 Receita Federal. Considerando o seu ponto de vista sobre
esse 6rgdo publico, julgue as assertivas abaixo:

I. A Receita Federal, preocupada com a eficicia de seus servigos, assume uma atitude antidemocratica ao
insurgir-se contra as normas estabelecidas pelo governo, possibilitando a declaragdo de rendas via internet.

Il. O uso da internet por si sé foi o fator determinante para que Receita Federal pudesse manter vivo o
imposto de renda.

II1. A atitude da Receita Federal ao simplificar a entrega das declaragdes de renda vai ao encontro do que
determina o governo Dilma: um controle sempre maior nas instituicdes publicas.

IV. O uso da tecnologia e a execugdo de algumas medidas inteligentes proporcionaram o sucesso da Receita
Federal, atendendo as necessidades do 6rgdo e os interesses dos usudrios/contribuintes.

V. A Receita Federal, ainda que se preocupe com a eficicia de seus servicos, ndo deve ser realmente um
exemplo a ser seguido por outras institui¢des, pois o contribuinte declara algo, mas ndo é obrigado s
comprovar nada.

QUESTAO 03 - Leia: “Com a possivel exceglio de Jesus Cristo, que ficou a favor do publicano desprezado por
todos, jamais alguém gostou de um coletor de imposto ao longo da histéria humana.” (linhas 25-27)

Com base nesse fragmento, julgue as assertivas abaixo:

1. A referéncia a Jesus Cristo é inadequada & argumentac3o apresentada pelo autor, segundo a qual é arbitraria
a cobranga de impostos ao longo da histéria humana.

Il. O autor tem a convicgdo de que apenas Jesus Cristo exerceu plenamente a cidadania, visto que ndo fez
questionamentos diante da cobranc¢a de impostos.

EiL. O pagamento de impostos ndo é um fato recente e desde os primérdios da humanidade é visto como algo
desagradavel aos olhos das pessoas.

IV. A cobranca de impostos é sempre desagradavel na 6tica das pessoas, mesmo assim Jesus Cristo ndo a
repelira.

V. Jesus Cristo deve ser um modelo a ser seguido, sobretudo, no caso do povo brasileiro, que € visto,
geralmente, como sonegador de impostos.
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QUESTAO 04 - icia: “O cidaddo nio precisa assinar nada — € se ndo precisa assinar também néo tem de
reconhecer firma.” (linhas 11-12) Considerando a flexdo de plural da forma destacada e suas implicagBes no

registro das formas verbais, de acordo com a norma padrdio culta da lingua, julgue as estruturas abaixo:
|
|

k. Os cidaddos ndo precisam assinar nada — e se ndo precisam assinar também n3o tem de reconhecer firma,
I1. Os cidad&os ndo precisam assinar nada — e se ndo precisam assinan? nada também ndo tém de reconhecer firma.
l1. Os cidad3os ndo precisdo assinar nada — e se ndo precisdo assinar também n3o tém de reconhecer firma.
IV.. Os cidaddes ndo precisam assinar nada — e se ndo precisam ass:inar também ndo tem de reconhecer firma.
V. Os cidaddes ndo precisam assinar nada - e se ndo precisam assi:nar também ndo tém de reconhecer firma.

QUESTAO 05 - Leia: “£ esse bicho que comanda a inépcia, a plregui;a e a burrice da burocracia nacional.”
(linha 7) Considerando o mesmo comportamento morfossintatico do QUE nesse fragmento, como elemento

de analise, julgue os termos destacados abaixo:

L. “O que vale € sua assinatura eletrénica, [...]"” (linha 12)
IN. "[...] ou enviar qualquer documento sem comprovantes da renda que recebeu, |...]" (linhas 10-11)
L. “Por que, num governo que funciona tGo mal, hé um servico qufe funciona tdo bem?” (linha 16)
IV. "[...] depois se houver problemas, tem de comprovar o que afirr!nou." {linha 23)

. " , - | .
V. “[...] jé chamou de ‘cegos’ os que propdem simplificar o governo.” (linhas 29-30)

|
QUESTAO 06 - Leia: “Tudo bem — mas o fato é gue, com as d%zclara;&es de renda, a Receita tem feito um
trabaltho impecdvel.” (linhas 27-28). Considerando a andlise dos termos presentes nesse fragmento, julgue as
assertivas abaixo: !

|
I. O conectivo mas introduz oracdo de valor adversativo, poc:iendo ser substituido por entretanto sem
alteracdo do sentido textual. |
Il. A forma verbal tem feito est4 flexionada na voz passiva. ‘
Ill. A forma adjetiva impecdvel traduz um posicionamento pe;ssoal do autor acerca da Receita, sendo,
portanto, uma forma de valor subjetivo. !

IV. A forma adjetiva impecdvel pode ser colocada antes da forma trabalho sem alteracdo semaintica do
enunciado. ‘

V. O uso da pontuagio nesse fragmento esta de acordo com a norma padrdo da lingua escrita.
|
UESTAO 07 - Considerando o sentido ou a circunstancia expressa pelos termos destacados, julgue as
assertivas abaixo: |

I. Em “Bastaria perguntar como foi resolvida uma questdo fundamental para a propria Receita, [..]” {linha 3}, 0
termo destacado expressa circunstancia de causa. i

Il. Em “Se repetisse em metade do seu governo o que a Receita faz com tanta competéncia nessa operagéo,
[...] {linhas 5-6), o termo destacado pode ser substituido por “caso”, mantendo-se 0 mesmo sentido do

. |
enunciado. |

L Em “[...] embora ndo esteja claro o que a ministra Gleisi pode lfazer com tanta imagem assim.” {linhas 33-
34), o termo destacado expressa circunstincia de concessio. |

IV. Em “Mas Dilma, ao contrdrio da Receita acha que reduzir a qfuantidade de mamutes é uma ideia falida.”
{linhas 38-39) — O termo destacado tem valor adversativo, podendo: ser substituido por “entretanto”.

V. Em “Ao fim das contas, o Fisco ganha porque consegue receber;![...]" (linha 13), o termo destacado expressa
circunstancia de causa. |

4
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QUESTAO 08 - Considerando o uso de expressdes préprias do nivel coloquial da linguagem, julgue os
fragmentos a seguir:

1. “E esse bicho que comanda a inépcia, a preguica e a burrice da burocracia nacional.” {linha 7}

Il. “A Receita Federal acaba de receber mais de 25 mithGes de declaracdes de renda — quase tudo pela internet,
[...JY (linha 8)

11. “£ comum ouvir-se que a tecnologia fez tudo.” {linhas 16-17)

V. “Adotou, entdo, um principio brithante: mandar para o diabo as normas idiotas, caprichosas e indteis, [...)"
{linhas 19-20)
V. “Daria para imaginar algo parecido no resto do governo?” (linha 28)

QUESTAO 09 - Considerando o emprego da virgula para isolar o termo ou expressdo de valor explicativo,
julgue os casos da pontuagdo encontrados abaixo:

L. “E esse bicho que comanda a inépcia, a preguica e a burrice da burocracia nacional.” (linha 7)

Il. “O que vale é a sua assinatura eletrénica, que o identifica como autor da declara¢do.” (linhas 12-13)

I1l. “Ao fim das contas, o Fisco ganha porque consegue receber; [...]” {linha 13)

IV. “E, também, uma prova indiscutivel de que pode haver eficdcia na maquina publica.” (linhas 14-15)

V. “A sequnda atitude foi decidir que o contribuinte, em sua declaraco, ndo tem de provar nada.” {linha 22)

CONHECIMENTOS GERAIS — INFORMATICA

QUESTAQ 10 - A evolugio da comunicagéo foi profundamente impactada pelas conquistas tecnoldgicas do
século XX que se deram no campo da aquisicdo, do processamento e da distribuicdo de informacgdes. Sobre a
evolucdo da comunicacdo no contexto da Informatica, julgue as proposigdes abaixo:

I. A troca de mensagens instantaneas é um recurse de comunicagdo muito utilizado atualmente que é derivado
do programa talk do UNIX, em uso, aproximadamente, desde 1970,

Il. A tecnologia de voz sobre IP (VoIP} & um novo método de comunicagdo gque transmite informagdes de voz
sob o formato digital entre computadores e outros dispositivos conectados a Internet, evitando a tarifa
cobrada pelas redes de telefonia locais ou de longa distancia.

I1l. A evolugdo da comunicagdo permitiu que o acesso a Internet fosse cada vez mais répido devido ao avango
da tecnologia ao longo do tempo. As seguintes formas de acesso a Internet evoluiram seguindo a cronologia
acesso discado {dial-up), acesso 3G, acessa banda larga (DSL ou a cabo), acesso por fibra dptica (FTTH ~ Fiber-
To-The-Home) e acesso por satélite.

IV. A comunicagdo sem fio ndo é uma ideia nova, pois, em 1901, o fisico italiano Marconi demonstrou o uso de
um telégrafo sem fio. Bluetooth é um padrdo de comunica¢do sem fio utilizado para redes pessoais que
conectam computadores, impressoras e outros dispositivos os quais podem se comunicar até a uma distancia
de um quildmetro uns dos outros. ‘

V. A evolugdo dos meios digitais e a utilizagdo das redes remotas interconectadas viabilizaram a transmissdo
de uma vasta gama de arquivos através da Internet, entre os quais estdo os arquivos de video do tipo .awvi, .flv,
Axt e .mdb e 0s arquivos de musica do tipo .mp3.
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QUESTAO 11 - 0 computador é formado por diversos disp:)ositivos interconectados, como a Unidade
Central de Processamento, a meméria e os dispositivos de entrada e saida. Com relagdo & organizacdo do
computador, julgue os itens abaixo: !

I. Registradores sdo dispositivos que podem ser lidos e escritos em alta velocidade e que estdo localizados na

Unidade Central de Processamento. I

Il. A unidade bdsica de armazenamento do computador é o bit, le, com oito bits, é possivel armazenar 128
diferentes combinacg&es dos digitos 0 e 1.

IIL. A memdria ROM é um dispositivo de armazenamento ndo volétil gue faz parte do sistema de meméria do
computador e que tem a fungdo de armazenar as palavras de membria usadas com mais frequéncia pela CPU.
IV. Os computadores podem ter um ou mais barramentos os quais,:simpliﬁcadamente, tém a fungdo de conectar
dispositivos como a Unidade Central de Processamento, a memdria e os dispositivos de entrada e saida.

V. Os dispositivos removiveis (ou moveis) podem, de acordo com:a capacidade de armazenamento da menor
para a maior, ser classificados como CD-ROM, disco flexivel, DVD e idisco Blu-Ray.

QUESTAOQ 12 - As suites de escritorio LibreOffice e Office oferec!em softwares aplicativos para a elaboragdo de

apresentagfes que sdo, respectivamente, o Impress e o PowerPoint. A figura abaixo mostra a janela principal do Impress.

HER SRS R B B8 1)

_ : - e
Clique para adicionar otitulo |

T AT A 0 OB ) M b e L .:-4.-..4..|

Clique para adicionar texto

Com relagdo as caracteristicas desses softwares, julgue os itens a seguir:

1. Os layouts de slides pré-preparados do Impress sdo mostrados no painel de tarefas, do lado direito. Uma
vantagem desse software é a possibilidade de criagdo de layouts perscnalizados.
I1. O Navegador é uma funcionalidade do impress que exibe todos 0s objetos contidos em uma apresentagdo e

pode ser ativado através das teclas Ctrl+Shift+F5. !

I1. Um hyperlink contido em um slide do Impress pode ser com‘iéurado como do tipo Web ou FTP. Caso seja

do tipo FTP, um nome de login e uma senha deverao ser informad:t)s para o usuario, ou podera ser escolhido o
usudrio anénimo {anonymous), o qual ndo necessita de senha. |

IV. O modo de exibicdo de classificagdo de slides esta disponivel no PO\:NEI"POint, mas ndo esta disponivel no Impress.
V. Uma apresentacdo elaborada usando o Impress serd salva por. padrdo com a extensdo .imp, mas também

. " L - x .
podera ser salva com outras extensdes como .ppt & .pptx, caso o usuério ndo deseje a extensdo padrio.
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CONHECIMENTOS GERAIS — RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 43 - Diariamente, nos intervalos dos turnos de trabalho, um pedreiro, um pintor, um servente e
um marceneiro disputam partidas de um jogo de baralho, em que o primeiro e o Ultimo colocados sdo,
respectivamente, o que ganha mais e 0 que ganha menos partidas desse jogo, ao final de cada dia. Além disso,
sabemos sobre os quatro trabalhadores que, ao final de um dia,

sempre algum deles ganha mais partidas;

Antdnio ganhou mais jogos do que Batista;

Batista ganhou mais jogos do que Carlos;

Carlos ganhou mais jogos do que Danilo;

o servente n3o foi 0 primeiro, nem o Gltimo da disputa;

n3o foi 0 marceneiro, nem o pedreiro, quem ganhou mais partidas.

Com base nas informacdes dadas, julgue as assertivas a seguir:

l. Todos ganharam o mesmo numero de partidas.

I1. AntSnio ganhou mais jogos do que Carlos ou Batista ganhou mais jogos do que Danilo.
L11. Danilo ganhou menos jogos do que Carlos e Batista ganhou menos jogos do que Antdnio.
IV. N3o foi o pintor, nem o servente, quem ganhou mais partidas.

V. Anténio é o pintor ou 0 marceneiro e Batista ou Carlos € o servente.

QUESTAOQO 14 - Em uma campanha de vacinagdo feita em uma comunidade, com exatamente 500 pessoas,
foram administradas vacinas dos tipos A, B e C. Desse total de pessoas, sabe-se que:

¢ 5 ndo foram vacinadas.

s 210 foram vacinadas com o tipo A.

e 230 foram vacinadas com o tipo B.

250 foram vacinadas com o tipo C.

80 foram vacinadas com os tipos A e B.
90 foram vacinadas com os tipos A e C.
70 foram vacinadas com os tiposBe C.

Com base nessas afirmacgdes, julgue as assertivas abaixo:

I. Exatamente 45 pessoas foram vacinadas com os trés tipos.

11. Exatamente 150 pessoas foram vacinadas com dois tipos.

111, Exatamente 345 pessoas foram vacinadas, no maximo, com um tipo.
IV. Mais de 90 pessoas foram vacinadas apenas com o tipo A.

V. Mais de 345 pessoas foram vacinadas apenas com um tipo.
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QUESTAO 15 - Nos grificos abaixo, estio mostradas a quantidade produzida de abacaxi e a
correspondente area colhida, na Paraiba, no periodo de 1981 a 1993.

QUANTIDADE PRODEZIDA 1981/1993 - AREA COLHIDA 198171993
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{(ATLAS de (;';'-eogmﬁa Agriria da Pasaiba, Jodo Pessoa: GFPB; 1997, p. 42).
Com base nas informag8es apresentadas nesses graficos, julgue as assertivas a seguir:

l. De 1982 a 1988, a quantidade produzida s6 cresceu e triplicou. :
IL. De 1988 a 1990, a quantidade produzida 56 decresceu e a area c:olhida s6 cresceu.

1i). De 1988 a 1990, a quantidade produzida sé decresceu ou a drea colhida sé decresceu.

V. A quantidade méxima produzida ocorreu no mesmo ano em qde a area colhida foi méxima.

V. Se, em algum periodo, a quantidade produzida s6 decresceu, entao nesse mesmo periodo, a drea colhida
nac aumentou.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — CARGO: BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA

- X |
QUESTAO 16 - Sobre o Codigo de Etica e os organismos de clasise, julgue as assertivas abaixo:
|

L. O é6rgdo fiscalizador do exercicio da profissdo de bibliotecério,i na Paraiba e no Rio Grande do Norte, é o
Conselho Regional de Biblioteconomia, 152 regido (CRB-15). '

). Segundo o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecério, 0| julgzamento das questBes relacionadas a
transgressdo de preceitos do cddigo compete, em primeira mstancna ao Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB}.

H1. O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) tem por flnalldade orientar, supervisionar e disciplinar o
exercicio da profissdoc de Bibliotecério, em todo o territério nacional, bem como contribuir para o

desenvolvimento bibliotecondmico ne Brasil, |

IV. O direito autoral, também chamado copyright, refere-se 3 protégéo legal que apenas o autor {pessoa fisica)
tern sobre a sua producdo intelectual, cientifica, técnica, cultural ou artistica. Ndo se aplica a pessoa juridica.

V. Transgressdes ao Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario podem ser punidas de varias maneiras, sendo
a adverténcia publica a penalidade mais leve,
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QUESTAO 17 - Em relagdo aos sistemas especializados de informag3o, julgue as assertivas abaixo:

I. O Programa de Comutacio Bibliografica (COMUT) permite a obtengdo dos documentos originais técnico-
cientificos disponiveis nos acervos de todas as bibliotecas brasileiras e em servicos de informagdes
internacionais.

Il. Entre os documentos disponibilizados pelo COMUT, quando solicitados, incluem-se: peridédicos, teses, anais
de congressos e partes de documentos.

II). A entidade responsdvel pelo COMUT, no Brasil, é o CNPq {Conseiho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico).

IV. BIBLIODATA e OCLC sdo exemplos de redes de servigos e apoio institucionais que visam ao
compartithamento de dados e documentos e ao desenvolvimento de padrdes comuns entre bibliotecas e
centros de informacao.

V. A FEBAB é um das quatro entidades ligadas a orgdos ptiblicos federais responsaveis pela manutengdo
financeira e de infra-estrutura do COMUT.

QUESTAO 18- No que se refere 3 NBR 6023:2002, que estabelece os elementos a serem incluidos em
referéncias, julgue as assertivas a seguir:

I. Quando houver indicacio explicita de responsabilidade pelo conjunto da obra, em coletdneas de varios
autores, a entrada deve ser feita diretamente pelo titulo da obra.

Il. As referéncias bibliograficas podem aparecer no rodapé, no fim do texto ou no capitulo, em lista de
referéncias ou antecedendo resumos, resenhas e recensdes.

lIl. Na elaboracdo das referéncias de um artigo de revista, apds o titulo do periddico, a sequéncia e a
pontuac¢do corretas sdo: local, volume, nimero do fasciculo, paginagdo inicial e final, més ou meses, ano.

IV. O modelo de referéncia que segue estd plenamente de acordo com as recomendac¢des da ABNT para
elaboracdo de referéncias de teses, disserta¢cdes ou outros trabalhos académicos:

ARALIO, U. A. M. Mascaras inteiricas TukGna: possibilidades de estudo de artefatos de museu para o
conhecimento do universe indigena. 1985. 102 f. Disserta¢do (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Fundagdo Escola
de Sociclogia e Politica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1986.

V. O modelo de referéncia que segue estd plenamente de acordo com as recomendacdes da ABNT para
elaboracdo de referéncias de teses, dissertagGes ou outros trahalhos académicos:

SILVA, Angela M. M. Bibliotecas universitarias federais da Amazdnia: desbravando fronteiras, administrando
improvisos. Mestrado em Politicas Pablicas - Universidade Federal do Maranhdo, S3o Luis, 2009. 174 p.
{Dissertagdo).

QUESTAO 19 - Com base na NBR 6028:2003, da ABNT, que estabelece os requisitos para redacdo e
apresentacdo de resumos, julgue as assertivas abaixo:

1. O termo representativo do conteddo do documento, escolhido, preferenctalmente, em vocabuldrio
controlado, é denominado palavra-chave.

. O resumo indicativo serve como um substituto completo da leitura do documento, apresentando dados
qualitativos e quantitativos, dentre outros.

I11. O resumo informativo informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e conclusées do documento,
de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a consuita ao original.

IV. O resumo critico, também chamado de resenha, é redigido por especialistas e apresenta analise critica de
um documento.

V. Quanto a sua extensdo, os resumos para artigos de periédicos devem ter até 500 palavras.
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QUESTAO 20 - Com base nas normas da ABNT, referentes a apresentagdo e a elaboragdo de sumdrios e
indices, julgue as assertivas abaixo: !

I. A subordinagdo dos itens do sumdrio deve ser destacada pela ap'resentat;ﬁo tipografica utilizada no texto.

Il. Caso o documento seja apresentado em mais de um |d|0ma para 0 mesmo texto, recomenda-se um
sumario Unico, na lingua principal do documento. |

1. O conteddo do indice de publicagbes deve cobrir todas as ihformagﬁes contidas na obra em sua parte
textual, exceto o material contido em prefacios, notas de rodapé, a;nexos e indices.

IV. Os termos adotados, na preparacio de indices de publicagées,idevem ser especificos, concisos e uniformes
em todo o indice, baseando-se, sempre que possivel, no proprio texto, normalizando-se, inclusive, as variacfes

. - oo |
de singular e plural, nos termos utilizados em indices de assunto. |

V. A remissiva “ver também” é aquela que, em indices de publzcagoes elimina uma forma de cabecaihg,
remetendo ao cabegalho adotado.

|
QUESTAO 21 - Baseado na NBR 10520:2002, da Associac50|BrasiIeira de Normas Técnicas (ABNT), que
especifica as caracteristicas exigiveis para apresentacdo de utagoes em documentos, julgue as assertivas a
seguir: i

N . ! -
L. A primeira citagdo de uma obra, em nota de rodapé, deve aprese;ntar sua referéncia completa.

Il. As citagBes indiretas de diversos documentos de mesma autoria, publicados em anos diferentes e
mencionados simultaneamente, tém as suas datas separadas por virgula

I1l. As expressbes latinas foco citato (loc. cit.), opere citato (op cit.), idem (id.) e ibidem ({ibid.) podem ser

aplicdveis tanto as notas de referéncia quanto ac texto. |

. [ . -~ <
IV. As notas de referéncia devem ser indicadas por meio de algarismos arabicos, devendo ter numeragdo

Onica e consecutiva para cada capitulo ou parte. !

V. As indicagfes numéricas das notas de referéncia devem ser inici;adas a cada nova pagina.
!
QUESTAOQ 22 - No Brasil, a representacio descritiva dos documentos segue as orienta¢des do Cddigo de

Catalogacgdo Anglo-Americano, em sua 22 edicao (AACR2). Dlante dessa representacgdo, julgue as assertivas a
seguir:

I. O padrio internacional de descricdo bibliogréfica, conhecid;o pela sigla ISBD, dividiu as informacdes
descritivas em oito areas, conforme o5 tipos de informagdo.

. Na drea do titulo e responsabilidade, registram-se o titulo e o s!ubtitulo da obra, caso este exista, e todos os

responsaveis por seu conteldo intelectual. |

. s . . .
I11. Na drea da edig8o, € registrado o nome da editora que publicou a obra.

IV. Na drea de dados de publicagdo, registram-se o local e a data de publicagdo.

|
V. A area de descrigdo fisica destina-se ao registro da extensdo do item (numero de péginas ou volumes) e

outras informagdes de cardter fisico.
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QUESTAO 23 - No que tange as tabelas auxiliares da Classificagdo Decimal Universal (CDU), julgue as
assertivas a seguir:

I. Considerando que na tabela principal da CDU o numero 338.48 representa o assunto Turismo; na tabela
auxiliar de lugar, {81) indica Brasil, (812/813} representa a Regido Nordeste e (813.3) indica o E£stado da
Paraiba, é correto afirmar que a notagdo para Turismo na Paraiba é 338.48 (812/813.3).

L. As tabelas auxiliares de materiais e de pesscas 530 sempre aplicadas como sufixo a um nimero da CDU.

I11. O asterisco, o ponto e o hifen nunca podem aparecer no final de um namero notacional.

IV. A barra obliqua tem a fungdo de unir o primeiro e o Ultimo de uma série de numeros consecutivos, n3o
sendo necessério repetir o elemento comum. Sendo assim, a notacdo 658.51/658.55 pode ser descrita da
seguinte forma: 658.51/.55.

V. Considerando que os ndmeros 52, 53 e 54 representam, respectivamente, Astronomia, Fisica e Quimica, é
correto afirmar que as notagdes 52::54 e 52:53:54 sdo formas aiternativas para indicar as relagdes entre os trés
assuntos citados.

QUESTAO 24 - considerando as definices apresentadas pela ABNT, aplicadas aos documentos, julgue as
assertivas a seguir:

I. Prefécio é o texto de esclarecimento, justificacdo ou comentario, escrito por outra pessoa, também chamado
de apresentacdo quando escrito pelo préprio autor.

11. Colofdo é a indicacdo do nome do impressor, do local e da data da impressdo e, eventualmente, de outras
caracteristicas tipograficas da obra; geralmente, ele vem disposto no final da publicagdo.

I1l. Epigrafe é o texto em que o autor apresenta uma citacdo, seguida de indicagdo de autoria, relacionada
com a matéria tratada no corpo do trabalho, Trata-se de um elemento opcional, que pode constar também das
paginas capitulares.

IV. Anexo é o texto ou documenta elaborado pelo autor, a fim de complementar sua argumentacdo, sem
prejuizo da unidade nuclear do trabalho.

V. Suplemento é o documento que se adiciona a outro para amplia-lo ou aperfeigoa-lo, podendo ser editado
com periodicidade e/ou numeragao propria.

QUESTAOQ 25 - A indexagio compreende a andlise de assunto e tem como objetivo identificar e selecionar
0s conceitos que representam a esséncia de um documento. Considerando esse processo de indexagdo, julgue
as assertivas a seguir:

I. A tradugdo é uma etapa que envolve a conversdo da analise conceitual de um documento num determinado
conjunto de termos de indexagdo.

Il. Na indexacdo por extragdo, palavras ou expressbes que realmente ocorrem num documento sdo
selecionadas para representar seu conteddo temdtico.

. A indexagdo por atribuigdo envolve a concessdo de termos a um documento a partir de uma fonte que ndo
é 0 proprio documento.

IV. Atinéncia é o termo usado para expressar ¢ assunto ou o conteldo tematico de que trata um documento.

V. A indexacdo derivativa envolve o esfor¢o de representar a substincia da andlise conceitual mediante o
emprego de termos extraidos de alguma forma de vocabulario controlado.
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QUESTAO 26 - Considerando a ordem de arquivamento (vertical), utilizada para organizar as fichas nos
catdlogos e os documentos nas estantes, e a ordem de citacdo (horizontal), que estabelece a sequéncia em que
os elementos de uma notagdo sdc combinados para formar um; nimero composto, julgue as assertivas a
seguir: i

|
1. Na ordem de arquivamento, a sequéncia parte do particular pari'a o0 geral, ao passo que na ordem de citagdo
essa sequéncia € invertida, ou seja, a ordem procede do genérico p;ara o especifico.
11. Osnimeros compostos, formados por dois ou mais nimeros com os sinais +0u /, vém antes de um nimero simples.
l11. Considerando que a notagdo 981.026 “16” (043.2) =112.2 représenta uma tese sobre a presenca holandesa
no Brasil, no século XVII, escrita em lingua alem3, & correto éﬁrmar que a ordem de citagdo estd em
conformidade com as recomendacgbes da CDU. '
1V. Deacordo com a ordermn de anqgeivaments, adsposlgaodossegwntesnmwemsded\amadaestaseqmncah\enteconeta
562+569 | 562/569 562 | 563.1 | 651.5 | 651.5 | 657.47 | 657.47 | 657.47
M1i1i6¢ A848p B269¢ | E2510 | $237a | S237a L341¢ L383¢ L383d

2.ed. | 6.ed. 2.ed. 2.ed.

V. De acordo com a ordem de arquivamento recomendada pela €DU, estd correta a sequéncia das seguintes
notacBes: 331+338 331+37(=088) 331/338 331 331:37 331(058 331”313” 331-053.9.

QUESTAO 27 - Dentre os mecanismos utilizados para o Controle Bibliografico, destacam-se o Namero
Padrdo Internacional de Livro (ISBN) e o Nimero Padrao Internacional para Publicagdes Seriadas (ISSN). Quanto
as regras e as responsabilidades de aplicacdo dos cédigos numérico!s gerados por esses mecanismos, julgue as
assertivas abaixo: !

i
L. Diferentes 1SSN devem ser atribuidos quando uma publicacio e: editada em diferentes meios fisicos, com o
mesmao titulo ou ndo. !

Il. Cada edigdo revisada de uma publica¢do deve receber um novo ISBN, porém, mudancas secundarias em
uma edicdo {por exemplo, corre¢Bes de erros de impressdo) ndo emgem um novo ISBN.

111, AsinstituigBes responsdveis peia atribuiciio dos codigos ISBN e ISSN, no Brasi, sao,respecu\mmente ABNTe IBICT,

IV. O ISSN é composto por 10 digitos. |

V. Com base no ISBN 978-85-333-0398-X, cada segmento dos seus elementos corresponde, respectivamente:

ao produto livro, ao grupo nacional geografico Brasil, ac elemento referente ao titulo da publicacdo, a editora e
ao digito de verificagdo. |

QUESTAOQ 28 - De acordo com as cinco leis da Biblioteconomia, que servem até hoje como uma espécie de
indicadores de efetividade dos servigos e das praticas em bibliotecas, julgue as assertivas abaixo:

1. Shiyali Ranganathan foi um bibliotecdrio, nascido na Indonésia, que estabeleceu cinco principios importantes
para a Biblioteconomia, conhecidos como “As cinco leis da Bibliote(f:onomia", que vigoram até hoje.

IL. A lei de Ranganathan conhecida como “a cada leitor o seu Iivrb preconiza que o servico de referéncia de
uma biblioteca deve oferecer um sistema de empréstimo rapido, proporcmnar facilidade no acesso ao material
informacional e promover atendimento eficiente. |

M. Entre as cinco leis da biblioteconomia preconizadas por Rangahathan a que aborda as caracteristicas vitais
da biblioteca como uma instituicdo em continua evolugio é a que| preconiza que os livros existern para serem
utilizados.

IV. Um servigo de referéncia que oferece um atendimento eficierlmte, proporcicnando facilidade no acesso ao

material e possibilitando a recuperacdo rdpida da informacao, coloca em pratica a quarta lei “poupe o tempo
do leitor”. '

V. Aquinta leiindica que a biblioteca deve estar pronta para promover a aoashidadeaosrtensdeseuaoenn
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QUESTAO 29 - A informatizacdo de uma unidade de informagio envolve a elaboragdo de um projeto que
engloba bases de dados e outros aspectos tecnoldgicos do sistema. Diante disso, julgue as assertivas abaixo:

I. 239.50 é um formato padrdo de comunicagdo para registros bibliograficos, utilizado para intercdmbio de
registros em meio magnético de um sistema para outro.

I1. 1SO 2709 é um protocolo padrdo internacional de intercdmbio de informagdes bibliograficas.

I11. Bases de dados de referéncias encaminham o usuario a outra fonte; jd numa base de dados de fontes, o
usuario terd em maos as informacdes de que precisa, sem ter que ir buscd-las numa fonte original.

IV. Intranet € um sistema de comunicagdo interna de uma organizacdo que emprega tecnologia da internet.
Portanto, é impossive! disponibilizar os catdlogos da biblioteca na rede interna da instituicdo, sem uma
conexdo com a Internet.

V. AConversio Retrospecdtiva consiste na transformiaggo de fichas do catdlogo manuatem registros legiveis por macuina.

QUESTAO 30 - Considerando o Cédigo de Catalogaciio Anglo-Americano, em sua segunda edigdo (AACR2),
julgue as assertivas a seguir:

I. De acordo com o codigo de catalogacdo AACR2, uma obra escrita por trés autores terd a entrada pelo
primeiro autor, seguido da expressdo latina et al.

11. Nadrea da desorigio fisica, s50 inseridos dados referentes a extensdo {(ndmero de péginas ou fathas), ilustraggio, dimensdes, notas e 1SBN.
1. Quando o ano de publicagdo de uma obra ndo puder ser determinado, mas ha certeza de que ocorreu
nesta década, esse item serd transcrito na ficha catalografica da seguinte forma: [2017].

IV. Quando o nome do editor ou distribuidor for desconhecido, a transcricdo na ficha catalografica tera a
seguinte apresentag¢do: [s.n.].

V. Na drea dos dados de publicaciio, o local de publicagdo é precedido de ponto, espacgo, travessao e espago;
j& 0 nome da editora é precedido de espaco, dois pontos e espaco.

QUESTAO 31 - A sigla MARC significa “Machine Readable Cataloging”, que se traduz em “catalogagdo
legivel por maquina”. Sobre o formato MARC 21, julgue as assertivas a seguir:

I. O formato MARC 21 ndo garante a integridade dos dados na migragdo de um sistema para outro. No
entanto, um das suas grandes vantagens é a possibilidade de catalogacdo retrospectiva.

1. Oformato MARC21 é composto de trés elementos principais: estrutura, designagdo de conteido e contetido do registro.

111. Aestrutura geral de um registro MARC 21 é formada por quatro componentes principais: lider, diretdrio, campos de dados e digitos.
IV. O componente lider fornece informagGes para o processamento do registro. O lider possui 0 tamanho de
24 caracteres e é o primeiro campo de registro MARC 21.

V. No formato MARC 21, o campo 020 corresponde ao nimero do ISBN.

QUESTAO 32 - Considerando a Classificacio Decimal Universal (CDU), em sua 22 edi¢do - Padrio
internacional em Lingua Portuguesa, julgue as assertivas a seguir:

1. Na apresentacdo tipografica, que se refere ao leiaute das entradas da CDU, utiliza-se o simbolo =™ (seta)
para indicar a remissiva "ver também".

I1. Na apresentacdo tipografica da CDU, a remissiva "ver" é escrita por extenso.

111, Uma das situacBes em que ocorre sintese é quando dois ou mais nUmeros principais de qualquer uma das
dez classes se combinam para representar um assunto.

IV. Os auxiliares comuns independentes sdo assim chamados porgue os conceitos por eles representados
podem ocorrer independentemente de um assunto principal.

V. A CDU possui trés tipos de tabelas: sistematicas, subordinadas e auxiliares.
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QUESTAO 33 - Em relaciio aos conceitos, as caracteristicas e ac!)s tipos de fontes de informacgio, julgue as
assertivas abaixo:

L. Existem trés tipos de fontes de informagdo: primdrias, secundarias e tercidrias.

Il. Fontes primarias referem-se aos dados rudimentares que ainda n3o foram processados para se tornarem
informacao. i

IllL. Livros, teses universitarias, relatdrios técnicos e artigos em revistas cientificas sio exemplos de fontes
secundarias.

IV. Catalogos de bibliotecas, biografias e bibliografias sdo exemp!ois de fontes terciarias.

V. Dentre os materiais que comp&em o acervo bibliografico, destacam-se as teses e as dissertac8es defendidas
na instituicdo mantenedora da biblioteca. As primeiras sdo 0riun:1das de cursos strictu sensu e as segundas
provém de cursos /ato sensu.

QUESTAO 34 - Uma das caracteristicas essenciais ao bom dese;mpenho das linguagens de indexagdo é a
sua capacidade de revocagdo e de precisdo. Além dela, as varidveis especificidade e exaustividade interferem
na escolha de conceitos e influenciam as medidas de revocac8o e preciséo. Diante dessas consideragdes, julgue
as assertivas a seguir: '

I. Revocagdo refere-se a capacidade de recuperar apenas itens relevantes.
Il. Os indices de precisdo e de revocagdo sdo as principais medidas de pertinéncia na avaliacdo de um sistema
de recuperagao da informacéo.

l1L. A exaustividade relaciona-se a capacidade do sistema de indexar o documento em profundidade, ou seja,

p — s p | e
além do assunto principal, sdo indexados também os assuntos secundarios.

IV. A especificidade é a capacidade do sistema de permitir prieciséo na especificacdo do assunto de um
documento. i

V. Quanto maior a exaustividade, menor a revocag¢ao.

I
!
a~ |
QUESTAOQO 35 - Acerca do planejamento e da organizacdo de biibliotecas, julgue as assertivas abaixo:
i
I. Na elaboragdo da politica de desenvolvimento de colegGes, no que tange a assinatura de periddicos, deve-se

preferir o formato tradicional ao digital, mesmo considerando-se o aumento significativo da drea do acervo

destinada a esse tipo de documento em formato tradicional. |

Il. A aquisicdo de materiais pode ocorrer por meio de quatro modalidades: compra, doacdo, intercAmbio e
permuta. |

Ill. O planejamento em bibliotecas e em unidades de informagdo ocorre, frequentemente, nos niveis
estratégico e intermediario da organizacdo; o planejamento operacional, por sua vez, é prerrogativa dos niveis
de direcdo. !
IV. Na organizagdo e administragdo de bibliotecas, a utilizacdo das: chamadas ferramentas da qualidade tem se
tornado cada vez mais comum. Dentre essas ferramentas, destaca-se o Diagrama de ishikawa, também
conhecido como Diagrama Espinha-de-Peixe, que tem por finalidade identificar, explorar e ressaltar todas as
causas possiveis de um problema ou questdo especifica. !

V. Na elaboragdo de um projeto, fluxograma é o diagrama que permite apresentar as relagdes hierdrquicas de
autoridade em uma organizagdo. |
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QUESTAO 36 - Segundo Lancaster (2004, p. 19), um vocabulario controlado € essencialmente uma lista de
termos autorizados, que inclui, geralmente, uma forma seméntica. Considerando a visdo desse autor, julgue as
assertivas abaixo:

I. Os esquemas de classificagdo, as listas de cabegalhos de assuntos e os tesauros sdo tipos de vocabulario que
controlam sinénimos, distinguem homaografos e agrupam termos afins.

I1. O arranjo alfabético, nos esquemas de classificagdo, é secundario, estruturado na forma de um indice que
remete para o arranjo principal, que é hierarquico.

fil. Tesauro é uma lista hierdrquica de termos de uma determinada drea do conhecimento, 0s quais se
apresentam em ordem alfabética.

IV. A lista de cabecalhos de assuntos assemeiha-se ao tesauro devido a organizacdo alfabetica dos termos que
correspondem aos assuntos, porém, difere do mesmo por ndo distinguir claramente as relagdes hierdrquicas
das associativas.

V. Na relagio associativa em um tesauro, alguns conceitos estdo estreitamente ligados uns aos outros, de
modo que a ideia de um lembra a ideia do outro.

QUESTAO 37 - No tocante 3 base de dados e ao intercdmbio de informagdes bibliograficas, julgue as
assertivas a seguir:

I. BDTD é a hase de dados que funciona como uma rede cooperativa de unidades de informacdo brasileiras,
com o objetivo de reunir, em um Unico catdlogo publico, informagdes sobre publicagdes periddicas técnico-
cientificas registradas em seus acervos.

1. O formato de Catalogagdo Legivel por Computador, denominado CALCO, foi elaborado com a inten¢do de
permitir o intercdmbio de informagBes entre bibliotecas. Com o fim de sua utilizagdo, a Rede
BIBLIODATA/CALCO passou a ser denominada apenas de Rede BIBLIODATA.

111. ARede BIBLIODATA, que tem como principal servigo a Catalogacio Cooperativa, adota padrdes e normas intermadonais (MARC21 e
AACR2) e disponibiliza s catalogos para as instituighes através de CO-ROM ouvia Intemet.

IV. A rede BIBLIODATA de catalogacdo cooperativa é gerida pela Fundagdo Getdlio Vargas (FGV).

V. A Base de Dados Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS é publicada sob a
responsabilidade da BIREME e reune a literatura da drea de salde dessas regides.

QUESTAO 38 - Sobre a legislagdo da profissdo de Bibliotecario, julgue as assertivas abaixo:

I. A legislacdo n3o permite o exercicio da profissdo de Bibliotecdrio aos diplomados por escolas cujos estudos
tenham sido feitos mediante correspondéncia ou cursos intensivos.

I1. O Dia do Bibliotecario, de acordo com a legislacio vigente, é comemorado em todo o territdrio nacional no
dia 12 de margo, data do nascimento do bibliotecédrio Manoel Bastos Tigre.

111. De acordo com a Lei n.2 9.674, de 25 de junho de 1998, que dispde sobre o exercicio da profissdo de
Bibliotecario, estdo habilitadas ao exercicio da profissdo as pessoas ndo portadoras de diploma que tenham
exercido a atividade até 30 de janeiro de 1987 e que ja estejam devidamente registradas nos quadros dos
Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

1V. Legalmente, as Bibliotecas Publicas localizadas em municipios com até dez mil habitantes e cujo acervo
ndo ultrapasse a duzentos exemplares catalogados poderdo funcionar sob a supervisio de um Técnico em
Biblioteconomia, devidamente registrado no Conselho Regional de Biblioteconomia.

V. Alein?12.244, de 24 de maio de 2010, determina que os sistemas de ensino do pals deverdo deservolver esforgos progressivos para
quea universalizacdo das bibliotecas esoolares seja efetivada num prazo méximo de dez anos.
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QUESTAQ 39 - A respeito das notacdes e dos simbolos utilizadti:s na Classificagdo Decimal Universal {CDU),
julgue as assertivas a seguir:

1. O sinal de adigdo, a barra obliqua e os dois pontos sdo indicadores de relagdo que podem ser usados para
ligar simbolos de naturezas distintas, como por exemplo, niimeros das tabelas principais a nameros das tabelas
auxiliares.

11. A tabela principal e as tabelas auxiliares comuns de Iugar,ltempo, forma e raca foram utilizadas na
elaboracdo da notagdo 340.34(81) "2012" (034) =111, |

I11. O sinal de colchetes é usado como expediente para estabelecer subgrupos, constituidos por dois ou mais

ndmeros que representam conceitos relacionados, ligados pelo sinal de adi¢do, barra obliqua ou pelos dois
pontos. ‘

IV, O ndmero “- 04", da tabela auxiliar de tempo da CDU, significa século V antes de Cristo.

V. As datas sdo indicadas pela citacdo da notagio do calenddrio .comum, na seguinte ordem: dia, més, ano,
hora, minuto e segundo, entre aspas. ‘

|

|

QUESTAO 40 - No que se refere i catalogacio descritiva, julgué as assertivas abaixo:

I. De acordo com o padréo internacional de descri¢do bibliografica (ISBD), a area da edigdo é precedida de

ponto, espago, travessdo e espaco. |

- e | - .
Il. A barra inclinada sempre precede a primeira indicagdo de responsabilidade, em qualquer drea em que for

utilizada.

|

I11. Os dois-pontos separam elementos de uma mesma area e em varias areas da descri¢do, como na drea do
titulo e da indicacio de responsabilidade, na drea da publicacdo, distribuicdo, descricdo fisica, série e,
eventualmente, na area de notas e na drea do numero normalizadc?.

IV. O ponto é utilizado para separar diferentes elementos da paginacdo, bem como diferentes elementos de
outros detalhes fisicos ou ilustragdes. '
V. Os sinais de pontuacdo da descri¢do s3o precedidos e seguid(|)s de espago, menos 0 ponto, a virgula e o
hifen.
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