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RESUMO

A violéncia tornou-se um problema de saude publica a partir do momento em que
deixou de ser vista como um fato exclusivamente policial e passou a ser considerada
como um problema social, tendo entre as suas principais vitimas as mulheres. O
objetivo do trabalho consiste em analisar a intervencéo do Servico Social frente as
mulheres vitimas de violéncia doméstica que sdo atendidas em unidades de
emergéncia. Como metodologia adotou-se revisdo bibliografica utilizando, dentre
outras literaturas, publicacdes da Secretaria da Mulher de Pernambuco e livros do
Servico Social. A partir da analise dos dados, a qual € embasada na Teoria Critica,
pode-se inferir que o trabalho do/a Assistente Social € de suma importancia no
acolhimento e orientacées das usudrias, uma vez que as unidades de emergéncia
estdo se configurando como a porta de entrada para o publico em tela. Atender as
mulheres que sofrem violéncia é zelar pelos Direitos Humanos e valorizar, no
espaco da Saude, a realizacdo desses Direitos. Promover os Direitos Humanos €,
neste caso, a melhor forma de garantir a saude. E os profissionais de salde estéo
em uma posicao privilegiada para esta tarefa.

Palavras-Chave: Violéncia; Mulheres; Servi¢co Social.

INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado com o propésito de analisar a importancia
da intervencdo do Servico Social no atendimento as mulheres vitimas de violéncia

doméstica nas Unidades de Pronto Atendimento de Pernambuco. Esta proposta de
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estudo emergiu do trabalho desenvolvido nas UPAs Professor Fernando Figueira e
Dulce Sampaio, de estudos e pesquisas sobre a temética da violéncia contra as
mulheres e de experiéncias efetivadas a partir da participagdo em eventos
relacionados ao assunto em questao.

Para alcancarmos o0s objetivos tracados neste estudo, realizamos um
levantamento apurado dos materiais pertinentes a tematica: violéncia, principais
tipos de violéncia, violéncia doméstica, violéncia contra as mulheres, Servico Social,
intervencao profissional. Apds selecionarmos 0s materiais supracitados, 0s quais se
encontram principalmente nas obras publicadas pela Secretaria da Mulher de
Pernambuco e nas literaturas do Servigco Social, partimos para as leituras que
proporcionaram a reflexdo e o entendimento da problematica.

Intervir em situacfes de violéncia ndo se limita apenas as areas juridica e
policial, mas também diz respeito a area da salde, uma vez que o adoecimento
acomete as vitimas de violéncia. A violéncia doméstica é a forma mais frequente de
violéncia sofrida pelas mulheres, ao contrario dos homens, cuja principal forma é
aguela cometida por conhecidos ou estranhos em espacos publicos. As mulheres
sdo também as principais usuérias de servigos de saude, especialmente aqueles de
atencado primaria e emergenciais.

Apesar dos altos indices, identificar a violéncia pode ndo ser uma tarefa téo
facil. Quando as mulheres que estdo sofrendo violéncia procuram o0s servicos de
saude, dificilmente revelam espontaneamente esta situacdo. Mesmo quando
guestionadas preferem nao relatar o sofrimento. Segundo Marinheiro (2006), isso
ocorre por diversas razdes, as quais os profissionais de saude devem estar atentos
para nao culpabilizar a vitima, quais sejam: medo do agressor, dependéncia
financeira, questbes afetivas, dentre outras.

Faz-se importante refletir que a palavra violéncia pode nao corresponder a
experiéncia vivida por algumas mulheres, que ndo reconhecem os atos violentos
cometidos pelo agressor como violéncia, mas sim como “ignorancia”, “grosseria” e
outros termos parecidos. Assim sendo, seja por dificuldades das mulheres, seja
porque ndao podem ainda confiar nos servicos de saude, as mulheres geralmente
nao contam que vivem em situagao de violéncia.

Pautados/as em um Cédigo de Etica que assegura a liberdade, a

democracia, a equidade e a justica social, o/a Assistente Social esta inserido/a nas
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Unidades de Pronto Atendimento para responder as demandas da populacao
usuaria. Diante do exposto, cabe a esse/a profissional conhecer os servigos de
referéncia para atendimento as mulheres vitimas de violéncia, orienta-las a procurar
tais organismos, notificar a violéncia, além de buscar fortalecer as vitimas a
prestarem a queixa e participarem do controle social. A interveng&o do/a Assistente
Social se faz extremamente necessaria no que diz respeito ao acolhimento e
orientacdes das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Este artigo divide-se em quatro topicos. O primeiro trata sobre a violéncia,
conceitos e formas; o segundo traz uma abordagem da violéncia doméstica de
maneira mais geral; o terceiro busca discutir sobre a violéncia doméstica contra as
mulheres e seus impactos na sociedade; o quarto topico trata sobre a importancia da
atuacdo do/a Assistente Social frente as mulheres vitimas de violéncia. Por fim,

foram as principais conclusdes que a laboragéao da pesquisa proporcionou.

VIOLENCIA

Entendemos a violéncia como um problema de Saude Puablica. Corresponde a
todo ato de coercdo, opresséao, intimidacdo e tirania, que pode se manifestar de
véarias formas, causando danos fisicos, morais, patrimoniais, sexuais, psicolégicos e
emaocionais.

O criminalista Antdnio Claudio Mariz de Oliveira, ex-presidente da OAB-SP,
argumenta que "o fenbmeno criminal estd presente no @&mago do corpo social, por
ele é gerado, dele nasce e nele produz os seus efeitos. Estudar e pensar a violéncia
implica estudar e pensar a sociedade" (Folha de S. Paulo, 22/01/2002, A-3). Nao é
uma especificidade do Brasil nem da atualidade. Em outros momentos da vida da
humanidade, o uso da violéncia tem sido praticado por chefes de Estado, de Lei, ou
religiosos.

Na historia do Brasil, a violéncia sempre esteve presente de maneira muito
forte. Essa reproducédo da violéncia, que comegou com a escravizagdo dos indios e
africanos, € o resultado das imensas desigualdades sociais existentes. Na América
Latina, € sO a partir da década de 80 que o setor Saude comeca a incorporar de

forma mais ampla a problematica da violéncia.
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Pavez e Oliveira (2002) se baseadas nos argumentos de Chaui (1985),
defendem que o poder encontra-se como elemento central, na medida em que
aborda o dominio exercido um sobre o outro, onde o processo de dominacgao
instaurado na revelacao violenta transforma o diferente em desigual e transforma a
vitima em “coisa”. As autoras alegam ainda que a evolugdo desse processo ocorre
quando a parte dominada incorpora a forma de pensar do dominante, usa sua
linguagem e cede a violéncia.

Segundo Minayo (2002), a razéo para isto se deu devido aos altos indices de
violéncia registrados nas ultimas décadas, o que corroborou para que a violéncia se
tornasse um problema, inclusive para a saude publica, uma vez que, as
consequéncias desse fenébmeno repercutem de forma direta na condicdo de saude
da populacdo. Em 2002, a Organizagdao Mundial de Saude (OMS), afirmou: “em
todo o mundo a violéncia vem se afirmando como um dos mais graves problemas
sociais e de saude publica”. No Brasil atual, praticar violéncia € proibido, ilegal e
objeto de puni¢cdo, com uma Unica excecao: a defesa da prépria vida. Entretanto, as

violéncias representam a 32 causa de morte na populacéo geral.

VIOLENCIA DOMESTICA: O QUE E?

A violéncia doméstica diz respeito a toda acdo ou omissao que prejudique o
bem-estar, a integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o pleno desenvolvimento

de um membro da familia. De acordo com Saliba (2007, p. 473):

“A violéncia doméstica pode ser cometida dentro e fora do lar por qualquer um que
esteja em relagdo de poder com a pessoa agredida, incluindo aqueles que
exercem a funcdo de pai ou mée, mesmo sem lagos de sangue. A maior parte dos
casos de violéncia acontece em casa, afetando sobretudo mulheres, criancas e
idosos. Entretanto, a violéncia doméstica pode ocasionar danos diretos ou
indiretos a todas as pessoas da familia, nas varias fases de suas vidas.”

Dessa forma, muitas criancas experimentam a dureza das agressdes. O uso
da punicdo fisica ainda € um instrumento utilizado na educacédo dos filhos na
sociedade moderna. A agresséao fisica na infancia e adolescéncia pode acarretar
problemas que provavelmente terdo impacto por toda a vida da vitima, o que Saliba
(2007) argumenta que podera leva-la a repetir o comportamento violento. A violéncia
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afeta negativamente a integridade fisica e metal do ser humano, aumentando os
riscos de adoecimentos podendo ocorrer problemas mentais, depressao e tentativas
de suicidio.

A hipbétese de que o ambiente familiar protegeria seus membros mais
vulneraveis, tem se mostrado bastante falha. Existem quatro tipos mais comuns de
violéncia intrafamiliar: fisica, psicolégica, negligéncia e sexual. Day (2003)
argumenta que a violéncia fisica ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano
por meio de fisica a outra pessoa. A violéncia psicoldgica inclui toda acdo ou
omissao que causa ou busca causar dano a auto-estima ou ao desenvolvimento da
pessoa. A negligéncia ocorre quando h4d a omissao de responsabilidade de um ou
mais membros da familia em relacdo a outro, sobretudo aqueles que precisam de
ajuda por questdes de idade ou alguma outra condicao. Por fim, a violéncia sexual
configura-se como toda acédo na qual uma pessoa, em situacdo de poder, obriga

uma outra a realizacdo de praticas sexuais.

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

A violéncia doméstica contra a mulher consiste em uma questao sécio-cultural
presente nas mais diversas comunidades. Segundo estudo publicado pela
Secretaria da Mulher de Pernambuco (2011), na cultura patriarcal, a violéncia
sexista é aquela praticada por homens e por mulheres contra as mulheres pelo

simples fato de elas serem mulheres.

“Ela é resultante de um longo processo histérico, baseado na ideia equivocada de
gue a humanidade esta dividida em seres superiores e inferiores e, por essa
razdo, as mulheres deveriam obediéncia aos homens. Ela é um pilar da infeliz
sociedade patriarcal. Pesquisas indicam que a violéncia sexista atinge uma em
cada quatro mulheres no mundo, independentemente de classe, religido, cor ou
regido.” (Das lutas a Lei: uma contribuicdo das mulheres a erradicacdo da
violéncia. Secretaria da Mulher de Pernambuco, 2011: 19)

De acordo com a Lei n°® 11.340 de 07 de agosto de 2006 - Lei Maria da
Penha, a violéncia contra a mulher se configura como qualquer acdo ou conduta,
baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou

psicolégico a mulher, tanto no ambito publico como no privado. Incluem-se a

agressao fisica, sexual, psicolégica e econdmica. Segundo Marinheiro (2006), a
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violéncia de género sofre influéncia de fatores sociais, tais como escolaridade,
desemprego, o uso de &lcool ou drogas. Entretanto, ndo podemos desconsiderar
que toda e qualquer mulher, independente de classe social esta sujeita a ser vitima
de violéncia.

Estudos mostram que, pelo menos uma em cada trés mulheres ja foi
espancada, coagida ao sexo ou sofreu alguma outra forma de abuso durante a vida,
onde o companheiro apresenta-se como o agressor mais frequente. De acordo com
o estudo coordenado por Schraiber (2007) em parceria com o SOS Corpo Instituto
Feminista para a democracia — Pernambuco, de 96 mulheres entrevistadas, 75,2%
relataram que foram vitimas de algum tipo de violéncia tendo como agressor o
companheiro. De acordo com os relatos, as mulheres buscaram ajuda muitas vezes
e de muitas formas, o que demonstra que a violéncia ndo € tao invisivel quanto se
pensa, mas, mesmo assim, nem todas conseguiram por um fim a sua situagéo. De
acordo com a Secretaria de Género do Sintepe, em 2011, a Central de Atendimento
a mulher recebeu 667.116, uma média de 1.828 denuncias por dia.

Em 2012, uma alteracdo na Lei Maria da Penha, j4 abordada neste artigo,
permite que a acdo penal publica ndo precise ser condicionada a acusacédo da
vitima. A mulher agredida ndo precisa mais declarar o desejo de processar 0
agressor, por meio de um documento chamado representacdo. Antes da mudancga,
que fez parte de uma acdo da Procuradoria-Geral da Republica junto ao Supremo
Tribunal federal (STF) que acatou a deciséo, as investigacdes s6 eram realizadas se
a denunciante assinasse a representacdo, o que levava muitas mulheres a
desistirem do processo no meio do Caminho.

Quando a mulher sofre violéncia, 0 senso comum costuma perguntar 0 motivo
gue levou o agressor a tal comportamento, transformando a vitima em culpada. A
propria mulher, muitas vezes, se reconhece como a responsavel pela situacédo e
sobre ela recai a responsabilidade de romper com a violéncia. O combate a violéncia
contra a mulher, de acordo com Saliba (2007), exige a integracdo de inumeros
fatores politicos, legais e culturais para que seja desnaturalizada pela sociedade.

Em 24 de novembro de 2003, a Lei 10.778 foi promulgada, obrigando os
servicos de saude publicos e privados a notificar casos suspeitos de violéncia de

gualgquer natureza contra a mulher. Em abril de 2012, o Governador do estado de
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Pernambuco, Eduardo campos, sancionou a Lei 14.633, a qual tem a mesma funcéo

da anteriormente citada, entretanto, em nivel estadual.

A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL FRENTE A QUESTAO DA VIOLENCIA CONTRA
AS MULHERES

O Servico Social tem sua génese ligada as relacdes sociais construidas com
0 surgimento do sistema capitalista. A proposta para a profissdo em seu surgimento
€ determinada pelas classes dominantes e influéncia da Igreja Catolica. Tem como
proposicdo a intervengdo e atuacgdo ante a “questdo social”’, implementando uma
acao doutrinaria e corretiva que buscava um consenso entre as classes dominantes
e trabalhadoras, objetivando a construcdo de uma legitimacdo politica para as
classes dominantes, e uma legitimacao ideolégica para a Igreja Catdlica.

Segundo Czapski (2012), com o surgimento do desenvolvimentismo no Brasil,
e a criacdo de inumeras instituicdes, o Servico Social se legitima e se institucionaliza
como uma profisséo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, embora ainda com
uma perspectiva de assistencialismo e favorecimento da expansdo do capital e
industrializagao.

De acordo com a autora supracitada, € a partir do Movimento de
Reconceituacdo que o Servico Social busca uma redefinicio de uma pratica
profissional voltada para as demandas reais vividas na sociedade brasileira e
suscitada pela sociedade organizada e a classe trabalhadora. Essa dinamica no
contexto da profissdo desemboca na formagdo de aliangas com a classe
trabalhadora, no firmamento de um posicionamento ético e a constru¢cdo de um
projeto politico na categoria do Servico Social.

Sabe-se, no entanto, que o/a Assistente Social ndo trabalha sozinho. E
importante que haja um envolvimento com a equipe do setor salude para que o/a
usuario/a tenha seu atendimento em totalidade. O setor saude tem importante papel
no enfrentamento da violéncia familiar. Os profissionais dessa area, todavia, tendem
a subestimar a importancia da violéncia, voltando suas atencdes as lesdes fisicas e
esse despreparo se deve possivelmente ao desconhecimento acerca de como

proceder frente a esses casos.
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E necessario entender, como colocam Pavez e Oliveira (2002) que a violéncia
se apresenta, hoje, como um tema transversal a todas as outras questdes que a
populacao coloca ao servico Social, em qualquer espaco de trabalho. As mesmas

autoras alegam que:

“Trabalhar com vitimas de violéncia esta se constituindo uma nova demanda ou,
pelo menos, uma nova forma de olhar, ler e intervir nestas situacfes, a partir da
propria violéncia, por dentro dela mesma, procurando entender tanto o impacto
das determinacdes sociais, como o sofrimento moral e psiquico que os familiares
das vitimas apresentam e desenvolvem, contornados por essa complexidade.”
(Pavez e Oliveira, 2002, p. 88)

A busca das mediacdes que deverdo ser utilizadas no atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, talvez seja o principal desafio para o/a
Assistente Social. O comprometimento profissional ndo € apenas ético e politico,
mas exige competéncia técnico-politica para intervencdo na realidade, um

guestionamento inquieto da realidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ora realizado permitiu analisar que o/a Assistente Social lotado/a no
setor saude, no uso de suas atribuicBes, tem um papel fundamental no atendimento
as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Entretanto, este profissional ndo pode
assumir a responsabilidade no combate a violéncia. O trabalho em equipe é a
melhor forma de garantir a vitima a defesa de seus direitos, através de um
atendimento especializado e de qualidade, que some 0s varios saberes profissionais
e busquem fortalecer a autonomia da mulher para sair da situacao de violéncia.

A pesquisa buscou contribuir para o conhecimento sobre a questdo da
violéncia contra a mulher, visando, dentre outras questdes, ampliar a visibilidade do
problema. Buscou-se também apresentar a importancia do trabalho do/a profissional
de Servico Social nesta atuacgéao.

A violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres € a traducéao real do poder
e da forca masculina e das desigualdades culturais entre homens e mulheres. As
agressoes estdo presentes em familias, independentemente da raca, classe social,
idade ou orientagdao sexual de seus componentes, embora ndo possamos deixar de

ressaltar que o impacto maior desta violéncia atinge mulheres negras e pobres. O
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Brasil € um dos paises que mais sofre com a violéncia doméstica, 23% das mulheres
brasileiras estdo sujeitas a esse tipo de violéncia. A violéncia doméstica € a
principal causa de morte e deficiéncia entre mulheres de 16 a 44 anos de idade e
mata mais do que cancer e acidentes de transito. (Cartilha: Direitos da Mulher/
Prevencdo a violéncia e ao HIV| AIDS).

O/a Assistente Social pode realizar e incentivar pesquisas de incidéncia e
prevaléncia da violéncia de género, além de sugerir o treinamento dos demais
profissionais de saude na intencdo de assegurar que as vitimas nao sejam
vitimizadas novamente por estes servicos. Organizar eventos na area e militar nos
conselhos a fim de descobrir alternativas e possibilidades para uma atuacdo que
enfrente todos os desafios postos a essa area, decifrando as situacdes
apresentadas, capacitando-se para o trabalho com as mulheres, trabalhado para a
transformacao no modo das condi¢des de vida, na cultura de subalternidade imposta

as mulheres.
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