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Resumo: A Pesquisa Académica de Recep¢ao de Publico em Museus no Brasil retine a produgdo
referente a esse enfoque, para a construcdo do estado da “arte” desse recorte investigativo. Os
fundamentos seguidos sdo: Quadro Referencial da Museologia, Estudo de Recepgdo, Avaliagdo em
Museu, Comunicagdo Museoldgica e Publico de Museu. A pesquisa partiu de levantamento anterior
concluido em 2004. O levantamento realizado na 1* fase do projeto de pesquisa (2012-2014)
conseguiu dados anteriores a 2014, localizando pesquisas realizadas em contextos de pds-graduagdo e
concursos para Livre docéncia. Entdo, atualizou o levantamento preliminar concluido em 2004 e
acrescentou dados entre 2004 e 2014. Foram levantadas, por meio da internet e acompanhando as
producdes docentes, 44 pesquisas categorizadas por dreas: Antropologia, Arqueologia, Ciéncias da
Informacdo, Ciéncias Sociais, Ciéncia da Comunicagdo, Educa¢do, Memodria Social, Museologia e
Psicologia. As categorias informam a amplitude de como o tema pode e vem sendo tratado, mas
revelam que a novidade do recorte € ainda pouco conhecido ou desconhecido por grupos de pesquisa e
orientadores de pds-graduacdo. Apesar dessa constatacdo, podemos perceber que hd um exercicio
metodoldgico em realizagdo, fundamentalmente em construgdo pela museografia, em particular pela
Avaliacdo em Museus como ramo da gestdo museal. O levantamento ndo pretende ser conclusivo, mas
aponta para pontos de aprofundamento, a saber: Estudo de Recepcdo como parte do objeto de estudo
da Museologia (relagdo homem e realidade) e Avaliagdo de Museu como museografia (conjunto de
técnicas de observacdo e descri¢do), Vertentes de pesquisa para a recep¢ao, Concepgdes de publico,
Metodologias aplicadas em Estudos de Recep¢do, Terminologia adotada.

Palavras-chave: Pesquisa de recep¢do. Avaliagdo em museu. Pdblico de museu. Comunicacdo
museoldgica. Pesquisa em Museologia.

Abstract: The main purpose of Academic Research on the Reception of the Public in Museums in
Brazil is to gather what has been produced under that approach and establish the state of the art in that
field of investigation. The fundamentals of the research enterprise are the following: Museology
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responsabilidade dos autores do trabalho.



Framework, Reception Studies, Museum Evaluation, Museological Communication and Museum
Public. The research was based on a previous survey completed in 2004. The survey carried out in the
first phase of the research project (2012-2014) managed to obtain data prior to 2014, locating surveys
conducted by graduate students and for full professor competitions. Therefore, it updated the
preliminary survey completed in 2004 and added data between 2004 and 2014. 44 surveys were
gathered by browsing the internet and tracking the work of professors. They were classified into the
following areas: Anthropology, Archeology, Computer Sciences, Social Sciences, Communication
Sciences, Education, Social Memory, Museology and Psychology. Those categories establish the
extent to which the issue can be and has been addressed, but also show the novelty of this field of
investigation, which is little known or unknown by research groups and graduate work supervisors. In
spite of this finding, we can perceive that a methodology is being basically devised by museography,
particularly by Museum Evaluation as a branch of museum management. The survey does not intend
to be conclusive, but shows issues that can be probed further, namely: Reception Study as part of the
study of Museology (relations between man and reality) and Museum Evaluation as museography (set
of observation and description techniques), branches of reception research, conceptions of public,
methodologies applied to Reception Studies, adopted terminology.

Keywords: Reception research. Museum evaluation. Public of museum. Museological
communication. Museological research.

1 INTRODUCAO

O artigo apresentado resultou de reflexdes sobre os dados coletados durante o
desenvolvimento do projeto intitulado Pesquisa Académica de Recep¢do de Publico em
Museus no Brasil®, com aporte preliminar reunido em 2004 e conjunto de dados coletados,
para atualizacdo e complementacdo, entre 2012 e 2014, formando a 1* fase da investigacao
académica que terd continuidade, buscando aprofundamentos. A pesquisa retine a producdo
referente a esse enfoque, para constru¢do do estado da “arte” desse recorte investigativo sob o
olhar da Museologia.

A pesquisa circunscreve temas e recortes, tais como Recepcao, Publico de museu e a
dimensao cultural do publico dessa institui¢do, aproximando questdes distintas: recepcao em

museu e comunicagao museoldgica. Apresentamos os seguintes referenciais, como seguem.

1.1 QUADRO GERAL DA DISCIPLINA MUSEOLOGICA®
Observemos o Quadro Geral da Disciplina Museologia no seu entendimento quanto a
entrada ou participacao do publico, destacando a presenga do publico:

1— Museologia Geral

— Teoria museoldgica (fato museoldgico)

* Financiamento CNPq Produtividade em Pesquisa.

? No contexto do Comité para a Museologia do Conselho Internacional de Museus (ICOFOM-ICOM), em 1980 e
1981 o debate sobre o Sistema da Museologia chegou a uma proposta tripartida — Museologia-Geral, Museologia
Especial e Museologia Aplicada, que gerou o Quadro Geral da Disciplina Museolégica. Com relacdo a proposta
tripartite, ver MuWoP n. 1, 1980, paginas 11,12 e 13, as contribui¢cdes de Klauzewitz e Sofka; MuWoP n. 2,
1981, a contribui¢do de Geoffrey Lewis.



— Histoéria dos museus
— Administragao museoldgica

2— Museologia Especial

— Tipologia: arte e ciéncia
— Realidade social na qual o museu esta inserido

3— Museologia Aplicada — Museografia

— Formacao de colecdes (coleta e pesquisa)
— Documentagao

— Conservacao

— Comunicag¢ao museoldgica

— Gestao

No primeiro item (Museologia Geral), o publico estd presente na teoria museolégica
(estudo do fato museoldgico) e na histéria dos museus, neste Ultimo com participacao
transformada e crescente no decorrer do tempo, pois os entendimentos sobre publico e
participacao do publico no museu vem se alterando. No item dois (Museologia Especial), ao
menos, o publico estd inserido na realidade social na qual o museu estd inserido, embora
encontremos poucos estudos sobre a realidade social dos museus. Na Museologia Aplicada (o
terceiro ponto da estrutura tripartite), o publico estd presente na comunicacdo museoldgica.
No entanto, ha o publico interno, os profissionais, este presente em toda acdo aplicada, ou
seja, a museografia. Entdo, fazemos a distin¢do entre publico interno e externo, reservando
um espago particular ao publico externo, visando com isso distinguir entre as participagdes

dos profissionais de museus e do publico visitante.

1.2 COMUNICACAO MUSEOLOGICA E COMUNICACAO EM MUSEUS"*

Comunicacdo Museoldgica e Comunicacdo em Museus, dois termos, duas situacdes,
embora estabelecam relacdes dialégicas. As vezes os profissionais de museus usam as duas
denominagdes indistintamente, ignorando as diferencas e relagdes entre a Museologia e a
Museografia, a disciplina cientifica € o 16cus museu e sua forma de trabalho. Para a
Museologia o termo Comunicacdo Museoldgica refere-se a producdo de conhecimento
tedrico, considerando o objeto de estudo, o fato museoldgico, a relagdo entre o homem e a
realidade. Para a museografia, o termo para a delimitacao da praxis em museu € Comunicagao
Museal.

Usando como referéncia o Quadro Geral da Disciplina Museologia e os itens

Museologia Geral e Museologia Aplicada (ou Museografia), podemos tracar um paralelo para

* Sobre Museologia e museografia, ver Cury (2009a).



maior diferenciacio entre os dois termos. Entdo, Comunicagdo Museoldgica é uma subdrea da
Museologia, especificamente ramo da Teoria Museoldgica. Se a teoria museoldgica se ocupa
do fato museoldgico, entdo podemos entender, também, o objeto de estudo da Museologia
como um fendmeno comunicacional. De qualquer forma, a expologia — parte da disciplina que
estuda a teoria da exposicio (DESVALLEES, 1998, p. 222) e a educacio patrimonial (como
campo amplo relativo a educagdo potencializada pelos processos patrimoniais) fazem parte da
Comunicag¢do Museoldgica. Por outro lado, a Comunicacao Museal, a comunicacgao realizada
pelo museu, faz parte da Museografia, assim como a expografia — que "visa a pesquisa de uma
linguagem e de uma expressdo fiel na traducio de programas cientificos de uma exposi¢ao"
(DESVALLEES, 1998, p. 221) — e a educacio em museus. As distingdes nos importam,
sobretudo, para entendermos as produgdes envolvidas: tedrica, conceitual e metodoldgica, por
um lado, e programatica, procedimental e técnica, por outro.

A Comunicac¢ido Museoldgica nos aproxima da Ciéncia da Comunicac@o e dos avangos
dessa drea de conhecimento, da mesma forma que permite que a teoria das exposi¢des, a
expologia, e a educacdo patrimonial construam suas bases fundantes. Assim, cada vez mais
rejeitamos concepg¢des de comunicacdo trazidas para a museologia que se aproximam do
idedrio da transmissdo de conhecimento com sentidos e significados fechados, interpretacdes
centradas na emissao e idealiza¢do de um publico.

Peguemos uma ideia simples, ja incorporada pelos comunicélogos. Trata-se do vinculo
indissocidvel entre condicdes de producdo, veiculacdo e recepcdo. O que se entende € que
estes trés pontos estdo interligados, a emissdo e tudo o que a define, o meio de comunicagao
em si mesmo e a recep¢ao pelo publico. Para a comunicacdo museoldgica podemos transpor,
sem perda, para um vinculo entre museografia (aqui incluida a gestdo e o planejamento),
exposi¢ao e/ou acdo de educacdo e a recepcao pelo publico do museu. Entdo, qualquer estudo
em comunicacdo museoldgica deve estar baseado na ideia de comunicacdo como algo
dindmico em que o sistema que se forma se autorregula. Ainda, cada fator que consiste a
comunicacdo intervém influenciando os demais. Dessa forma, podemos ver lugares
metodoldgicos para a pesquisa, € sdo varios: 0 museu, a equipe, as condi¢cdes de producao, a
emissdo como enuncia¢do, a formacdo de discursos, a exposicdo e as condi¢des de
aprendizagem nas suas potencialidades, a recep¢do como visita a0 museu € a recepgdo como
processo anterior e posterior a visita a0 museu.

A Comunicag¢do Museoldgica traz ricas contribui¢des para a pesquisa em Museologia:
- pensar a Museologia pelo angulo da Comunicacao,

- pesquisar em Museologia pelo dngulo da Comunicacao,



- pensar Museus pelo angulo da Comunicacao,
- pesquisar Museus pelo angulo da Comunicagao,
- inserir o publico nos processos museoldgicos.

A Comunicacao Museoldgica nos ajuda a refletir e conceber publico e — igualmente, o
publico de museu, a realidade empirica — pode colaborar para a pesquisa em Museologia.
Mas, a questdo ndo se esgota com a comunicagdo, pois os estudos culturais ou de publico ou,
ainda, os estudos de recepcdo nos trazem outras e novas contribui¢cdes, deslocando o nosso
olhar dos museus e das a¢des de comunicagdo para a cultura. Entdo, faco um questionamento.
Por que ainda ndo estamos realizando estudos de recep¢do com publico de museus? Por que
ainda se faz confusio entre pesquisa de recepcdo e avaliacdo em museus? Por que ainda ha
entraves para a avaliagdo? Por que ainda mantemos concepcdes ora funcionalistas ou

frankfurtianas, ora behaviorista quando a relagdo entre emissor e receptor sdo explicitadas?

1.3 PESQUISA DE RECEPCAO

Recorremos novamente ao Quadro Geral da Disciplina Museoldgica e aos itens
Museologia Geral e Museologia Aplicada. Retornemos a Teoria Museoldgica e a
Comunicacdo Museoldgica, inserindo uma outra subdrea: Recep¢dao de Publico de Museu.
Paralelamente, na Museologia Aplicada, temos avaliacdo, ora como ferramenta de gestdo, ora
como elemento dos processos de comunicacdo museal, para seu aperfeicoamento.

Os estudos de comunicacdo sao os precursores dos estudos de recepg.ﬁo5 . Nas décadas
de 1930 e 1940 acontece a “pesquisa de efeitos” para entender “o que os meios fazem aos
individuos”. Nesse momento o receptor do processo de comunicacdo € considerado um ser
puro e atomizado e o processo € totalmente dominado pelo emissor. Nos anos de 1940 a
pesquisa voltava-se para os “usos e gratificacdes” para o entendimento “do que os individuos
fazem com os meios”, ou seja, os estudos procuraram entender quais eram OS USOS € as
gratificacdes que o publico tinha por meio da audiéncia dos meios. Essa corrente perdurou na
década de 1960 e assumiu que o publico interpreta e faz as suas escolhas no processo de
recepgao.

A pesquisa de recep¢do como a entendemos hoje tem sua origem nos Estudos
Culturais (conhecidos também no inglés Cultural Studies), surgidos na Gra-Bretanha como
estudos heterogéneos nos anos de 1950 e 1960. Inicialmente, voltados ao impacto das midias,
posteriormente centralizam-se na recep¢do. Na década de 1970 é criado o Center for

Contemporary Cultural Studies da Universidade de Birmigham. Forma-se, entdo, uma

> Sobre este panorama, ver Lopes (2003).



corrente para analisar a recep¢do como pratica complexa de construcdo social de sentido. A
comunicacdo € situada num campo de forgas sociais que envolve as praticas de significagdo.
A audiéncia é uma estrutura complexa constituida por individuos, grupos, com identidades e
codigos culturais distintos que decodificam de formas distintas. Os estudos dessa corrente
problematizaram a recep¢do e o receptor € situado no contexto cultural de circulagdo das
mensagens.

A pesquisa de recep¢do € um campo novo para o qual a comunicacdo contribui, dois
campos que se relacionam sem se confundirem. Esta linha de pesquisa estd centrada nas
formas como o receptor interage com os meios. As praticas ligadas a comunicacdo sdo
consideradas na dimensdo perceptiva, cognitiva, afetivos, relacional e com base na
intencionalidade do emissor e buscando a producdo de significagdes e sentidos. Assim, estes
estudos atuam no confronto entre a inten¢do do emissor e as respostas do receptor, entre os
discursos do meio e o da audiéncia. A andlise comparativa é desenvolvida a luz das
comunidades interpretativas.

Na América latina surge a moderna tradi¢do latino-americana dos estudos de recepcao
que emergiu na década de 1980 no contrafluxo das tendéncias funcionalistas, semidticas e
frankfurtianas. Gramsci é um dos suportes para pensar a questdo do popular, a corrente latino-
americana deslocou definitivamente o foco de ateng¢do dos meios as mediagdes (Jesus Martin-
Barbero) e desenvolveu-se na perspectiva de hibridizacdo cultural (Nestor Garcia Canclini).

Seguindo um contexto académico mais amplo e recortes bem delimitados, a pesquisa
de recep¢ao € o campo que traria novos e renovados olhares sobre a cultura para dentro do
museu, entendendo que a institui¢do faz parte da dinadmica cultural e o distanciamento se da
pela préxis, ora mais voltada ao objeto museoldgico, ora voltada para a gestdo do museu.

Sintetizando, a pesquisa de recep¢do possibilita compreender as mediacdes culturais
no processo de comunicagdo e o receptor como seu representante, em outras palavras as
mediacdes culturais ocorrem no cotidiano e cada pessoa é agente desse processo cultural.
Trazendo essa ideia para a Museologia e para a museografia, precisamos fundamentar as
nossas pesquisas comunicacionais nos campos da comunicacdo e da recep¢do, ora para
pesquisar escolhendo o lugar metodolégico, ora para gerar dados descritivos que, indo além
da gestdo, permitirdo que a Museologia participe da construcio de conhecimento
interpretativo sobre as formas de uso que o publico faz dos museus e que museus serdo esses

transformados pelo publico.



1.4 AVALIACAO EM MUSEUS

Apesar das distin¢cdes entre Estudo de Recep¢do e Avaliagdo em Museus, ambas se
entrecruzam e devem estar correlacionadas®.

Avaliagdo em museus volta-se a gestdo e planejamento institucionais. Uma
perspectiva refere-se aos “estudos de visitantes” (visitor studies’) ou “pesquisa de visitante de
museu”’ (museum visitor research), para identificacdo dos usos que os distintos publicos
(também identificado por esses estudos) fazem do museus. Para Bitgood e Shettel esses
estudos compreendem:

1- pesquisa e desenvolvimento de publico

2- desenho e desenvolvimento de exposi¢des

3- desenho e desenvolvimento de programas

4- desenho de instalacdes em geral

5- servigos para o visitante (BITGOOD; SHETTEL, 1997, p. 6).

Outro autor, Munley, vé a avaliacdo de forma semelhante a Bitgood e Shettel, saindo
da particularidade (o desenho e agdes), ampliando para a instituicdo (o planejamento, os
programas e os usos do museu):

1- justificativa do valor da instituicdo e/ou de seus programas especificos

2- conjunto de informacdes para ajudar o planejamento a longo prazo

3- auxilio na formulag¢do de novos programas

4- avaliagdo da eficdcia de programas

5- ampliagdo geral da compreensao de como as pessoas usam 0s museus através de processos
de pesquisa e construgdo teérica (MUNLEY, 1986, p. 19).

Apesar das distingdes das duas proposi¢des — Bitgood e Shettel enfatizam o publico e
Munley a gestdo institucional — os autores conjuntamente abordam o que consideram
relevantes para a avaliagdo de museus: o publico, o mérito dos diversos programas e agdes, 0
mérito da institui¢do, a adequagdo espacial e o planejamento, o que nos torna claro o quao
importante € a avaliacdo para a rotina do museu e para a execu¢ao do plano museoldgico.

A literatura sobre avaliacdo de exposi¢des e outras a¢des de comunicacdo museal tem
sua particularizacdo. Os aspectos apresentados por diversos autores foram reunidos (CURY,

2006) e estio apresentados no quadro abaixo®:

® Sobre as relacdes entre Estudo/Pesquisa de Recepgdo e Avaliagio em museu, ver também: CURY (2009a).

7 Os termos em inglés sdo comumente utilizados na produgdo em lingua portuguesa.

¥ Avaliacdo Preliminar ou Conceitual se realiza na fase de planejamento e de concepgdo; a Avaliacio Formativa
¢ desenvolvida na pré-producdo, para orientar as decisdes da producdo; a Avaliagdo Somativa € feita apds a



1- Avaliacdo Preliminar ou Conceitual
2- Avaliacdo Formativa
4- Avaliagdo Somativa
5- Avaliagdo Técnica ou Apreciagdo Critica

Em sintese, a avaliacdo em museus volta-se para a gestdo (planejamento, elaboragdo e
execugdo de programas, ajustes de planos etc.), pois orienta-se para a governanca (planejar,
formular, programar, executar, avaliar e adequar/mudar). O que devemos considerar sao as
contribuicdes da avaliagdo museal no que se refere a grafia, aqui entendida ora como “escrita”
ou “decifracdo” no uso de uma linguagem, ou melhor, a avaliacdo refere-se a museografia
como uma linguagem que precisa ser “escrita” e “decifrada”. Nesse sentido, os Estudos de
Recep¢ao demanda por uma linguagem, a dos museus, e das suas formas de manifestacao na

.+ 9
praxis .

No Brasil a avaliagio € ainda pouco praticada e, consequentemente, pouca
contribuicdo temos dessa ferramenta para alimentar a praxis dos museus e os Estudos de
Recepc¢ao. Por exemplo, algo que a avaliacdo ainda ndo fez é reunir dados descritivos sobre o
publico no espago do museu, na sua relacdo com o ambiente e com a museografia em questao,
uma das suas contribuicdes a Museologia. Por outro lado, poucas pesquisas académicas vém
sendo realizadas com os pressupostos dos Estudos de Recep¢do, por isso também a
dificuldade atual de estabelecermos mais claramente as diferencia¢es entre Avaliagdo em

Museus e Pesquisa de Recepcdo. E nessa linha de entendimento de visdes que a presente

pesquisa vem a contribuir, dando alguns passos.

1.5 PUBLICO DE MUSEU

De acordo com os Key Concepts of Museology, piblico “[...] refers to the museum
users (the museum public), but also, by extension from its actual user public, to the whole of
the population addressed by the stablishment” (DESVALLEES; MAIRESSE, 2011, p. 71).
Seguindo a apresentacdo do verbete, os autores destacam a centralidade do conceito nas mais
diversas defini¢des de museus. A partir dai, temos alguns outros termos correlacionados ou
ideias associadas a publico: usudrio de museu, povo, populacdo, grande publico, puiblico
especifico, publico numeroso, ndo publico, publico distante ou impedido, publico com

deficiéncia, visitante, observadores, espectadores, consumidores, audiéncia, frequentador. As

conclusdo da producdo; a Avaliagio Técnica ou Apreciacdo Critica é feita pela equipe, visando ao
aprimoramento do desenho do projeto. Ver também GOTTESDIENER (1997).
? Sobre a relagdo entre avaliacdo em museus e recepcao, ver Cury (2009).



denominagdes sdo diversas, certamente, e caberia as pesquisas em museologia uma discussdo
dos conceitos inerentes aos termos.

Iniciamos uma categorizacdo de termos. Assim, aproximamos 0s termos usudrio e
consumidor, entendendo um direito de cidadania, considerando, inclusive, o carater simbodlico
do uso e do consumo. Se levarmos em conta a assisténcia (assistir a alguma coisa), podemos
usar espectador e expectador. Nessa linha, Teixeira Coelho discrimina o espectador-modelo (o
colaborador do artista, o cimplice da obra) do espectador empirico (aquele que se opde a
obra, pois a entende de acordo com seus préprios interesses) (COELHO, 1999). Se
relacionarmos publico a assiduidade, encontramos os termos visitante e nio visitante ou
publico e ndo publico (quem vai e quem ndo vai ao museu). Visitante € um termo recorrente
na literatura ou no cotidiano dos museus que, para Fernando Moreira, trata-se de um conceito
esgotado, visto que espera-se do individuo um outro vinculo com a instituicdo (MOREIRA,
2007). Audiéncia, pela experiéncia do campo da comunicacdo, refere-se a um publico
frequentador e, a0 mesmo tempo, ao publico em potencial. Piblico-alvo é uma concepg¢ao
mercadoldgica trazida da administragao para especificar o cliente. Piblico tem em si a ideia
de conjunto e publicos esclarece sobre a diversidade e pluralidade que hoje reconhecemos
existir, seja na pesquisa ou no museu.

Quanto a participacgdo, o publico da comunicagdo (nos museus também) foi, por muito
tempo, considerado passivo, ser propicio a relacdo estimulo-resposta, visto que os meios (a
exposicdo e a acdo de educacao) t€m efeito e impacto sobre as pessoas, mantendo sobre elas
um controle e colocando-as como seres reativos. A participacao do publico da comunicagio e,
em decorréncia, dos museus é ampliada quando este € reconhecido como alguém que
interpreta e, nesse sentido, interfere no processo de comunicagdo (CURY, 2009b). No entanto,
a reac¢do ainda domina o processo, uma vez que o referencial ainda estd nos objetivos do
emissor, ponto para se avaliar positiva ou negativamente a participacao do publico. Mais
recentemente a comunicagdo reconhece o papel ativo do publico, situando-o como sujeito do
processo comunicacional, assim como o emissor €. Os sujeitos sdo criticos, fazem escolhas,
sao representantes da cultura da qual fazem parte, elaboram os discursos, dao sentidos as
mensagens etc.

Em sintese, temos muito que fazer nos museus no que se refere ao trato e consideracao
ao publico. Por outro lado, temos que avancar nos estudos museoldgicos inserindo o publico

na pauta de investigacgao.



2 A PESQUISA ACADEMICA DE RECEPCAO DE PUBLICO EM MUSEUS NO
BRASIL

O projeto A Pesquisa Académica de Recepcdo de Publico em Museus no Brasil se
propde, a longo prazo, descrever e analisar a evolucdo desse tema por pesquisadores
brasileiros. A atual fase do estudo ora apresentada € exploratéria. Partiu de levantamento
anterior (vide CURY, 2005) complementado e ampliado, chegando até fim de 2014.

O levantamento realizado na 1? fase do projeto de pesquisa (2012-2014) obteve dados
anteriores a 2014, localizando pesquisas realizadas em contextos de pds-graduacdo e Livre
docéncia. Entdo, atualizou o levantamento concluido em 2004'° ¢ acrescentou dados entre
2004 e 2014.

Para se chegar ao levantamento obtido, buscou-se, especialmente pela internet, os
pesquisadores envolvidos com a questdo. O primeiro problema encontrado referiu-se ao
assunto a ser buscado na internet, uma vez que o estudo (ou pesquisa) de recepcao aplicados
aos museus ou pelo viés museoldgico ainda é um tema novo e/ou de dificil elaboragao,
considerando a complexidade da construcao epistemoldgica e paradigmaética que exigem, um
desafio novo que a Museologia deve enfrentar, embora ndo esteja sozinha nessa construgao.
Dessa forma, as buscas na internet ndo resultaram grandes contribui¢des, pelo quantitativo
alcancado. A melhor ilustracio que temos é a busca na Plataforma Lattes (CNPq'"). Nela
encontramos uma profusdo de pesquisadores envolvidos nos assuntos centrais, com um
destaque a Avaliagdo em museus e os Pablicos de museu. Isso ndo surpreende, sdo temas mais
recorrente assimilados nos museus e, em decorréncia, pelas pesquisas. De outra parte, a busca
na Lattes ndo foi produtiva, também porque nao é possivel chegar as pesquisas pretendidas:
mestrado, doutorado e livre docéncia, a ndo ser que cada curriculo fosse aberto.

Tabela 1 — Resultados da busca na Plataforma Lattes CNPq. Os dados apresentam um
quantitativo distorcido para as necessidades da pesquisa, pois o site consultado ndo permite
identificar os niveis almejados (mestrado, doutorado e livre docéncia), assim como revela a

imprecisdo no uso da terminologia pelos pesquisadores cadastrados.

Assunto Doutor Demais Total por
pesquisadores assunto
Recepcio em museu 653 266 919
Recepcio museoldgica 37 9 46
Estudo de recep¢do em museu 214 30 244
Pesquisa de recep¢do em museu 241 51 292
Avaliagdo em museu 1.552 656 2.208
Publico de museu 2.679 1.776 4.455

Fonte: Dados obtidos em http://lattes.cnpq.br/ e reunidos pela autora, 2015.

' Sobre os resultados anteriores, ver Cury (2004).
' CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.



Outra tentativa em vao foi a busca pelo site da USP que disponibiliza todas as
dissertacdes (mestrado) e teses (doutorado e livre docéncia). Pelo cruzamento de titulos,
resumo e palavras-chave chegamos a uma grande quantidade de pesquisas, sem que
chegédssemos ao recorte pretendido.

No Tesauros brasileiro de Ciéncia da Informacdo (PINHEIRO; FERREZ, 2014),
averiguando sobre termos, encontramos: Avaliacdo relacionada a gestdo, Comunica¢do como
area do conhecimento, Estudos de usudrios e Estudos empiricos, Nao-usudrio e Usudrio. Mas
nao ha: Publico, Recepcdo e Receptor. Tampouco encontramos os termos pretendidos no
Dictionnaire encyclopédique de muséologie (DESVALLEES; MAIRESSE, 2011).

Como a profusdo de dados, a opcdo adotada foi circular, ainda pela internet, pelas
pesquisas concluidas nos mais diversos programas de pds-graduacdo, em especial em
Museologia, mas ndo somente, uma vez que as contribuicdes vem de dreas que veem no
museu um lécus privilegiado de pesquisa. Seguimos o levantamento preliminar e as
referéncias da Antropologia, Ciéncia da Informagdo, Ciéncia da Comunica¢do, Educacao,
Historia e Psicologia (CURY, 2004), além de, obviamente, considerar os programas de pds-
graduacdo em Museologia criados posteriormente. Com isso, € buscando novos itens nas
Referéncias de pesquisas acessadas e a generosidade de colegas e alunos que nos trouxeram
suas contribuicdes, chegamos a 44 pesquisas. Chegar a esse nimero nao foi facil, ndo somente
pelas dificuldades ja ilustradas, mas pela novidade que os Estudos de Recep¢do em Museus
significa. O que afirmamos € que na maioria das vezes o pesquisador ndo sabe se realizou um
estudo de recep¢do e nem tinha a intencdo de que sua pesquisa estivesse voltada a Recepgao.
Isso ndo é uma recusa, mas reflexo do momento em que a pesquisa em Museologia se
encontra: abertura para outras perspectivas tedrica e metodoldgica, como podemos demonstrar
com as trocas que vem ocorrendo com a Ciéncia da Informagdo (com contribui¢cdes para a
documentacdo museoldgica e discussdes terminoldgicas), Ciéncia da Comunicagdo (para a
Comunicacdo em museus e Educacdo), Educacdo (para as reflexdes sobre Pedagogia e
Didatica, por exemplo), para citar alguns exemplos.

O levantamento realizado estd separado em dois conjuntos para destacar um
quantitativo significativo referente a producao do Grupo de Estudo de Educacdo nao Formal

(GEENF), da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sao Paulo.



2.1 PESQUISA ACADEMICA NO BRASIL 2004-2014: MESTRADO, DOUTORADO E
LIVRE DOCENCIA

Neste conjunto temos relacionados 28 pesquisas com dreas e origens bastantes
diversificadas. Desse total 12 pesquisas foram desenvolvidas no estado de Sdo Paulo, 11 no
Rio de Janeiro, 2 (duas) no Rio Grande do Sul, uma (1) em Santa Catarina, outra (1) no
Parand e uma (1) na Inglaterra por um brasileiro.

As pesquisas deste primeiro conjunto, relevantes para divulgacao, sdo as seguir:

1- AMARANTE, Cristiane Eugénia da Silva. Refletindo sobre musealizacdo: um encontro entre
publico e arqueologia maritima em Santos, SP. Dissertacdo (Mestrado em Arqueologia) — Museu de
Arqueologia e Etnologia, USP, 2014.

2- ARANHA, Carmen C. S. G. Exercicio do olhar: uma fenomenologia do conhecimento visual.
Tese (Livre Docéncia) - Escola de Comunicagoes e Artes, USP, Sao Paulo, 2000.

3- AVELAR, Thais Fernanda Alves. Espacos Museoldgicos: A questdo do acesso pela 6tica das
identidades culturais. Dissertagao (Mestrado em Museologia) — USP, Sao Paulo, 2014.

4- BAREA, Janaina Cristina. A exposiciio de aparelhos de Psicologia dos anos 1950 e sua
contribuicdo para o ensino de Histéria da Psicologia no Brasil. Dissertacio (Mestrado em
Psicologia Social) — PUC, Sao Paulo, 2009.

5- BIELLA, Andrea Alexandra do Amaral Silva e. Familias no museu de arte: Lazer e
conhecimento. Um estudo sobre o programa educativo Interar-te do MAC USP. Dissertacdo
(Mestrado em Educacio) — Faculdade de Educacdo, USP, Sao Paulo, 2012.

6- BOM, Gabriela. Mediaciao profissional em instituicoes museais de Porto Alegre: interacdes
discursivas. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) — UFRGS, 2012.

7- BRAGA, Gabrielle Corréa. Museus da cidade do Rio de Janeiro: uma andlise sobre ptiblicos e
servigos. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — UERJ, 2002.

8- CARVALHO, Rosane Maria Rocha de. As transformacoes da relacdo museu e publico: uma
influéncia das tecnologias da informacio e comunicacio no desenvolvimento de um publico virtual.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Comunicac¢ao, UFRJ, 2005.

9- CAZELLLI, Sibele. Ciéncia, cultura, museus, jovens e escolas: quais as relacdes? Tese
(Doutorado em Educagdo) — PUC, Rio de Janeiro, 2005.

10- CORREA, Maira Freire Naves. Encantamento e estranhamento. Como moradores € nio
moradores de Belo Horizonte experimentam o Museu de Artes e Oficios. Dissertacao (Mestrado em

Museologia e Patrim6nio) — UniRio / Mast, Rio de Janeiro, 2010.



11- CURY, Marilia Xavier. Comunicacao museoldgica - Uma perspectiva tedrica e metodoldgica
de recepcao. Tese (Doutorado em Comunicagdo) - Escola de Comunicagdes e Artes, USP, Sao
Paulo, 2005.

12- FERREIRA, Ana Fatima Berqué Carneiro. Dedos de ver: Informacdo especial no museu a e
inclusdo social da pessoa com deficiéncia visual. Dissertacdo (Mestrado em Museologia e
Patriménio) — UniRio / MAST, Rio de Janeiro, 2011.

13- FLORES, Célia L. B. O que as criancas falam sobre o museu... Dissertacio (Mestrado em
Educacao) — UFSC, Florian6polis, 2007.

14- FRENKEL. Eliane Ezagui. Familias no Museu Nacional. Dissertacdio (Mestrado em
Museologia e Patrim6nio) — UniRio / Mast, Rio de Janeiro, 2010.

15- GAZONI, Patricia Maciel. O contemporianeo no museu: os Kaingang e o Museu Historico e
Pedagdgico India Vanuire de Tupa (SP). Dissertacao (Mestrado em Museologia) — USP, Sao
Paulo, 2014.

16- GOMES, Isabel Lourenco. Formacao de mediadores em museus de ciéncia. Dissertacdo
(Mestrado em Museologia e Patrimonio) — UniRio / MAST, Rio de Janeiro, 2013.

17- GUIMARAES, Viviane Wermelinger. Exposiciio museolégica do Museu de Arqueologia e
Etnologia - UFSC: espaco para construcao de parcerias. Dissertacdo (Mestrado em Museologia) —
USP, Sao Paulo, 2014.

18- GURGEL, Thais. Exposicao e texto na arte contemporanea. Dissertacio (Mestrado em
Educacio) — Faculdade de Educacdo, USP, Sao Paulo, 2013.

19- LARA Filho, Durval de. Modos do museu: entre a arte e seus publicos. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicagdes e Artes, USP, 2013.

20- LOPES, Thamiris Bastos. O publico infantil no Museu Internacional de Arte Naif do Brasil.
Dissertacao (Mestrado em Museologia e Patrimonio) — UniRio / MAST, Rio de Janeiro, 2014.

21- MUNIAGURRIA, Lorena Svellar. ‘“Ganhar o olhar”’: Estudo antropolégico de acdes de
mediacdo em exposicoes de artes visuais. Dissertacdo (Mestrado em Antropologia Social) —
UFRGS, Porto Alegre, 2006.

22- MURRIELLO, Sandra Elena. As exposicoes e seus publicos: a paleontologia no Museo de La
Plata (Provincia de Buenos Aires, Argentina). Tese (Doutorado em Educagdo Aplicada a Geologia)
- Instituto de Geociéncias, Unicamp, Campinas, 2006.

23- REIS, Bianca Santos Silva. Expectativas dos professores que visitaram o Museu da

Vida/FIOCRUZ. Dissertacao (Mestrado em Educacio) - UFF, Rio de Janeiro, 2004.



24- SILVA, Douglas Falcao. The study of visitors understanding in Science Museums by means of
Stimulated Recall Method. Tese (Doutorado em Education and Community Studies) - University of
Reading, Inglaterra, 2006.

25- SIQUEIRA, Juliana Maria. Quem cuidara dos educadores? A Educomunicacio e a formagao
de docentes em servico. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do) — Escola de
Comunicagdes e Artes, USP, 2009.

26- VALLE, Carlos Beltrao do. A patrimonializacdo e a musealizacao de lugares de memoria
da ditadura de1964 — O Memorial da Resisténcia de Sao Paulo. Dissertagdo (Mestrado em
Memoria Social) — UniRio, Rio de Janeiro, 2012.

27- VAZ, Adriana. O Museu Oscar Niemeyer e seu publico. Articulagdes entre o culto, 0 massivo
e o popular. Tese (doutorado em Sociologia) — UFPR, Curitiba, 2011.

28- VIEIRA, Ana Carolina Maciel. Memoria e paisagem: olhar(es) sobre o patrimdnio cultural
turistico — Parque Nacional da Tijuca (RJ). Dissertacdo (Mestrado em Memoria Social) — UniRio /
Mast, Rio de Janeiro, 2013.

Tabela 2 — Amostragem do 1° conjunto levantado.

Universidade Area Qti// Estado Ano Nivel
USP Artes Plasticas 1 SP 2000 Livre Docéncia
Ciéncia da 1 2005 Doutorado
10 pesquisas Comunicagdo
Ciéncia Informagao 2 2009 Mestrado
2013 Doutorado
Educacdo 2 2012 Mestrado
2013
Arqueologia 1 2014 Mestrado
Museologia 3 2014 Mestrado
PUC Psicologia 1 Sp 2009 Mestrado
Unicamp Educacio em geociéncia 1 SP 2006 Doutorado
UniRio/Mast Museologia e 2 RJ 2010 Mestrado
Patrimonio 1 2011
5 pesquisas 1 2013
1 2014
UniRio Memoria Social 1 RJ 2012 Mestrado
2 pesquisas 1 2013
UERJ Ciéncias Sociais 1 RJ 2002 Doutorado
UFRJ Ciéncia Informacéio 1 RJ 2005 Doutorado
UFF Educacdo 1 RJ 2004 Mestrado
PUC Educacgao 1 RJ 2005 Doutorado
UFRGS Antropologia 1 RS 2009 Mestrado
2 pesquisas Educagdo 1 2012
UFSC Educacgao 1 SC 2007 Mestrado
UFPR Ciéncias Sociais 1 PR 2011 Doutorado
University of Educacao 1 Inglaterr 2006 Doutorado
Reading a

Fonte: Organizacdo dos dados pela autora, 2015.




2.2 GEENF — FACULDADE DE EDUCACAO, USP

Dezesseis (16) pesquisas estdo disponibilizadas no site do GEENF — Grupo de
Pesquisa, de forma atualizada e detalhada. Cabe mencionar que o GEENF foi criado e €
coordenado pela Profa. Dra. Martha Marandino ha anos, motivo pela qual podemos desfrutar
do conjunto, como segue:
1- BIZERRA, Alessandra F. Atividade de aprendizagem em museus de ciéncia. Tese
(Doutorado em Educagao) — USP, Sao Paulo, 2009.
2- CAFFAGNI, Carla Wanessa do Amaral. O estudo das analogias utilizadas como recurso
didético por monitores em um centro de ciéncia e tecnologia de Sdo Paulo — SP. Dissertacdo
(Mestrado em Educacao) — USP, Sao Paulo, 2010.
3- CAMPOS, Natalia Ferreira. Percep¢ao e aprendizagem no Museu de Zoologia: uma
andlise das conversas dos visitantes. Dissertacdo (Mestrado em Educa¢do) — USP, Sao Paulo,
2013.
4- CERATI, Tania. Educacao em jardins botinicos na perspectiva da Alfabetizacao
Cientifica: andlise de uma exposicdo e publico. Tese (Doutorado em Educagao) — USP, Sao
Paulo, 2014.
5- CHELINI, Maria Jidlia Estefania. Moluscos nos espacos expositivos. Tese (Doutorado em
Educagdo) — USP, Sao Paulo, 2006.
6- FIGUEROA, Ana Maria Senac. Os objetos nos museus de ciéncias: o papel dos modelos
pedagodgicos na aprendizagem. Tese (Doutorado em Educagdo) — USP, Sao Paulo, 2012.
7- GARCIA, Viviane Aparecida Rachid. O processo de aprendizagem no Zoo de
Sorocaba: andlise da atividade educativa visita orientada a partir dos objetos bioldgicos.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — USP, Sao Paulo, 2006.
8- GRUZMAN, Carla. Educacao, ciéncia e saiide no museu: uma andlise enunciativo-
discursiva da exposicdo do Museu de Microbiologia do Instituto Butantan. Tese (Doutorado
em Educacao) — USP, Sao Paulo, 2012.
9- IANINNI, Ana Maria Navas. Concepcoes de popularizacdo da ciéncia e da tecnologia
no discurso politico: impactos nos museus de cié€ncias. Dissertacdo (Mestrado em Educacio)
— USP, 2008.
10- ISZLAIJI, Cynthia. As criancas nos museus de ciéncias: andlise da exposicdo Mundo da
Crianca do Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS. Dissertagao (Mestrado em Educagao)
— USP, Sao Paulo, 2012.



11- MARANDINO, Martha. Por uma diddtica museal: propondo bases sociolégicas e
epistemologicas para andlise da educagdo em museus. Tese (Livre docéncia em Educagdo) —
USP, 2012.
12- MARTINS, Luciana Conrado. A constituicio da educacdo em museus: o
funcionamento do dispositivo pedagdgico museal por meio de um estudo comparativo entre
museus de artes plasticas, ciéncias humanas e ciéncia e tecnologia. Tese (Doutorado em
Educagdo) — USP, Sao Paulo, 2011.
13- MARTINS, Luciana Conrado. A relacao museu/escola: teoria e pratica educacionais nas
visitas escolares ao Museu de Zoologia da USP. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — USP,
Sao Paulo, 2006.
14- MONACO, Luciana. O setor educativo de um museu de ciéncias: um didlogo com as
comunidades de prética. Tese (Doutorado em Educa¢do) — USP, Sao Paulo, 2013.
15- OLIVEIRA, Adriano Dias de. Biodiversidade e educacao em museus de ciéncias: um
estudo sobre transposicao museografica nos dioramas. Dissertacao (Mestrado em Educacdo) —
USP, Sao Paulo, 2010.
16- SAPIRAS, Agnes. Aprendizagem em museus: uma andlise das visitas escolares no
Museu Bioldgico do Instituto Butantan. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — USP, Sao
Paulo. 2007.

Tabela 3 — Amostragem das pesquisas do GEENF.

GEENF, Educacdo 1 SP 2006 Doutorado
Faculdade de 2 2006 Mestrado
Educacio, 1 2007 Mestrado
USp 1 2008 Mestrado
. 1 2009 Doutorado
16 pesquisas 2 2010 Mestrado
1 2011 Doutorado

1 2012 Livre Docéncia
2 2012 Doutorado
1 2012 Mestrado
1 2013 Doutorado
1 2013 Mestrado
1 2014 Doutorado

Fonte: Organizacdo dos dados pela autora, 2015.

3 BALANCO DOS DADOS COLETADOS
Temos que tecer algumas consideracdes a respeito do conjunto de dissertacdes e teses
de doutoramento e livre docé€ncia levantados, num total de 44 pesquisas.

1- O quadro de pesquisadores/docentes em Museologia no Brasil estd em expansao, sobretudo

apo6s a implantagdo da Politica Nacional de Museus e a criacdo de inimeros novos cursos de



graduacdo em Museologia no pais, o que levard esses docentes contratados a titulacdo para
ocuparem seus cargos € seguirem carreira académica num futuro breve.

2- A carreira docente em museus universitdrios e a carreira universitdria foi o estimulo para

que 2 pesquisas de recepcao se realizassem.

3- A criacdo de cinco programas de pds-graduacdo em Museologia no Brasil. O Programa de

P6s-Graduacdo em Museologia e Patrimonio da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro com o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (PPGMUS-UNIRIO/MAST) foi o
primeiro programa a ser criado no Brasil, 2006, e o tunico, até a presente data, a oferecer
cursos de mestrado (inicio em 2006) e doutorado (inicio em 2011). Apresenta intimeras
pesquisas de mestrado (93) e doutorado (2) concluidas, sendo que 5 dissertacdes de mestrado
enquadram-se no tema que estamos tratando.

O Programa de Pés-Graduagao Interunidades em Museologia da Universidade de Sao
Paulo (PPGMus-USP) teve sua primeira turma iniciada em 2012 e concluida em 2014. Tem
14 mestres formados e 3 pesquisas concluidas no eixo que se propde a pesquisa ora
apresentada.

O Programa de P6s Graduacdo em Museologia da Universidade Federal da Bahia
(PPGMuseu/UFBA) teve sua primeira turma iniciada no segundo semestre de 2013 e ainda
ndo tem pesquisas de mestrado concluidas, para nossa consideragao.

O Programa de P6s-Graduagdo em Preservacao de Acervos de Ciéncia e Tecnologia
(PPACT-MAST), criado em 2014 como mestrado profissional voltado a salvaguarda, tem seu
recorte de interesse na conservacdo preventiva, o que direciona as pesquisas para outra
temética. Embora um estudo de recep¢do fosse possivel, achamos pouco provdvel que um
mestrando volte-se para isso, a ndo ser que esteja na sua metodologia dados oriundos do
visitante de museu.

O Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Patrimonio e Museologia (PPGAPM-UFPI)
foi iniciado em 2015 e devemos aguardar pelas primeiras defesas desse mestrado profissional.

Em sintese, os programas de pds-graduacdo em Museologia contribuiram com 8
pesquisas na Otica tratada por nos.

- O reconhecimento dos museus por outras dreas/campos de conhecimento nos permite

contemplar pesquisas de mestrado e doutorado em programas de/em: Antropologia (1
pesquisa), Arqueologia (1), Ciéncia da Informacdo (2), Ciéncias Sociais (2), Ciéncia da
Comunicacao (3), Educacgao (24), Memoria Social (2), Psicologia (1).

A drea de Educacdo se sobressai com 16 pesquisas do GEENF, Faculdade de
Educacgdo (FE) da USP, sob coordenacio da Profa. Dra. Martha Marandino. Criado em 2002,



inicialmente na “drea temética de Ensino de Ciéncias e Matemdtica” e atualmente se “dedica
ao estudo, a pesquisa, a producdo e avaliacdo de acOes e materiais no campo da educacdo ndo
formal e da divulgagao em ciéncia” (GEENF). De acordo com o site do Grupo:

As atividades de investigagcdo, de ensino e de divulga¢do do grupo estdo organizadas nos seguintes
temas de interesse:

J Ensino e aprendizagem em museus e demais espagos de educacio nio formal

J Relacdo museu-escola

Mediagdo em museus e demais espagos de educacdo ndo formal

Alfabetizacao cientifica em museus e demais espagos de educacio nao formal

Popularizagdo e divulgagdo da ciéncia em museus e demais espacgos de educagdo nao formal
Biodiversidade e educacdo em museus e demais espacos de educagdo nio formal (GEENF).

A édrea de Educacgdo participa ainda com oito (8) pesquisas. Sendo assim, hd um
equilibrio numérico entre Educagdo e Museologia, o que é absolutamente compreensivel, uma
vez que ambas as dreas se preocupam em entender os seus publicos, finalidade para a qual os
estudos de recepgao, certamente, vem a contribuir.

Esperamos com estes dados de pesquisa ter um panorama que nos permita a

aprofundamentos futuros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O publico ainda busca o seu espago nos museus e a disciplina Museologia tem papel
decisivo na ampliagdo do conceito, intervindo na praxis de forma decisiva. Os estudos
comunicacionais sdo essenciais, sobretudo se fundamentados teoricamente. Assim, insercao
desses topicos de pesquisa na Museologia Geral traz perspectivas proficuas. No entanto, a
recepgao € outro topico a ser inserido, pois traz elementos basilares a Museologia, tais como a
conceituagdo de publico e a sua presenca nos processos museoldgicos e museais. A
Museologia Aplicada deve ser reavaliada, ajustando a comunica¢do ao espago do museu,
diferenciando-a da Comunicacdo Museoldgica. A avaliagdo das acdes de comunicagdo
museal, favorecendo a gestdo, colabora com a dindmica dos processos. Mas, sobretudo, € a
possibilidade de dados que descrevam as formas como o publico interage com o museu e seus
recursos.

A problemética da Recepcdo relativa as dificuldades encontradas nesta pesquisa é
mais profunda, pois, como mencionado, os/as Estudos/Pesquisas de Recepc¢do ainda estdo em
formacdo epistemoldgica, dificuldade que, obviamente, atinge a Museologia. Em consonancia
a isso acrescentamos que o campo museoldgico ainda ndo absorveu as contribui¢cdes que a
Recepcao possa proporcionar, desafio este que devemos enfrentar.

Na correlagdo entre Estudo de Recepcdo e Avaliagdo em Museus que temos nos

centrado, para melhor entendimento sobre metodologias para os Estudos de Recepcdo e o



papel da Museografia para essa finalidade. Para tanto, devemos considerar as dreas que tém
nos museus seu locus de pesquisa e as inumeras abordagens possiveis para a construcao da
problematica na qual o Estudo de Recepg¢do se desdobraria.

Entdo, o que a pesquisa propde é um debate, aprofundando e ampliando metodologias
e recortes temdticos. Todas as indagacOes levantadas permanecem abertas e hd muitas outras a
serem enfrentadas nos contextos académicos. A continuidade desta pesquisa, 0 que se
pretende, aponta para os seguintes pontos:
- Estudo de Recepgdo e Avaliagao de Museu como museografia,
- Vertentes de pesquisa,
- Concepgoes de publico,
- Metodologias aplicadas em Estudos de Recepcao,
- Terminologia adotada.

Com esses pontos pretendemos dar continuidade a pesquisa concluida com dados

preliminares.

REFERENCIAS

BITGOOD, Stephen; SHETTEL, Harris. An overwiew of visitor studies. Journal of
Museum Education, Washington: Roundtable, v. 21, n. 3, p. 6-10, 1997.

CNPq — CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO. Plataforma Lattes. Disponivel em: <http://lattes.cnpg.br>. Acesso em: jan.
e dez. 2014.

COELHO, Teixeira. Dicionario critico de politica cultural. Cultura e imagindrio. Sdo Paulo:
[luminuras: FAPESP, 1999.

CURY, Marilia Xavier. Comunicacao museoldgica. Uma perspectiva tedrica e metodolégica
de recepg¢do. 2005. 366 p. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo)—Escola de
Comunicagdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo.

. Exposicao — Concepcao, montagem e Avaliagdao. Sao Paulo: Annablume, 2006.

. Museologia. Novas tendéncias. In: GRANATO, Marcus (Org.), Museu e Museologia.
Interfaces e perspectivas. Rio de Janeiro: MCT: MAST, 2009a.

. O sujeito do museu. Musas, n. 4, p. 86-97, 2009b.

. Os usos que o publico faz dos museus. A (re)significacdo da cultural material e do
museu. Musas, n. 1, p. 87-106, 2004.



DESVALLEES, Andre. Cent quarente termes muséologiques ou petit glossaire de I'
exposition. In: BARY, Marie-Odile; TOBELEM, Jean-Michel (Dir.). Manuel de
muséographie: petit guide a 'usage des responsables de musée. Haute-Loire: Séguier, 1998.
p. 205- 251.

; MAIRESSE, Francois (Dir.). Dictionnaire encyclopédique de muséologie. Paris:
Armand Colin, 2011.

GEENF — Grupo de Estudo de Educa¢do nao Formal. Disponivel em:
<http://www.geenf.fe.usp.br>. Acesso em: dezembro de 2014.

GOTTESDIENER, Hana. Evaluer I’exposition: définitions, méthodes et bibliographie
sélective commentée d’études d’évaluation. Paris: La Documentation Francaise, 1997.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Estratégias metodolégicas da pesquisa de recepgao.
Revista Brasileira de Comunicacao, v. 16, n. 2, p. 78-86, jul./dez. 1993.

MOREIRA, Fernando Jodao de Matos. Uma reflexdo sobre o conceito de piblico nos museus
locais. Musas, n. 3, p. 101-108, 2007.

MUNLEY, Mary Ellen. Asking the right questions: evaluation and the museum mission.
Museum News, Washington: American Association of Museums, v. 64, n. 3, Feb. 1986.

MUWOP/DoTraM. Estocolmo: ICOFOM/ICOM, 1980. n. 1.
MUWOP/DoTraM. Estocolmo: ICOFOM/ICOM, 1981. n. 2.
PINHEIRO, Lena Vania Ferreira; FERREZ, Helena Dodd. Tesauro brasileiro da Ciéncia de

Informacao. Rio de Janeiro; Brasilia: Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict), 2014.

TESES USP. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br>. Acesso em: janeiro e dezembro de
2014.



