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Resumo: Considerando a Ciéncia da Informac¢do um campo interdisciplinar buscamos enlagar seus
pressupostos tedricos aos do campo das politicas publicas em especial as de informagao e tecnologia.
Com o objetivo de destacar as habilidades especificas dos profissionais da informagao sobre o ciclo de
vida e o desenvolvimento de politicas publicas visando alavancar as transformacdes trazidas pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC), elementos reguladores da sociedade contemporanea,
no ambito da sociedade e, principalmente, neste universo governamental. O estudo apresenta
caracteristicas de pesquisa fundamental e aplicada. No primeiro caso nos interessamos pelas
investigacdes do campo tedrico e metodoldgico da Ciéncia da Informagdo que contribui para a
validacdo das teorias propostas neste projeto, a compreensdo dos sujeitos sociais no processo de
atuacdo do profissional da informacdo no ambito das politicas publicas, através da conexdo do
percurso histérico da Ciéncia da Informacdo e seus profissionais € o cendrio politico nacional,
refor¢cando a importancia do envolvimento do profissionais da 4rea na elaboracao destas politicas.
Palavras-chave: Politicas piblicas de informacao e tecnologia. Profissional da informagdo. Avaliacdao
de politicas ptiblicas. Tecnologias de informacao e comunicagao.

Abstract: Considering the information science an interdisciplinary field seek to ensnare the
assumptions of the field of public policies especially information and technology. In order to highlight
the specific skills of professionals in the information life cycle and the development of public policies
to leverage the changes brought about by information technology and communication, regulatory
elements of contemporary society within the society and especially this government universe . The
study presents fundamental and applied research characteristics. In the first case we are interested by
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the research of the theoretical and methodological field of information science that contributes to the
validation of the proposed theories in this project, understanding of social subjects in the professional
performance of process information within public policies through the connection historical
development of information science and its professionals and the national political scene, reinforcing
the importance of the involvement of information science professionals in the preparation of these
policies .

Keywords: Public policy and information technology. Information professional. Evaluation of public
policies . Information technology and communication.

1 INTRODUCAO

Com a World Wide Web (Web) e a evolugdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicac¢do (TIC) modificaram o modo como as pessoas se relacionam com a informacao e
impactaram a sociedade nas esferas tecnoldgica, social, econdmica e politica, uma vez que,
em esséncia, a Internet € dindmica e sem fronteiras, possibilitando o acesso global a diversos
tipos de informacao.

A evolugdo das TIC, ao longo das tultimas décadas, proporcionou o acesso a uma
grande quantidade e variedade de informagdes, por individuos de diversos ambitos da
sociedade. Dessa forma, vimos o surgimento de uma Sociedade da Informagao (SI), a qual
exige, cada vez mais, velocidade na aquisi¢do de servigos de comunicagdo e de informagdes
para o funcionamento agil e eficiente de agdes no mercado de trabalho e das relagdes
pessoais.

A sociedade do conhecimento se baseia no uso compartilhado de recursos, na
construgdo coletiva de conhecimento, na interacdo livre de restricdes de espago e tempo e, na
valorizacdo do direito a informacdo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo e a
educacdo, como um bem comum, assim a populacdo passa a ter mais poder diante da
reivindicagdo de seus direitos, uma vez que, a informagdo e o conhecimento, matérias-primas
indispensdveis para a constru¢ao da nova sociedade.

Nessa nova sociedade, as politicas publicas deviam traduzir em seu processo de
elaboracdo e implantacdo e, sobretudo, em seus resultados as formas de exercicio do poder
politico desta populacdo, envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder (e do
conhecimento), o papel do conflito social nos processos de decisdo e a distribui¢do de custos e
beneficios sociais. (Teixeira, 2002)

Entretanto, para que isso ocorra, Lévy (2010, p. 10) aponta que na sociedade do
conhecimento as pessoas devem ser preparadas e educadas para a interagdo com as
informacdes: “Nao se deve fabricar pessoas que consomem informacdo previamente

empacotadas por terceiros”. Para o autor, a populacdo tem de ser formada e habilitada para a



interacdo critica, a fim de compreender qual informacao possui fonte fidedigna e ser capaz de
encontrar a informacdo que procuram enquanto produzem informacdo para ser consumida,
através da insercdo do material contida nas fontes em seu contexto social especifico,
resultando em um movimento de troca, colabora¢do e complementacdo de conhecimentos,
que alimenta o sistema.
Entretanto, como o poder é uma relagcdo social que envolve varios atores com projetos
e interesses distintos e até contraditorios, hd necessidade de mediacdes sociais e institucionais,
para que se possa obter um minimo de consenso e, assim, as politicas publicas possam ser
legitimadas e eficazes.
No ambito da mediacdo o profissional da informacdo apresenta-se qualificado para atuar,
sendo assim, buscamos inserir o profissional da informagao e suas habilidades mediadoras no
processo de formulagdo e avaliacdo de politicas publicas, aproximando governantes e

governados em uma discussio produtiva de melhoria da sociedade em que estdo locados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As politicas publicas vém sendo definidas historicamente como um campo do
conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, cobrar acdes de governos democriticos e
constantemente avaliar essas acdes propondo mudancas e adequacdes sempre que necessarias.

Considera-se que este ramo do conhecimento contou com quatro grandes fundadores:
H. Laswell (1958), H. Simon (1957), C. Lindblom(1959) e D. Easton (1965), que
apresentaram conceitos norteadores dos estudos de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre atores da
sociedade e do Estado, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam a¢des que normalmente
envolvem aplicagdes de recursos publicos).

Os objetivos das politicas t€ém uma referéncia valorativa e exprimem as opgoes €
visdes de mundo daqueles que controlam o poder, mesmo que, para sua legitimacdo,
necessitem contemplar certos interesses de segmentos sociais dominados, dependendo assim
da sua capacidade de organizacdo e negociagao.

Para associar o profissional da informagdo ao contexto das politicas publicas é

importante ressaltar que

as formas de atuacdo do Estado com relacdo aos elementos estruturais da Sociedade
sdo cruciais, uma vez que suas politicas podem tracar o horizonte e definir os modos
de interag@o dos individuos, grupos, organizagdes e instituicdes publicas e privadas,
tanto no interior do Estado quanto fora de seus limites institucionais. (MIRANDA,
2000, p.4).



A Ciéncia da Informac@o ndo nasce como uma ciéncia social, mas acaba adquirindo
uma bagagem nesse contexto ao se importar com o registro e recuperacao das informagdes.

Entre os primeiros autores a destacar a posi¢do social desse campo da ciéncia estao
Borko (1968), Wersing e Neveling (1975), apontando que a melhora na transferéncia do
conhecimento por meio de um processo de disseminacdo e compartilhamento preciso de
conteudo, auxiliando o desenvolvimento de outras areas.

A partir das observagdes apontadas, tornar-se-ia necessdria, sob o olhar da Ciéncia da
Informacdo como ciéncia transdisciplinar que se propde encontrar solugdes aos conflitos
sociais entre as demais ci€ncias e tecnologias, a elaboracdo de métodos que proponham
modelos tedricos capazes de produzir resultados de arquiteturas da informagdo simples o
bastante para serem compartilhadas por todos, dadas as caracteristicas de interatividade
presentes na Web, e que, assim, venham a ser dteis em sua aplicagcdo e contribuam para uma
melhor conducdo da informagdo, elemento precioso em uma sociedade em que o
conhecimento interativo é o seu caracterizador e o poder efetivamente usufrui-lo constitui
condic¢do essencial para a construcio dos saberes e para o desenvolvimento de individuos no
poder.

Nesse aspecto a atuacdo de um profissional capacitado para mediar informagdes e
construir uma cultura para compartilhar conhecimento, criar ambientes para transferéncia de
conhecimento técito (Sveiby, 2000) de acordo com a necessidade de um publico especifico se
torna essencial.

Os profissionais da informacdo usam diariamente essas habilidades nas suas
atividades, como esclarecem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao afirmar que que o
profissional da informagdo ou do conhecimento tem a habilidade de lidar com a informagao e
conhecimento, agregando valor aos mesmos, a fim de trabalhar com pessoas incentivando-as

a participar da sociedade e exercer a cidadania.

2.1 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como de tipo exploratdria, com procedimentos de pesquisa
bibliografica e analitica, possuindo uma abordagem qualitativa, abarcando investiga¢des do
campo tedrico e metodoldgico da Ciéncia da Informagdo que contribuam para as politicas publicas,
tais como: teorias, principios, processos da Ciéncia da Informacdo, em especial da Organizacdo da
Informacgdo, Representacdo da Informacdo, Mediagdo da Informacdo, Estudo de Usudrios e de

Comunidades e das Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do no contexto da World Wide Web.



Assim, com a base tedrica consolidada, serdo analisadas e identificadas nos ciclos de desenvolvimento
de politicas publicas de informacdo e tecnologia as caracteristicas e habilidades dos profissionais da

informacdo que podem ser exploradas nesse contexto.

3 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Diante do importante e desafiador momento que nos encontramos no cenario das
mudancas nos setores econdmicos, tecnoldgicos e politico-sociais, inquietou-nos pensar a
respeito das extensdes das politicas cientificas brasileiras para atender as demandas de novas
producgdes optadas pelos pesquisadores.

As atividades de producdo de indicadores quantitativos em ciéncia, tecnologia e
inovacdo vém se fortalecendo no pais na ultima década, com o reconhecimento da
necessidade, por parte dos governos federal e estaduais e da comunidade cientifica nacional,
de dispor de instrumentos para definicdo de diretrizes, aloca¢do de investimentos e recursos,
formulacdo de programas e avaliacdo de atividades relacionadas ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico no pais.

Na drea de ciéncia e tecnologia, o maior desafio no Brasil ¢ a elaboracdo e a
implementacdo de uma politica de longo prazo que permita ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico alcangar a populagcdo e que efetivamente tenha um impacto determinante na
melhoria das condicdes de vida da sociedade.

As politicas publicas sdo um processo dindmico, com negociagdes, pressoes,
mobilizagdes, aliangas ou coalizdes de interesses. Assim as politicas publicas se desenvolvem
através de um ciclo deliberativo, formado por vérios estidgios e constituindo um processo
dinamico e de aprendizado.

O ciclo da politica ptblica € constituido segundo Howlett e Ramesh em 1993, e tem
como objetivo criar uma visualizacdo e interpretacdo organizada da vida de uma politica
publica em fases sequenciais: identificacdo do problema, defini¢cdo de agenda, identificacio
de alternativas, avaliagdo das opgdes, selecdo das op¢des, implementagdo e avaliacao.

A primeira fase focaliza os problemas, isto €, problemas entram na agenda quando se
assume que algo deve ser feito a respeito destes. O reconhecimento e a definicdo dos
problemas afetam a definicdo da agenda, apresentada como a segunda fase. A terceira fase se
baseia na formulagdo de alternativas que o governo local aceita como provavel solugdo para
os problemas apontados, a quarta fase focaliza a politica propriamente dita, ou seja, como se

constrdi a consciéncia coletiva sobre a necessidade de se enfrentar um dado problema.



Essa constru¢do se daria via processo eleitoral, via mudancas nos partidos que
governam ou via mudangas nas ideologias (ou na forma de ver o mundo), aliados a forca ou a
fraqueza dos grupos de interesse. Segundo esta visdo, a constru¢do de uma consciéncia
coletiva sobre determinado problema ¢ fator poderoso e determinante. A quinta fase se pauta
nos possiveis efeitos que essa politica apresenta, através da avaliacdo de sua eficiéncia e
eficacia.

Enxergamos nesse projeto a intensa participagdo do profissional da informagdo nas
fases de identificacdo do problema (1* fase), onde verifica-se a necessidade de habilidades de
inteligéncia competitiva para perceber os focos de conflitos e transformar dados avulsos em
informacio, assim apontando a dire¢do a ser seguida.

Na fase do ciclo sociais no momento de finalizagdo e implementagdo desta politica (4
fase) emprega-se a gestdo da informacdo e suas capacidades e recursos informacionais para
que o Estado administre as informag¢des como um recurso estratégico fundamental para uma
eficaz adaptacdo as mudancas, j4 no processo de avaliacdo (5" fase), o monitoramento
informacional € de extrema importancia para o processamento de informacgdes na forma de
experiéncias e praticas documentadas e explicitadas, tanto no ponderamento de processos
quanto no de resultados concretos alcancados .tais etapas necessitam da mediac¢do entre os
agentes formadores das politicas e a populacao beneficiada por elas.

Entendem-se aqui como partes envolvidas as profissdes que procuram tratar a
informagdo, ou seja, bibliotecarios, arquivistas, cientistas da computacdo, engenheiros de
softwares dentre outros.

A organizacdo de servicos de informagdo para fazer frente a requisitos especificos &,
na verdade, o ponto crucial do manejo da informacdo, e é de responsabilidade basica dos
especialistas da informagdo constantemente inovar produtos € Sservicos para prover o

conhecimento de direito a todo cidadao.

4 CONSIDERACOES FINAIS (OU PARCIAIS)

Nao existem duvidas sobre o crescimento da drea de politicas publicas na pesquisa
académica que se realiza atualmente no Brasil. Vdrias dreas do conhecimento, € nio sé a
ciéncia politica, vém realizando pesquisas sobre o que o governo faz, ou deixa de fazer.
Portanto, a academia, juntamente com 6rgios governamentais e centros de pesquisa, estes
ultimos com tradicao mais antiga na drea, t€m ampliado sua presenca nos estudos e pesquisas

sobre politicas publicas.



Ao entender as politicas publicas como diretrizes, principios norteadores de a¢do do
poder publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade,
mediagdes entre atores da sociedade e do Estado € necessario um caminho de mao dupla entre
os discursos de ambos os interessados o que, porém, nem sempre ocorre, devido a
incompatibilidade entre as interven¢des e declaragcdes de vontade e as agdes desenvolvidas.

Observa-se que o desenho de muitas politicas publicas sdo verdadeiras caixas pretas,
no sentido de abstrac@o. Para se entender como certos bens e servi¢os sao obtidos e como os
atores estdo envolvidos no processo € necessario que opere uma transparéncia para que a
populacdo entenda como os produtos e servigos anunciados correspondem as transformacoes
do meio.

A atuacdo do profissional da informac¢do no planejamento das atividades de gestdo
publica e na avaliagdo permite essa ponte, trazendo consigo a presencga cada vez mais ativa da
sociedade civil nas questdes de interesse geral, tornando fundamental a necessidade do debate
publico, da transparéncia, da sua elaboracdo em espagos publicos e informacionais e ndo
somente nos gabinetes governamentais.
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