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Resumo: O presente estudo teve o objetivo de investigar o interesse dos pesquisadores, no Brasil,
sobre os temas auditoria da informagao e auditoria do conhecimento, a partir da andlise da producdo
cientifica veiculada nos anais de trés eventos qualificados nas dreas da Ciéncia da Informacdo, da
Administracdo e dos Sistemas de Informacdo. Quanto ao tipo de pesquisa, classifica-se como
descritiva. No percurso metodoldgico, adotou-se a abordagem bibliométrica. Foram analisados os
anais do ENANCIB, no periodo de 1994 a 2014, da CONTECSI, de 2004 a 2014, e do EnANPAD, de
2010 a 2014, em que foram publicados 8.943 trabalhos e selecionados 133, a partir das buscas com as
palavras-chave aud1tor1a da informacao e do conhecimento”, “auditoria da informag¢ao”, “auditoria do
conhecimento” e “auditoria”. Em seguida, foram 1dent1flcadas as seguintes caracteristicas: evento, ano
da publicacdo, quantidade de autores por artigo, institui¢do de origem dos autores, tipo de pesquisa,
estratégia utilizada na coleta dos dados, natureza da pesquisa, objetivo da pesquisa, resultados da
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pesquisa e temdticas estudadas. Apds a leitura dos resumos e, em alguns casos, dos trabalhos na
integra, verificou-se que apenas trés artigos tratavam do tema em andlise e que nenhum foi elaborado
exclusivamente por autores nacionais, o que sinalizou um amplo espaco para a Academia brasileira
desenvolver estudos relacionados a essa tematica. Constatou-se que apenas um artigo detalhou o tipo
de pesquisa, sua natureza e a estratégia de coleta de dados. Foram verificados alguns termos
recorrentes nos artigos analisados, evidenciando possiveis conexdes com outras temadticas,
caracteristica da Ciéncia da Informacdo. Diante do mapeamento realizado, percebe-se a existéncia de
lacuna expressiva relacionada a producdo cientifica sobre “auditoria da informacdo” e “auditoria do
conhecimento”, no Brasil e a premente necessidade de estudos relacionados a essa tematica, devido ao
relevante papel dessas ferramentas na gestdo da informacdo e na gestdo do conhecimento,
respectivamente.

Palavras-chave: Auditoria da informagdo. Auditoria do conhecimento. Producdo cientifica. Estudo
bibliométrico.

Abstract: This study aimed to investigate the interest of researchers in Brazil about the audit themes
of information and knowledge audit, based on the analysis of the scientific production published in the
annals of three qualified events in the areas of Information Science, Management and Information
Systems. Regarding the type of research is classified as descriptive. The methodological approach
adopted was the bibliometric. The annals of ENANCIB were analyzed in the period 1994-2014, the
CONTECSI, 2004-2014, and EnANPAD, from 2010 to 2014, which were published 8.943 works and
selected 133, from searches with keywords "audit the information and knowledge", "information
audit”, "audit of knowledge" and "audit". Then, the following characteristics have been identified:
event, year of publication, number of authors per article, the authors’ institution, research type,
strategy used in data collection, research nature, research objective, research results and thematic
studied. After reading the abstracts and, in some cases, the all work content, it was found that only
three articles approached to the analysed theme and none was prepared exclusively by national
authors, which indicated a broad space for the Brazilian Academy develop studies related to this
issue. It was found that only one article detailed the type of research, its nature and the data collection
strategy. Some recurring terms were checked in the articles analysed, showing possible connections
with other themes, and characteristic of the Information Science. Considering the realized mapping, it
is realizes the existence of a significant gap related to the scientific literature on "audit of information"
and "knowledge audit" in Brazil, and the urgent need for studies related to this issue, due to the
important role of these tools in the information management and knowledge management,
respectively.

Keywords: Information audit. Knowledge audit. Scientific production. Bibliometric study.

1 INTRODUCAO

O processo de controle € fundamental para o desenvolvimento de qualquer atividade
na gestdo de uma entidade e pode ocorrer por meio dos procedimentos aplicados na realizagao
de auditorias, em que se evidencia a real situacdo do objeto sob andlise, que pode ser, entre
outros, os recursos informacionais e do conhecimento no ambito organizacional.

A auditoria da informacao e a auditoria do conhecimento sdo contetidos essenciais no

cenario da Gestdo do Conhecimento (GC), considerada uma das correntes tedricas da Ciéncia



da Informagdo (CI) (ARAUJO, 2014). Essas modalidades de auditoria podem contribuir para
a implementa¢do bem sucedida de acdes da Gestdao da Informacao (GI) e da GC.

Os estudos bibliométricos auxiliam a identificar as temdticas predominantes nas
produgdes cientificas de modo a se compreenderem a tendéncia e os contetidos recorrentes de
interesse dos pesquisadores, bem como as possiveis lacunas no ambito do conhecimento.
Segundo Macias-Chapula (1998, p.135), “combinados a outros indicadores, os estudos
bibliométricos podem ajudar tanto na avaliagao do estado atual da ciéncia como na tomada de
decisdes e no gerenciamento da pesquisa.” J4 Spinak (1996 apud VANTI, 2002) destaca o
carater interdisciplinar da bibliometria e o seu foco para as fontes de informacdo
bibliograficas e patentes. Dentre as possibilidades de aplicacdo desses estudos, destacam-se a
identifica¢do de tendéncias e o crescimento do conhecimento em determinada drea (VANTI,
2002).

Neste artigo, objetiva-se revelar o cendrio da producdo cientifica relacionada aos
temas auditoria da informacdo e auditoria do conhecimento no Brasil. Para tanto, procedeu-se
a um estudo nos anais de trés eventos cientificos qualificados para mapear os estudos
realizados sobre a auditoria da informacao e a auditoria do conhecimento.

Os eventos analisados foram o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB), principal evento académico da drea da CI no pais, a Conferéncia
Internacional sobre Sistemas de Informacdo e Gestdo de Tecnologia (CONTECSI) e o
Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pés-graduagdo e Pesquisa em Administragao
(EnANPAD), considerado o segundo maior evento cientifico da drea de Administracdo do
mundo (ANPAD, 2015). Os dois ultimos eventos foram escolhidos devido a interface com a
CI, cuja natureza interdisciplinar propicia a integracdo com outras areas do conhecimento.

O ENANCIB, evento promovido anualmente pela Associacdo Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), ja realizou 15 edi¢des (até 2014) e apresenta os
trabalhos classificados por dreas temdticas em 11 grupos de pesquisa (GTs) (ENANCIB,
2014). A CONTECSI, um evento multidisciplinar promovido anualmente pela Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP), ja
realizou 12 edicdes (2015) e tem, entre os temas de interesse: Gestdo da Informacgdo, Gestao
do Conhecimento, Ciéncia da Informacdo e Sociedade da Informacdo (CONTECSI, 2015). O
EnANPAD, promovido anualmente pela Associagdo Nacional de Pdés-graduagdo e Pesquisa
em Administracdo, ja realizou 38 edi¢des (até 2014) e estd organizado em 11 divisdes
académicas, as quais agregam temas de interesse da drea de Administracao e dreas afins, com

destaque para a drea de Administracio da Informa¢dao (EnANPAD, 2014).



E nesse contexto em que emerge a seguinte questio de pesquisa: Qual o interesse dos
pesquisadores, no Brasil, sobre o tema auditoria da informac¢do e auditoria do conhecimento,
considerando-se a producao cientifica veiculada nos anais do ENANCIB, da CONTECSI e do
EnANPAD?

Assim, o objetivo geral deste artigo foi de identificar o interesse dos pesquisadores, no
Brasil, sobre o tema auditoria da informacao e auditoria do conhecimento, a partir da anélise
da producido cientifica veiculada nos anais do ENANCIB, no periodo de 1994 a 2014, da
CONTECSI, no periodo de 2004 a 2014, e do EnANPAD, no periodo de 2010 a 2014. Para
isso, foram elencados os seguintes objetivos especificos: a) identificar as autorias e as
instituicdes dos autores dos artigos analisados; b) caracterizar metodologicamente os artigos
analisados; e c) verificar as temdticas predominantes nos artigos analisados.

A informacdo e o conhecimento, objetos de estudo da Ciéncia da Informacao, podem
ser submetidos ao processo de auditoria, como evidenciam estudos realizados em outros
paises hd algum tempo. O presente artigo visa contribuir para dar mais visibilidade a esse
debate no cendrio nacional, a partir da consciéncia da importadncia desse processo como
preparacao para a implementacdo da GI e da GC nas organiza¢des ¢ do mapeamento da

producdo cientifica na area.
2 REFERENCIAL TEORICO

A auditoria se classifica basicamente em dois tipos: de conformidade e consultiva. A
auditoria de conformidade se aplica a aspectos sobre o0s quais existem normas e
procedimentos, observando-se se essas normas estdo sendo seguidas. A auditoria consultiva se
refere a evolucdo e a adequacdo de aspectos relacionados as metas e aos objetivos
organizacionais. E diretamente ligada ao planejamento estratégico (ELLIS et al, 1993).

Sob a dtica da Ciéncia da Informacao, ressaltam-se as auditorias da informacdo e do
conhecimento, que buscam conhecer o ambiente organizacional visando prepard-lo para a

implementacdo de acdes da GI e da GC, respectivamente, como serd apresentado a seguir.
2.1 AUDITORIA DA INFORMACAO

Buchanan e Gibb (1998) consideram a auditoria da informag¢do como um processo de
descoberta, de monitoramento e de avaliagdo do fluxo e dos recursos da informacdo da
organizacdo, de forma a implementar, manter ou melhorar a gestdo da informacdo

organizacional. Essa € uma etapa necessdria para determinar o valor, a fun¢do e a utilidade



dos recursos informacionais, objetivando o uso pleno dessa informacao.

Henczel (2000) assevera que ndo existe uma defini¢cdo universal para a auditoria da
informacdo, e essa afirmacdo alinha-se a Buchanan e a Gibb (1998), que, ao apresentar a
defini¢cdo da Associagdo para Gestdo da Informagao no Reino Unido (ASLIB), considera a

auditoria da informa¢do como

[...] uma avaliag@o sistemdtica do uso, recursos e fluxos da informagao, por
meio de uma verificagdo relacionada as pessoas e aos documentos existentes,
de modo a estabelecer a extensdo de sua contribuicdo para o alcance dos
objetivos organizacionais (HENCZEL, 2000, p. 215, traducdo nossa).

Berner (2002) traz em sua defini¢do de auditoria da informacdo a perspectiva de
processo e a relacdo dos fluxos informacionais entre a organizacdo e o seu ambiente externo.
De acordo com cada organizagdo, o objetivo da auditoria da informacao pode ter um papel
diferente. Mesmo assim, Buchanan e Gibb (1998) exemplificam que o propdsito bdsico da
auditoria da informacdo seria o de identificar os recursos e as necessidades informacionais da
organizacao.

Henczel (2000) entende que o propdsito da auditoria da informacdo ultrapassa o
aspecto relacionado a identificacdo do uso da informacdo, ao colocar que essa auditoria pode
mapear o fluxo da informacdo internamente e externamente, como também analisar as
oportunidades de melhorias (lacunas, duplicacdes e ineficiéncias) relacionadas a informagao,
na perspectiva de promover as mudangas necessarias.

Uma visdo interessante, quanto aos objetivos da auditoria da informacao, é a apontada
por Berner (2002), ao destacar o papel operacional e educacional dessa auditoria. O papel
operacional estaria, sob uma 6tica ampla, relacionado a identificacdo das necessidades e do
acesso individual e organizacional da informacao, como também a criacdo, ao uso, a politica,
a estratégia, as lacunas, aos beneficios, aos custos, aos valores e a0 mapeamento dos fluxos da
informagdo na organizacdo. O papel educacional estaria relacionado a conscientizagdo da
importancia da informacdo: englobaria o escopo da gestdo da informacao e suas atividades; ao
reconhecimento da equipe dos beneficios da informacdo como um ativo corporativo; ao
reconhecimento dos tipos de informag¢ao na organizagao; a percep¢ao da gestdo da informagao
como um ganho, e ndo, como um custo; e ao desenvolvimento de uma filosofia consistente
sobre a gestdo da informacao.

Sinteticamente, Botha e Boon (2003) enunciam que o principal propdsito da
informacao estd relacionado ao ambiente em que ocorre e, de modo geral, a auditoria da

informacdo coletaria a informagdo necessdria para a gestdo efetiva dos recursos



informacionais, visando ao alcance dos objetivos da organizacdo.

Assim, considerando o0s objetivos apresentados para a auditoria da informacdo,
conclui-se que podem ser de natureza operacional e educacional. Além disso, esses objetivos
relacionam-se a identificacdo e a avaliacdo da necessidade, da busca e do uso da informagao
(CHOOQO, 2006) e a gestao da informacdo, no contexto interno e externo a organizagao,
considerando seus fluxos, mapeamentos, recursos, custos, valores, politicas, estratégias,
conscientizacdo e relevancia quanto ao atendimento dos objetivos da organizacdo a que se
refere.

O objeto da auditoria da informac@o pode englobar o inventdrio da informag¢do como
também identificar e avaliar os recursos informacionais. Berner (2002) aponta que a base para
a auditoria da informacdo seria o inventdrio da informacgdo, incluindo a existéncia e a
adequacdo do inventdrio conceitual e fisico, a existéncia e a adequacdo do inventdrio do
conhecimento, a classificagdo da informacgdo, as politicas de gestdo da informacdo, os
aspectos legais, o custo, o valor, a acessibilidade e o uso da informacao. Conforme Henczel
(2000), essa informacdo pode se relacionar tanto ao ambiente interno quanto ao externo onde
a organizacao esta inserida.

Buchanan e Gibb (2007) consideram o objeto da auditoria da informag¢do sob a visao
dos recursos informacionais, porque entendem que as caracteristicas dos dados, a informacgao,
o conhecimento e a relacdo entre eles sdo centrais na auditoria da informac¢do, uma vez que
essa auditoria contribui para se identificar a variacdo dos sistemas de informagado e,
principalmente, destacar a diferenca existente na estrutura, no estado e na aplicacdo desses
recursos, para identificd-los, avalid-los e geri-los, com a tomada de decisdo sobre o que estd
dentro ou fora de seu escopo.

Diante da abrangéncia do seu objeto de andlise, por meio da auditoria da informagao,
podem-se conhecer os ativos tangiveis e intangiveis e promover a exceléncia no uso da
informagdo, o que contribui para a eficiéncia informacional e para o alcance dos objetivos
organizacionais. Para Henczel (2000), a principal caracteristica da auditoria da informagao € a
de um processo destinado a identificar a existéncia de canais formais e informais de
comunicacdo usados para transferir a informag¢do, como também para apontar ineficiéncias
como gargalos, lacunas e informagdes duplicadas.

Carvalho (2012) afirma que, através da auditoria da informacdo, pode-se saber o que a
organizacdo faz com a informagao, como a utiliza e quais resultados obtém a partir desse uso.
Para a autora, com esse conhecimento, as organizacdes podem usar a contento a informagao,

para que tenham uma gestdo eficiente, que atenderd plenamente as metas organizacionais.



2.2 AUDITORIA DO CONHECIMENTO

A auditoria do conhecimento € considerada como sucessora da auditoria da
informacdo, uma vez que o resultado dessa ultima proporciona a compreensdo de como as
atividades realizadas na organizagdo criam conhecimento e qual o nivel de significancia
estratégica em que o conhecimento pode estar (HENCZEL, 2000).

Autores como Hylton (2002b) entendem que a auditoria do conhecimento deveria ser
0 primeiro passo para as iniciativas da gestdo do conhecimento, por proporcionar uma
identificacdo acurada, a quantificacdo, a medida e a avaliagdo do conhecimento explicito e
tacito da organizagao.

Quanto as definicdes, o primeiro conceito a ser trazido é o de Debenham e Clark

(1994), que entendem a auditoria do conhecimento como

[...] um documento de planejamento que proporciona uma visdo geral
estrutural de uma se¢do designada do conhecimento de uma organizacdo
como também detalha as caracteristicas qualitativas e quantitativas das
parcelas individuais do conhecimento dentro da secdo considerada. Esse
documento identifica os repositérios do conhecimento em que essas parcelas
residem (DEBENHAM; CLARK, 1994, p. 1, tradu¢do nossa)

Para Hylton (2002b, p. 1, tradu¢do nossa), “a auditoria do conhecimento é um exame
sistematico e cientifico e uma avaliacdo dos recursos dos conhecimentos ticito e explicito em
uma organizagdo.”

A concepgdo de Botha e de Boon (2003) retrata que a auditoria do conhecimento deve
ocorrer em virtude da gestdo do conhecimento, visto que essa gestdo € o ultimo nivel da
gestdo da informacao e, por isso, segue a sequéncia ldgica dessa e da auditoria da informacao.
Ja Levantakis, Helms e Spruit (2008) mencionam a visao de Jashpara (2004), ao considerarem
a auditoria do conhecimento como uma avaliagdo dos processos relacionados ao
conhecimento humano (ticito ou explicito) dentro das unidades do negécio ou da
organizacao.

Nesse sentido, Carvalho (2012) cita o entendimento de Chong (2005), no qual ele
elucida que a auditoria do conhecimento permite diagnosticar e aperfeicoar a gestdo do
conhecimento organizacional. E pertinente destacar que a auditoria do conhecimento
contempla o conhecimento existente na organizacdo e o conhecimento necessario, as relagdes
entre os detentores do conhecimento e os ndo detentores, a cultura organizacional e o estilo
gerencial dos membros organizacionais.

Na primeira abordagem sobre a auditoria do conhecimento, Debenham e Clark (1994)



J4 apresentam seus objetivos, a saber: (1) oferecer uma visdo de alto nivel da extensdo, da
natureza e da estrutura do conhecimento em uma secdo especifica; (2) oferecer dados de
entrada significativos e consistentes ao planejamento estratégico para processar o
conhecimento; (3) identificar os repositérios de conhecimentos relevantes dentro da
organizagdo; (4) demonstrar as caracteristicas qualitativas das parcelas de conhecimento
dentro do repositério de conhecimento; e (5) apresentar estimativas cientificas para as
caracteristicas quantitativas das parcelas de conhecimento dentro de um repositério de
conhecimento particularizado.

Para Henczel (2000) e Berner (2002), objetivos dessa auditoria sdo os seguintes: (1)
identificar as questdes relacionadas as pessoas que impactam na criacao, na transferéncia e no
compartilhamento do conhecimento e (2) investigar qual o conhecimento que pode ser
capturado, onde € necessario e como pode ser reutilizado para determinar os métodos mais
eficientes e efetivos para armazend-lo, facilitar o seu acesso, bem como efetuar sua
transferéncia.

Hylton (2002a) adiciona outros objetivos da auditoria do conhecimento, como a
avaliacdo do ambiente do conhecimento da organizagdo, da ecologia, a percepc¢do da gestdo
do conhecimento pelas pessoas, podendo ainda avaliar como os sistemas de informac¢do da
organizagdo, seus processos e suas tecnologias favorecem tal conhecimento.

Com base nas exposi¢des acima, € possivel relacionar o objetivo da auditoria do
conhecimento ao fato de saber qual o conhecimento que a organizagdo detém a partir das
pessoas que a compdem, e qual é o conhecimento requerido por ela, considerando seus
ambientes, processos € tecnologias envolvidas, de forma a alimentar o planejamento
estratégico, no que se refere aos aspectos do conhecimento organizacional.

Hylton (2002b) concebe que auditoria do conhecimento facilita o mapeamento das
fontes do conhecimento organizacional e do fluxo do conhecimento ao longo da organizacgao e
com o seu ambiente externo (fornecedores, clientes, entre outros). Nesse contexto, Ponjuin
Dante (2008) menciona o entendimento de Chong (2008), que afirma que a auditoria do
conhecimento se refere ao processo de criacdo, aquisi¢do, retengdo, distribuigdo,
transferéncia, compartilhamento e reutilizacio do conhecimento institucional de uma
organizacdo. Esse tipo de auditoria se fundamenta no conhecimento da estratégia
organizacional, da lideranca, da cultura de aprendizagem e nos recursos tangiveis, e a partir
desse diagnéstico institucional possa promover a gestdo do conhecimento organizacional.

Assim, a auditoria do conhecimento, segundo Carvalho (2012), caracteriza-se pela

revisdo sistemdtica dos fluxos do conhecimento, pela observacdo direta das politicas



estabelecidas na organizagcdo, como também da distribui¢do e aplicacdo do conhecimento.
Essa atividade possibilita a organizacdo identificar lacunas na organizacdo e relaciond-las ao
conhecimento necessdario para solucionar esse gargalo. Assim, por meio da auditoria do
conhecimento serd possivel gerar recomendagdes capazes de promover solucdes de problemas
especificos e aumentar a vantagem competitiva da organizacao.

Avaliando os resultados da auditoria do conhecimento e da auditoria da informacao,
pode-se perceber que o diagndstico relacionado aos ativos da informacdo e do conhecimento
pode fornecer dados de entrada relevantes para o planejamento estratégico, de modo que esses
ativos possam ser gerenciados de modo mais eficiente e eficaz.

Sendo assim, € necessario desenvolver pesquisas tedricas € empiricas para se conhecer
a realidade dessa atividade nas organizacdes, no Brasil, e aprimorar os instrumentos de
controle sobre os recursos informacionais e do conhecimento, na perspectiva de contribuir
para uma gestdo mais eficaz. Na proxima secdo, apresenta-se uma abordagem sobre o
interesse dos pesquisadores nacionais nessa questdo, a partir da avaliacdo da produgdo

cientifica apresentada em importantes eventos nacionais e internacionais.

3 METODOLOGIA

Considerando os tipos de pesquisa citados por Gil (2008), quanto aos objetivos, este
estudo tem a natureza descritiva, pois sdo descritas as caracteristicas da producdo cientifica
sobre auditoria da informagdo e auditoria do conhecimento, no Brasil, a partir dos anais de
eventos na drea da CI e afins. Esclarecendo sobre esse tipo de pesquisa, o autor ensina que “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre varidveis” (GIL,
2008, p. 28).

No percurso metodolégico, adotou-se a abordagem bibliométrica, com a andlise dos
artigos cientificos veiculados nos anais do ENANCIB, do periodo de 1994 a 2014, disponiveis
no repositério do site do evento, da CONTECSI, do periodo de 2004 a 2014, disponibilizados
nos respectivos sites, com exce¢do do ano de 2013, visto que os anais da Conferéncia para
esse ano ndo estavam disponiveis para acesso, €, por fim, os do EnANPAD, do periodo de
2010 a 2014, publicados em compact disk (CDs).

O estudo bibliométrico tem como fundamento um conjunto de operacOes para
evidenciar as caracteristicas de publicacdes relacionadas a determinado assunto, com o

objetivo de analisar o perfil das pesquisas realizadas em certo periodo, para identificar e



analisar o estado atual do desenvolvimento tedrico da drea. Macias-Chapula (1998, p 134)
compreende a bibliometria como “o estudo dos aspectos quantitativos da produgdo,
disseminagao e uso da informagao registrada”.

O universo pesquisado totalizou 8.943 publicacdes nos trés eventos, conforme
detalhamento no Quadro 1. Para identificar os artigos referentes a auditoria da informacao e a
auditoria do conhecimento, publicados nos anais dos referidos eventos, foram utilizadas as
palavras-chave: ‘“auditoria da informag¢do e do conhecimento”, ‘“auditoria da informagao”,
“auditoria do conhecimento” e “auditoria”. A utilizacdo gradual das expressdes buscou a
varredura total no conjunto dos textos analisados. Ressalta-se que se consideraram também as
referidas palavras-chave na lingua inglesa, diante da abrangéncia internacional dos eventos,
utilizando-se: information and knowledge audit, information audit, knowledge audit e audit/

auditing.

Quadro 1 — Universo da pesquisa

Eventos ENANCIB | CONTECSI | ENANPAD
Quantidade de artigos 2.711 1.922 4.310
Total geral 8.943

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Com a aplicagdo dos filtros, através das palavras-chave utilizadas no processo de
busca, obteve-se uma amostra de 133 artigos selecionados. As principais caracteristicas
identificadas nas publicacdes foram: evento, ano da publicacio, quantidade de autores por
artigo, instituicdo de origem dos autores, tipo de pesquisa (exploratdria, descritiva,
explicativa), estratégia utilizada na coleta dos dados (bibliografico, questionério, entrevista,
andlise documental, estudo de caso, observacdo), natureza da pesquisa (quantitativa,
qualitativa, quanti-qualitativa), objetivo da pesquisa, resultados da pesquisa e temadticas
estudadas.

Na préxima se¢ao, apresentam-se os resultados da andlise bibliométrica realizada nos

artigos selecionados.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DOS ARTIGOS

Inicialmente, apresentam-se os resultados obtidos no processo de busca com as
palavras-chave definidas para o estudo. Com base no Quadro 2, verifica-se que o filtro com o

termo “auditoria da informagdo” retornou apenas um artigo. As expressdes “auditoria da
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informacdo e do conhecimento”, “information and knowledge audit” e “information audit”
ndo retornaram resultados. Identificaram-se dois artigos que continham a palavra-chave
“auditoria do conhecimento”, porém um deles ja estava selecionado pelo filtro “auditoria da
informacao”, logo, s6 foi considerado um dos artigos. A expressdo “knowledge audit’
também indicou um artigo.

A palavra-chave “auditoria” apareceu em 61,65% do total de artigos selecionados.
Nesse caso, excluiram-se os dois artigos que continham essa palavra e foram filtrados pelos
critérios anteriores. Quanto aos termos em inglés, “audit” e “auditing”, foram encontrados em
26,32% e 9,78% dos artigos selecionados, respectivamente, excluido o artigo ja identificado

pela palavra “knowledge audit”.

Quadro 2 — Resultado da pesquisa quanto as palavras-chave

Palavras-chave Eventos Total | Total
ENANCIB | CONTECSI | ENANPAD (%)
Auditoria da informagdo e do 0 0 0 0 0
conhecimento
Information and knowledge audit 0 0 0 0 0
Auditoria da informacao 1 0 0 1 0,75
Information audit 0 0 0 0 0
Auditoria do conhecimento 0 1 0 1 0,75
Knowledge audit 0 1 0 1 0,75
Auditoria 0 23 59 82 61,65
Audit 0 32 3 35 26,32
Auditing 0 13 0 13 9,78
Total geral 1 70 62 133 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Ap6s o filtro por palavras-chave, procedeu-se a leitura dos resumos de todos os 133
artigos e, em alguns casos, de todo o seu conteudo, para ratificar a compreensdo do seu
conteddo e identificar os que tratavam efetivamente da temdtica ora pesquisada. Uma andlise
mais acurada revelou que a maioria dos artigos garimpados — com os termos “auditoria”,
“audit” e “auditing” - referiam-se a auditoria “tradicional” (de natureza contdbil, financeira e

fiscal). O resultado apds o processo de leitura foi consolidado no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultado da pesquisa apoés a leitura dos resumos e dos artigos na integra (*)

Palavras-chave Eventos Total | Total
ENANCIB | CONTECSI | ENANPAD (%)

Auditoria da  informacdo e do 0 0 0 0 0
conhecimento  /  Information  and
knowledge audit
Auditoria da  informacgao/Information 1 0 0 1 33,33
audit
Auditoria do conhecimento/Knowledge 0 2 0 2 66,67




audit

Auditoria/Audit/Auditing

e)
()
)
()

()
W

Total geral 1 2 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
(*) Uniram-se as categorias para fins de analise.

A partir da categorizacdo apresentada no Quadro 3, constatou-se que, no universo
pesquisado, apenas um artigo cientifico apresentado no ENANCIB, em 2010, foi classificado
na categoria auditoria da informacdo, mais especificamente, tratava da temética auditoria de
inteligéncia. Além desse, selecionaram-se dois artigos apresentados na CONTECSI, nos anos
de 2008 e 2009, que abordaram a tematica auditoria do conhecimento, conforme apresentados

no Quadro 4.

Quadro 4 - Artigos cientificos sobre auditoria da informacio e auditoria do
conhecimento
Evento Ano Titulo do artigo cientifico

XIENANCIB | 2010 | Auditoria de inteligéncia: um método para diagndstico de sistemas de
inteligéncia competitiva e organizacional
5° CONTECSI | 2008 | Andlise do trindmio governanca de tecnologia da informacdo x
auditoria interna x auditoria do conhecimento
6° CONTECSI | 2009 | (*) Um protétipo informatizado para apoio a auditoria do conhecimento
nas organizagdes
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
(*) Traducao nossa

Tendo em vista a reduzida producao cientifica relacionada a auditoria da informacao e
a auditoria do conhecimento, no contexto pesquisado, refinou-se a pesquisa no sentido de
analisar a origem institucional dos pesquisadores, observando-se que todos os artigos tiveram
a participagdo de autores estrangeiros. Do total de sete autores envolvidos, trés estdao
vinculados a instituicdes de ensino nacional - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Universidade do Estado de Mato Grosso (UEMT) e Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS) - e quatro, a instituicdes de ensino internacionais (Universidad de
Zaragoza/Espanha e Universidad de Sonora/México). Nesse caso, um dos autores (Alonso

Perez-Soltero) participou de dois trabalhos, conforme especificado no Quadro 5.

Quadro 5 - Instituicao dos autores dos artigos cientificos

Titulo do artigo cientifico Instituicido dos autores dos artigos cientificos

Auditoria de inteligéncia: um | Andréa Vasconcelos Carvalho (UFRN/Brasil)
método para diagndstico de sistemas | Miguel Angel Esteban Navarro (Universidad de
de inteligéncia competitiva e | Zaragoza/Espanha)

organizacional

Andlise do trindmio governanga de | Alonso Perez-Soltero (Universidad de Sonora/México)




tecnologia da informagdo x auditoria | Clebia Ciupak (UEMT e Universidade de Cuiaba/Brasil)
interna x auditoria do conhecimento | Adolfo Alberto Vanti (UNISINOS/Brasil)

(*) Um protétipo informatizado para | Alonso Perez-Soltero (Universidad de Sonora/México)

apoio a auditoria do conhecimento | Gerardo Sanchez-Schmitz (Universidad de Sonora/México)
nas organizagdes Mario Barcelo-Valenzuela (Universidad de Sonora/México)

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
(*) Traducao nossa.

O Quadro 5 mostra, ainda, que os artigos foram desenvolvidos em coautoria, com dois
ou trés autores, de origem nacional e estrangeira, reforcando a importancia das redes
cientificas de cooperacdo internacional para o desenvolvimento de novas abordagens tedricas
no pafs. Um dos artigos foi produzido por somente autores estrangeiros €, mesmo nesse caso,
um deles publicou com outros autores nacionais, possibilitando o intercambio entre os

pesquisadores.

4.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

No que se refere aos aspectos metodoldgicos dos artigos analisados, verificaram-se o
tipo de pesquisa, a sua natureza e a estratégia utilizada na coleta dos dados. Quanto ao tipo de
pesquisa adotado nos artigos, apenas um deles apresenta a classificagdo em relag@o ao tipo de
pesquisa adotado - exploratdria. Trata-se do artigo “Auditoria de inteligéncia: um método para
diagnostico de sistemas de inteligéncia competitiva e organizacional” e foi produzido por
pesquisadores do Brasil (UFRN) e da Espanha (Universidad de Zaragoza).

No que tange a estratégia utilizada para coletar os dados, os resultados evidenciaram
que diversas sdo as estratégias utilizadas pelos pesquisadores, ressaltando o cardter
heterogéneo da pesquisa, de acordo com os objetivos pretendidos. Os termos utilizados nos
artigos foram: estudo ndo experimental, transversal, triangulacdo de dados, tedrico,
bibliografico e estudo de caso. O artigo “Auditoria de inteligéncia: um método para
diagndstico de sistemas de inteligéncia competitiva e organizacional” apresentou a
classificacdo detalhada, diferentemente das outras duas publicacdes.

Ainda sobre a andlise metodoldgica dos artigos, verificou-se a natureza da pesquisa e
constatou-se que a classificacdo qualitativo-quantitativa foi citada no artigo “Auditoria de
inteligéncia: um método para diagndstico de sistemas de inteligéncia competitiva e
organizacional”. Os demais artigos analisados — “Analise do trindmio governanga de
tecnologia da informagdo x auditoria interna x auditoria do conhecimento” e “Um protétipo
informatizado para apoio a auditoria do conhecimento nas organizagdes” - nao explicitaram a

natureza da pesquisa.



4.3 OBJETIVOS RESULTADOS E TEMATICAS ESTUDADAS

Os artigos também foram analisados na perspectiva dos objetivos tragados e dos
resultados alcancados, conforme apresentado no Quadro 6.

No que tange ao artigo que aborda a auditoria de inteligéncia, a auditoria da
informacdo € um dos tdpicos debatidos nesse trabalho, que ainda discute sobre temas como
sistemas de inteligéncia, inteligéncia competitiva, servicos de inteligéncia e planejamento e
avaliacdo de sistemas de informacdo. Os resultados dos outros dois artigos referem-se
diretamente a auditoria do conhecimento, considerando seus aspectos tedricos e praticos,
respectivamente. Nesses artigos, verifica-se, ainda, que a auditoria do conhecimento dialoga

com as temadticas de governanca de TI e a auditoria interna, como também com outros

aspectos relacionados a area de TI, como a elaboracao de protétipo de software, por exemplo.

Quadro 6 — Objetivos e resultados dos artigos

Titulo do artigo

Objetivo

Principais resultados

Auditoria de inteligéncia:
um método para
diagnéstico de sistemas de
inteligéncia competitiva e
organizacional

Elaborar um método de
auditoria de inteligéncia
para diagnosticar os
sistemas de inteligéncia das
organizacgdes que o
contemple, de modo
holistico, e que ofereca
resultados efetivos para seu
aperfeicoamento.

A elaboracdo de um método de auditoria de
inteligéncia que permite analisar os diversos
elementos dos sistemas de inteligéncia das
organizacdes no contexto de suas inter-
relacdes com os mbito organizacional e
externo, assim como intervir na realidade
observada para aperfeicoar suas
caracteristicas dinamicas.

Andlise do trindmio
governanca de tecnologia
da informacao x auditoria
interna x auditoria do

Analisar o trindmio
governanca de tecnologia
da informag@o, auditoria
interna e auditoria do

A auditoria interna e a auditoria do
conhecimento sdo ferramentas
fundamentais na governanca de TI para
alcancar a transparéncia das atividades

informatizado para apoiar a
auditoria do conhecimento
nas organizagoes

para suportar a auditoria do
conhecimento em
organizagdes e como é
implementado em um
protétipo computadorizado.

conhecimento conhecimento. organizacionais, a divulgacdo de seus
resultados e o atendimento de
regulamentagdes internacionais bem como
dos proprios stakeholders.

(*) Um prot6tipo Apresentar uma ontologia | O protétipo informatizado PIAC, que

implementa a ontologia, pode servir de
apoio as auditorias do conhecimento, para
representar o inventario do conhecimento, a
classificacdo do conhecimento, a valoracao
do conhecimento, o fluxo do conhecimento,
a identificacdo das lacunas do
conhecimento, para analisar a gestdo do
conhecimento e reutilizar os resultados da
auditoria para o desenvolvimento de
aplicacdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

(*) Traducao nossa.

Por fim, a pesquisa visou identificar as principais temadticas tratadas nos artigos




analisados, analisando os titulos, os resumos, as palavras-chave, abstracts, keywords, que s@ao
elementos importantes na indexacdo dos artigos cientificos, posto que sdo os localizadores
principais nas buscas dos artigos. Havia a expectativa de encontrar novas temadticas e
abordagens relacionadas a “auditoria da informacdo” e a “auditoria do conhecimento” que
sinalizassem o estado da arte na area.

Assim, os termos governanga, auditoria interna, inteligéncia competitiva, tecnologia
da informacdo, sistemas de informacdo e servicos de inteligéncia revelaram-se como
conteidos que, direta ou tangencialmente, aproximam-se das discussdes relacionadas a
“auditoria da informacdo” e a “auditoria do conhecimento” e podem contribuir para o

aprofundamento dos estudos nesse campo.
5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo deste estudo foi de identificar o interesse dos pesquisadores, no Brasil,
sobre o tema auditoria da informacdo e auditoria do conhecimento, por meio da andlise
bibliométrica, em eventos de cardter multidisciplinar no Brasil. Para tanto, foram
considerados os anais do ENANCIB, referentes ao periodo de 1994 e 2014, da CONTECS]I,
de 2004 a 2014, e do EnANPAD, de 2010 a 2014. Buscou-se identificar as principais
caracteristicas dos artigos, dos autores e de suas respectivas instituicdes e dos aspectos
metodolégicos adotados nas pesquisas.

A pesquisa mostrou que a tematica “auditoria” (audit, auditing), no sentido amplo,
vem sendo bastante discutida nos eventos nacionais analisados, com um total de 97,75% dos
artigos selecionados. Entretanto, quando se restringiu a busca para as modalidades “auditoria
da informagdo” e “auditoria do conhecimento”, verificou-se a baixa produc¢do cientifica nos
eventos analisados, visto que s6 foram encontrados trés (2,25%) artigos cientificos que
tratavam efetivamente dessas tematicas.

Além disso, os resultados revelaram que nenhum dos artigos foi elaborado
exclusivamente por autores nacionais - dois deles em parceria (nacional-estrangeiro) € um
realizado apenas por pesquisadores estrangeiros. Esse fato sinaliza um amplo espaco para a
Academia brasileira desenvolver estudos que abordem essa temética, visto que a “auditoria da
informacao” e a “auditoria do conhecimento” sdo atividades essenciais para o diagndstico, a
implementacdo e o acompanhamento da Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento,

respectivamente, no ambiente organizacional.



Quanto aos aspectos metodolégicos aplicados aos escassos artigos publicados,
verificou-se que, dos trés artigos analisados, apenas um detalhou o tipo de pesquisa, sua
natureza e a estratégia de coleta de dados. Alguns termos recorrentes nos artigos analisados
foram: governanca, auditoria interna, inteligé€ncia competitiva, tecnologia da informacao,
sistemas de informacdo e servicos de inteligéncia, evidenciando possiveis conexdes com
outras temdticas de estudo, como € tipico na area da CL

Assim, diante do mapeamento realizado, pode-se concluir que, no Brasil, existe uma
lacuna expressiva relacionada a producdo cientifica sobre ‘“auditoria da informagao” e
“auditoria do conhecimento”. Isso indica a premente necessidade e viabilidade de estudos
relacionados a essa temdtica, como forma de contribuir para direcionar a implantagdo e o
monitoramento dos programas de Gestdo da Informagdo e Gestdo do Conhecimento nas

organizacdes nacionais.
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