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Resumo: Reflete sobre o impacto da Lei de Acesso a Informagdo nos arquivos universitarios e busca
identificar as iniciativas e praticas de gestdo da informagdo arquivistica no Arquivo Central da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO para atender a esta Lei. Parte do
pressuposto que todos os aspectos envolvidos desde a produg¢do dos documentos, sua tramitacio,
tratamento e destina¢do implicardo nas condicdes de acesso. Utiliza como base tedrica a literatura das
dreas da Arquivologia, Ciéncia da Informag¢do e Administracdo. Foi aplicado um questiondrio aos
arquivistas para conhecer o papel do Arquivo Central como 6rgdo estratégico para o acesso a
informacao na Instituicdo, o grau de implementacdo da gestdo e preservacdo de documentos, a relacio
entre a gestdo de documentos e a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo e a cultura
organizacional e informacional na Institui¢do. Também foram realizadas entrevistas com os gestores e
com os implementadores da Lei de Acesso a Informacgd@o da Instituicdo. A investigacdo possibilitou
identificar a importancia da gestdo de documentos para a efetivagdo do acesso a informagdo, bem
como a existéncia de lacunas que levam a necessidade de revisdo das politicas informacionais nas
instituicdes de ensino superior.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagao. Gestdo de documentos. Arquivos universitrios.

Abstract: Discuss the impact of the Freedom of Information Act in the university archives and seeks
to identify initiatives and archival information management practices at the Federal University Central

'O contetdo textual deste artigo, os nomes e e-mails foram extraidos dos metadados informados e sdo de total
responsabilidade dos autores do trabalho.



Archives of the State of Rio de Janeiro - UNIRIO to satisfy this law. It assumes that all aspects
involved from the production of the documents, their processing, treatment and disposal entail the
access conditions. Used as a theoretical basis to literature in the areas of Archival, Information Science
and Administration. A questionnaire was applied to archivists to know the role of the Central Archive
as a strategic body for access to information in the institution, the degree of implementation of
documents management and preservation, the relationship between document management and
Freedom of Information Act and organizational and informational culture in the institution. Interviews
were conducted with managers and implementers of Freedom of Information Act. The research
enabled us to identify the importance of document management for ensuring the access to information
and also the existence of gaps that lead to the need to review the informational policies in higher
education institutions.

Keywords: Freedom of Information Act. Records management. University archives.

1 INTRODUCAO

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informacgao (LAI) intensificou o debate sobre a
necessidade da adogdo de préticas de gestdo das informacdes arquivisticas nas institui¢des
publicas brasileiras e deu visibilidade ao fato de que o acesso a informacdo em qualquer
organizagdo estd vinculado a existéncia de uma estrutura arquivistica, entendida como o
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e métodos, essenciais para permitir o
desenvolvimento de um fluxo de informacdo e documentos que vise atender as necessidades
dos usudrios da informacdo.

No contexto do Poder Executivo Federal brasileiro, as Instituicdes Federais de Ensino
Superior — IFES s@o espagos privilegiados de producdo de conhecimento académico e
cientifico. As informag¢des produzidas e recebidas no ambito destas institui¢des constituem-se
em patrimonio documental e sdo prova das suas acdes, o que justifica a disseminacdo para a
sociedade.

Na perspectiva de compreender a atual conjuntura da gestdo das informagdes
arquivisticas e do acesso a informagdo no contexto universitario, foi realizada pesquisa no
ambito do Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal Fluminense, que se propds a analisar os efeitos da Lei de Acesso a
Informagdo na gestdo das informagdes arquivisticas na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO, que é uma Fundacgao instituida pelo Poder Publico, vinculada ao
Ministério da Educacao e integra o Sistema Federal de Ensino Superior. Seu Arquivo Central
¢ oOrgdo suplementar responsdvel por coordenar o Sistema de Arquivos e Protocolos da

UNIRIO estabelecendo normas e promovendo a orientagdo técnica para o seu cumprimento.



A pesquisa teve como objetivo geral identificar as iniciativas e praticas de gestdo da
informagdo arquivistica do Arquivo Central da UNIRIO. Como objetivos especificos, buscou-
se: Analisar a interacdo do Arquivo Central da UNIRIO com os demais setores da
Universidade para a implementacdo da gestdo de documentos; Identificar se o Arquivo
Central tem sido considerado um 6rgdo estratégico para a promocao do acesso a informacdo
na percep¢do dos arquivistas e gestores da Universidade; Identificar as estratégias
relacionadas a gestdo de documentos estabelecidas no ambito do Arquivo Central da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, visando atender aos requisitos da Lei de
Acesso a Informacdo; Investigar a participacdo dos arquivistas do Arquivo Central nos grupos
de trabalho responsiveis pela operacionalizagdo da Lei de Acesso a Informacdo na

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

2 GESTAO DE DOCUMENTOS EM ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Nesta pesquisa trabalhou-se com a perspectiva do arquivo universitirio como um
servigo arquivistico® que atua em todas as fases do documento na institui¢do universitaria. Ou
seja, intervém no documento arquivistico, desde a sua produgdo até o recolhimento ao arquivo
permanente, visando a sistematizacdo de instrumentos de pesquisa arquivisticos. Refere-se
ainda a elaboracdo de treinamento dos recursos humanos da universidade com vistas a
disseminar a gestdo de documentos no ambiente académico, além da promocdo do arquivo
universitario como lugar de memdria da instituicao universidade.

O estudo “Recomendacdes para Arquivos Universitdrios” apresentado na III Jornada
de Arquivistas de Universidades em Barcelona, em 1996, conceitua arquivo universitirio
como:

O conjunto de documentos de qualquer data, formato ou suporte material,
produzidos ou reunidos no desenvolvimento das funcdes e atividades dos
diferentes membros e 6rgdos universitdrios, organizados e conservados para
a informacdo e gestdo administrativa, para a investigacdo e para a cultura.
Entende-se igualmente por arquivo universitdrio o servi¢o especializado na
gestdo, conservacdo e difusdo dos documentos com finalidades
administrativas, docentes, investigadoras e culturais da universidade
(MORENQO et al., 1996, p. 19, tradugdo nossa).

2 Jardim (1999, p. 22) ao refletir sobre a categoria “servi¢os arquivisticos governamentais”, refere-se a estes
como: “unidades administrativas incumbidas de funcdes arquivisticas nos diversos 6rgdos da administracio
publica, no &mbito dos quais se configuram como atividades-meio”. Neste contexto, o servi¢o de arquivo de uma
universidade tem o papel de desenvolver atividades arquivisticas visando a melhoria das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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A aplicacdo dos principios da gestdo de documentos € essencial para os arquivos
universitarios. Esta disciplina emergiu, segundo Fonseca (2005), nos Estados Unidos no
contexto do crescimento das funcdes administrativas do Estado apds a Segunda Guerra
Mundial. A produgdo documental cresceu vertigonosamente e este fator trouxe como
consequéncia o nascimento da profissdo de gestor de documentos®, para ajudar as agéncias
governamentais com a avalanche de documentos.

O acimulo do volume de documentos arquivisticos tornou sua administracao
impossivel e levou os profissionais que tratavam estes documentos a uma reformulagao dos
principios empregados em seu tratamento naquele momento.

Criou-se o conceito de ciclo de vida dos documentos que € primordial para
compreender as fases da gestdo de documentos. Ao decompor os estdgios da vida dos
documentos, a fase corrente € aquela em que os documentos sdo amplamente acessados pelos
produtores para fins diversos. A gestdao dos documentos, ainda na sua producdo na fase
corrente, ¢ fundamental para garantir que o documento cumpra sua funcdo em um
determinado contexto, e permite:

- 0 aumento da eliminacdo dos documentos na fonte e a diminuicdo do
volume documental total;

- a acelerac@o e a sistematizacao da organizagdo dos documentos;

- 0 aumento da protecdo da informagdao: um documento bem classificado,
ordenado e arrumado estd relativamente em seguranga;

- a acelerac@o da pesquisa de informacdo e o fato de obter de forma mais
rdpida a informacao pertinente;

- a tomada de decisdo esclarecida gracas a informacao pertinente;

- a diminuicdo dos impactos negativos que a mobilidade do pessoal ndo
deixa de produzir;

- 0 aumento da estabilidade, da continuidade e da eficacia administrativa da
organizacio;

- a otimizacdo da utilizacdo do espaco, do equipamento e dos recursos
humanos;

- a racionalizacdo e até a diminui¢do dos custos da organiza¢do das massas
documentais (COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 119).

Ja na fase intermedidria, as preocupacdes sdo focadas no controle do que serd
eliminado ou recolhido ao arquivo permanente em tempo oportuno. Sobre este aspecto,
Couture e Rousseau (1998, p. 120) destacam que:

A organizagdo dos arquivos intermedidrios consiste, pois, no
estabelecimento de normas precisas que regem a transferéncia, da
administracdo para os locais previstos para esse fim, a arrumacgdo, a
recuperacdo e a conservagao dos documentos semi-ativos que os compdem.

3 vA o 1A »
Do inglés “records manager”.



Apoés a intervengdo da gestdo de documentos nas fases corrente e intermedidria, os
documentos sdo eliminados ou preservados em cardter definitivo em fun¢do de seu valor
permanente. A importancia dos documentos em fase permanente estd relacionada, segundo
Couture e Rousseau (1998), ao seu valor de testemunho.

Na Lei de Arquivos brasileira (Lei 8.159), em seu artigo 3°, gestdo de documentos é
conceituada como “o conjunto de procedimentos e operagcOes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando
a sua elimina¢do ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

A eficiéncia provocada pelos principios da gestdo de documentos impactou o
desenvolvimento dos estudos sobre arquivos universitdrios nos Estados Unidos. Conforme
Maher (1992), percebe-se a influéncia de fatores sociais, politicos e econdmicos,
principalmente no século XX, que viabilizaram o estabelecimento dos arquivos universitarios
em instituigdes de ensino superior.

Nos Estados Unidos apds a Segunda Guerra Mundial os arquivos
académicos deslocaram-se para uma perspectiva e metodologia distinta,
provocada principalmente pelo estabelecimento do Arquivo Nacional
americano em 1934, pela criacdo da Sociedade dos Arquivistas Americanos
em 1936 e pelos grandes avancos nas praticas governamentais arquivisticas
na manipulagdo dos “arquivos modernos” (MAHER, 1992, p. 7, traducdo
nossa).

As mudancas na vida social e cultural da populagdo americana impactaram
profundamente a drea da Arquivologia, bem como os arquivos universitirios como campo
especializado. A necessidade de gerenciar os grandes volumes documentais gerados em
funcdo do incremento da diversidade do publico académico, e do impacto da Guerra Fria na
producdo cientifica nas universidades americanas, determinou a gestdo dos arquivos de
universidades e o nascimento de grupos de profissionais que compartilhavam interesses em
comum no tratamento dos documentos produzidos nestas instituicoes (MAHER, 1992).

A participacdo dos representantes de arquivos universitirios na comunidade
arquivistica norte-america tornou-se tdo significativa, que a Sociedade dos Arquivistas
Americanos-SAA formou, em 1949, um Comité de Arquivos Universitarios.

Em relacdo as iniciativas buscando o fortalecimento dos arquivos universitdrios em
ambito internacional, o Conselho Internacional de Arquivos — CIA criou, em 1992, a Secdo de
Arquivos de Universidades e Instituicdo de Pesquisa - SUV. O objetivo desta secdo é
promover a cooperagdo € comunicacdo entre os arquivistas de universidades, sociedades
cientificas e instituicoes de pesquisa visando a reunido, divulgacdo e troca de informacdes

relacionadas com a criacdo e administracdo de tais arquivos e promover Simposios,



publicacdes e intercimbio de informagdes (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2014).

No Brasil, a fim de impulsionar a gestdo de documentos no setor publico, foi instituido
pelo Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003, o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo — SIGA* que visa organizar sob a forma de sistema, as atividades de gestdo de
documentos de arquivo no ambito dos 6rgdos e entidades da Administragdao Publica Federal.

Com a aprovacdo do REUNI® pelo Governo Federal houve ampliacio de vagas no
ensino superior, além do aumento de concursos para arquivista nas universidades publicas. A
ampliacao no numero de arquivistas propiciou a troca de experiéncias dos profissionais que se
articularam e, desde 2009, realizam reunides bienais, os Encontros Nacionais de Arquivistas
das Institui¢des Federais de Ensino Superior - ENARQUIFES, que se constitui em um espaco
de troca de experiéncias profissionais e de pesquisa.

Entre outras iniciativas referentes a otimizacdo das atividades de gestdo de
documentos nas universidades, encontra-se a aprovacdo do instrumento técnico unico de
classificac@o e avaliacdo das IFES aprovado em 2011 pela Portaria n° 92, de 23 de setembro
de 2011 do Arquivo Nacional.

Ao analisar os arquivos universitiarios em ambito internacional e nacional é possivel
perceber as mudancgas provocadas principalmente pela complexificacdo das formas de pensar
e organizar as universidades. Dessa maneira, a gestdo de documentos nas universidades
tornou-se fundamental para democratizar o acesso as informagdes arquivisticas destas

institui¢des na sociedade.

3 A EMERGENCIA DA LEGISLACAO DE ACESSO A INFORMACAO

A questdo do acesso a informacao estd intimamente ligada a dispositivos legais que o
garantam como direito fundamental. Dessa maneira, a urgéncia de mecanismos que
salvaguardem a sua efetivagdo se impde como medida de participacdo dos cidaddos na vida
democratica do pais. Canavaggio (2011) afirma que:

O acesso a informagdo se encontra hoje no coragdo das estratégias
desenvolvidas pelas organizagGes intergovernamentais e das acgdes

* Este sistema ¢ composto por Subcomissdes de Coordenagdo do SIGA nos ministérios de seu ambito de atuacio.
A representacdo das universidades estd no Ministério da Educacdo que compde junto a outros Orgdos a
Subcomissdo de Coordenacido do Ministério da Educagio - SubSIGA/MEC.

> O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais tem o principal
objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior. O REUNI foi instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007, integrando o Plano de Desenvolvimento da Educagdo - PDE (BRASIL, 2013). A
primeira fase do programa teve inicio no ano de 2008 e término em 2012.



conduzidas pela sociedade civil internacional na: luta contra a impunidade,
luta contra a corrupg@o e promog¢ao da boa governanga, além da protecio do
meio ambiente e da satide publica (CANAVAGGIO, 2011, p. 22, tradugdo
nossa).

A emergéncia de leis de acesso a informagdo em todo mundo e, em especial na
América Latina, se configura como uma demanda do Estado democrético de direito em que se
preze o respeito as liberdades civis, aos direitos humanos e garantias fundamentais.

Contudo, para que o acesso a informacdo preconizado pela lei seja efetivado, é
fundamental que exista uma infraestrutura que permita que a informagdo requisitada seja
encontrada e recuperada.

A promulgacdo de leis de acesso a informacdo na América Latina, foi impulsionada
por fatores diversos. Ao explicar as razdes da criacdo destas leis, Banisar (2006, p. 13,
tradu¢do nossa) menciona que “muitos paises da América Latina que adotaram Leis de
Acesso a Informacao, foram pressionados pelo Banco Mundial e outros credores, como parte
de medidas anticorrup¢do.” Este fator mostra que existe uma pressdo global para a adocdo de
leis de acesso a informagdo direcionando as democracias para um novo regime de acesso a
informagao no mundo.

Considerando a legislagdo de acesso a informac@o no mundo, o Brasil foi 0 90 ° pais a
instituir uma Lei de Acesso a Informacdo. Apesar deste direito ter sido determinado na
Constituicao de 1988, a criacdo de uma lei especifica s6 aconteceu mais de vinte anos depois.

De acordo com o Freedom Info°, a Lei de Acesso A Informacdo no Brasil é o resultado
de seis anos de campanha de grupos civis e organizacdes, principalmente da Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo, que organizou o primeiro Semindrio de Direito de
Acesso a Informacgdo Publica em 2003. A iniciativa resultou no estabelecimento do Férum
Brasileiro para o Direito de Acesso a Informacdo Publica, formado a partir da alianca de
organizacdes dedicadas a promover o direito de acesso a informacdo visando a adocdo da
respectiva legislacdo.

Com vistas ao desenvolvimento de uma minuta de Projeto de Lei de Acesso a
Informacdo, formou-se, em 2005, o grupo de trabalho do Conselho de Transparéncia Publica
e Combate a Corrupcdo, composto por membros da Controladoria Geral da Unido, e
representantes do Ministério Publico Federal, do Ministério das Relagdes Internacionais, da

Associacdo Brasileira de Imprensa e da Transparéncia Brasil.

® O portal freedominfo.org é uma rede virtual que une movimentos que lutam por abertura de informagdes.
Funciona como um repositério sobre a meméria institucional de campanhas de liberdade de informagdo em todo
o mundo (FREEDOM INFO, 2013).



No final de 2007, a Ordem dos Advogados do Brasil moveu uma acdo direta de
inconstitucionalidade ao Supremo Tribunal Federal contra disposi¢des da Lei Nacional de
Arquivos (Lei n° 8.159) e a Lei de Classificacio de Documentos (Lei n® 11.111), que
permitiam a classificacdo de documentos por prazo indeterminado. Em abril de 2009, foi
organizado o segundo Semindrio Internacional de Acesso a Informacdo Publica. O evento
acolheu especialistas dos Estados Unidos, Canadd, México e Brasil, assim como
representantes do governo. No mesmo ano, o Poder Executivo enviou o projeto de lei
5228/2009 que regulamenta o acesso a informacdes publicas. O projeto chegou ao Senado em
2010 e em 18 de novembro de 2011, este projeto foi convertido na Lei 12.527, a Lei de
Acesso a Informacao brasileira.

O acesso a informag¢do em qualquer ambito estd vinculado a existéncia de uma
estrutura administrativa, entendida aqui como o conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e metodoldgicos essenciais para permitir o desenvolvimento de um fluxo de
informagdo que vise atender as necessidades dos usudrios da informacao.

Existe um consenso sobre a necessidade de que as leis de acesso a
informacdo venham acompanhadas de um esquema institucional adequado
ndo apenas para o cumprimento coativo do direito, sendo para coordenar os
esforcos de implementacdo e orientacdo de politicas no interior da
administracdo e de disseminacdo na sociedade, de modo a assegurar
coeréncia e sustentabilidade a esta politica (CAINFO, 2011, p. 14, traducao
nossa).

Neste contexto, ao analisar o acesso aos documentos arquivisticos como uma
dimensao do direito de acesso a informagdo, é importante compreender que € fundamental a
existéncia de uma infraestrutura arquivistica, compreendendo infraestrutura como o conjunto
de instalagdes ou de meios prévios necessarios ao funcionamento de uma atividade ou
conjunto de atividades relacionadas aos arquivos, tendo implicagcdo direta no cumprimento de
leis de acesso a informag¢do e programas de governo com foco na transparéncia
administrativa.

A perspectiva estratégica do acesso a informacdo publica no contexto das
organizagdes estd diretamente vinculada a fatores de ordem pratica no interior das mesmas.
Assim, todos os aspectos envolvidos desde a producdo dos documentos, sua tramitagdo,
tratamento e destinagdo implicardo nas condi¢des de acesso. Sobre este assunto Duchein

(1983, p. 46) alerta que,

As leis de acesso aos documentos publicos ndo tem serventia se nao existem
0s meios materiais que garantam que esse acesso seja efetivo. E importante
lembrar que antes de se preocupar em tornar os arquivos acessiveis, é



necessdrio que os documentos existam e estejam em condi¢des de ser
acessados. Devem estar fisicamente intactos e classificados.

Canavaggio (2009, p. 84) faz alus@o ao modelo interamericano sobre o acesso a
informagdo aprovado pela Organizacdo dos Estados Americanos, em que é dedicado um
paragrafo a gestdo de documentos e especifica que “o organismo responsavel pelos arquivos
deve elaborar, em coordenacdo com o Comissario de Informagdo, um sistema de gestao de
documentos que seja obrigatdério para todas as autoridades publicas.” Sobre a complexidade
da questdo, que envolve diversos fatores de ordem politica e pratica na dimensdao do Estado
brasileiro, Jardim (2013) destaca que:

O cendrio que emerge desse novo marco legal envolve um conjunto
complexo de elementos relacionados as formas de producdo, uso e
preservacdo das informacdes pelos aparatos do Estado e suas relacdes com a
sociedade. Outros elementos sdo aqueles relacionados as reais condi¢des, na
atualidade, do uso da informacdo governamental pela sociedade brasileira,
considerando-se o déficit histérico do Estado brasileiro em termos de
transparéncia informacional. Uma das faces dessa precariedade politico-
institucional € a predomindncia de uma condi¢do periférica dos servigcos e
instituigdes arquivisticas do Estado e a auséncia de politicas publicas
arquivisticas em nivel nacional e na maioria das unidades da federacdo
(JARDIM, 2013, p. 384-385).

Desta andlise, conclui-se que o sucesso na implementacdo de leis de acesso a

informacao esté relacionado a politicas de informacao e praticas de gestdo de documentos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso em uma institui¢do federal de
ensino superior. A constru¢do tedrica da pesquisa foi realizada a partir de levantamento
bibliografico em livros, artigos, teses, dissertacdes, relatorios técnicos, legislacdo nacional e
internacional. Recorreu-se para tal as bibliotecas da Universidade Federal Fluminense e da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, além da Base de Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e pesquisas no Google
Académico. Também foram pesquisadas informacdes contidas em websites de Institui¢des
Arquivisticas internacionais e organizac¢des que visam a promog¢ao do acesso a informacao.

A constru¢@o empirica da pesquisa foi realizada através de questiondrio, entrevistas e
andlise documental.

Um questiondrio foi aplicado para analisar a percep¢do dos arquivistas em exercicio
nas Unidades de Arquivo e Protocolo vinculadas ao Arquivo Central da UNIRIO em relagdo a
implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo e seu efeito na gestdo de documentos na

Instituicdo. Do total de nove arquivistas, sete responderam, tendo obtido esta fase da pesquisa



o indice de 78% de participacdo dos arquivistas das Unidades de Arquivo e Protocolo da
UNIRIO.
As entrevistas foram realizadas com duas categorias de individuos:
a) Com os responsdveis pela implementacdo da Lei de Acesso a informa¢do na UNIRIO:
procurou-se conhecer a formacdo do entrevistado, o processo de implementacdo da
LAI na UNIRIO, informacdes sobre o mecanismo de acesso a informacido na
institui¢do, a transparéncia ativa, as informagdes sigilosas, entre outras. Procedeu-se
ainda nesta fase da pesquisa a andlise das atas do Grupo de Trabalho de
Implementacdo da LAI. Foram entrevistados trés servidores que participaram ou

participam do processo de implementacio da LAI na Instituigdo.

b) Com os gestores da institui¢do: buscou-se conhecer sua visdo sobre o papel do
Arquivo Central na viabilizacdo da implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo na
UNIRIO, procurando compreender o grau de conhecimento em relacdo as acdes de
gestdo de documentos do Arquivo Central, o conhecimento das normas e instrumentos
por ele produzidos, o nivel de transparéncia na instituicdo e as mudancas que a LAI
trouxe para os setores da Universidade. O publico selecionado para as entrevistas se
concentrou nos gestores das Pro-reitorias, Direcdes e Decanias. Nao entraram nesta
pesquisa os diretores de escolas. Participaram das entrevistas trés representantes de

cada hierarquia gerencial. Totalizando nove participantes ao todo.

N

Em relacdo a pesquisa documental, foram analisados os relatérios de Gestdao e de
Atividades da UNIRIO dos anos de 2011 — 2013, além do Plano de Desenvolvimento
Institucional (2012 - 2020). Foram ainda analisadas as atas de reunido do Grupo de Trabalho
de Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo-GT LAI, o regimento e as ordens de
servico do Arquivo Central, as resolu¢des que regulamentam a LAI e outros aspectos

referentes ao acesso a informagdo na UNIRIO.

5 O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Nos tltimos anos a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
sofreu modificagdes em diversas dimensdes de sua atuacdo. Alguns cursos de graduagdo tém
origem na antiga Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara, porém,

diversos outros cursos resultaram da expansio recente. Entre as mudancas na Universidade,



inclui-se a criagdo de cursos na modalidade a distancia que tem um grande quantitativo de
oferta de vagas.

A expansao da UNIRIO ampliou as ofertas de cursos, vagas e matriculas, porém a
contratagdo de docentes e técnicos administrativos ndo sofreu acréscimos correspondentes a
ampliacao da oferta. Outro desafio para a Universidade é o déficit em termos de espaco fisico
e de equipamentos nas unidades académicas.

A partir do crescimento da universidade nos dltimos anos, a producao de documentos
foi diretamente influenciada. A ampliagdo das atividades, a criacdo de novos cursos e a
complexificacio da estrutura da UNIRIO impactou de forma profunda a dindmica de
producdo e organizagdo dos documentos arquivisticos da universidade.

Nesse sentido, para a compreensdo da relacdo entre gestdo de documentos e a
operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacgao na UNIRIO, é importante entender a légica

de atuacgdo de setores como o Arquivo Central e o Servigo de Informacgdo ao Cidadao — SIC.

5.1 O ARQUIVO CENTRAL DA UNIRIO

O Arquivo Central da UNIRIO, é um 6rgao suplementar criado pela Resolugao n° 815
de 20 de dezembro de 1990, que dispde sobre a criacdo e implementacdo do Arquivo Central
— AC da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-UNIRIO.

Em 2011, o Arquivo Central visando aperfeicoar a sua estrutura organizacional,
assumiu, através da Resolucdo n°. 3.693, de 19 de agosto de 2011, uma gestdo sistémica e
criou doze unidades de arquivo e protocolo setoriais, além da Geréncia de Documentacdo
Permanente, que € responsdvel pela execucdo das atividades de processamento técnico e
conservagcdo dos documentos arquivisticos de valor permanente, em diferentes suportes,
recolhidos ao Arquivo Central. E a Geréncia de Gestdao de Documentos, que é responsdvel
pelo desenvolvimento do conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes aos
arquivos correntes € intermediarios.

O Arquivo Central conta com nove arquivistas e trés técnicos de arquivo, que
desenvolvem as atividades que compreendem o conjunto de procedimentos e operagcdes
técnicas legais referentes a gestdo de documentos em qualquer suporte nas diferentes
Unidades de Arquivo e Protocolo. Os arquivistas estdo vinculados as chefias de cada um
desses servigos, desenvolvendo a gestdo de documentos dos Centros Académicos, Pro-
reitorias e Unidades Suplementares.

As Unidades de Arquivo e Protocolo que possuem arquivistas, operam dentro das

normas emanadas do Arquivo Central e as unidades que ndo possuem arquivistas recebem



assisténcia técnica mediante solicitacio ao Arquivo Central. Porém, a falta de recursos
humanos € um fator prejudicial as acdes do Arquivo Central, uma vez que ndo é vidvel que
este gerencie todos os documentos da UNIRIO.

Com vistas a proceder a avaliacdo dos documentos de arquivo, o Arquivo Central
aprovou através da Portaria n° 527 de 12 de dezembro de 2005 a constitui¢do de sua
Comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos’.

O Arquivo Central da UNIRIO € o responsivel pela formulagdo das estratégias
relacionadas ao tratamento dos documentos arquivisticos produzidos, recebidos e acumulados
na Universidade. Entre as atividades didrias desenvolvidas nos arquivos da Universidade
estdo: o diagndstico da situacdo dos arquivos, a transferéncia de documentos para os arquivos
intermedidrios, o recolhimento para o Arquivo Central, a avalia¢do, identificacio e
classificacdo dos documentos com base nos codigos de classificacdo de atividades-meio da
Administragdo Publica e nos cédigos de classificacao de atividades-fim das IFES, ordenagdo
de documentos, criacdo de planilhas para recuperacdo da informacdo, empréstimo de
documentos, atendimento a pesquisadores, elaboracao de guias de fundos dos acervos, visita
técnica aos arquivos correntes nas unidades administrativas, levantamento documental nos
arquivos correntes, elaboracdo de planos de trabalho com orientagdo aos produtores dos
documentos nas unidades administrativas, arquivamento de documentos, planejamento e
acompanhamento das atividades dos protocolos central e setoriais, listagem de eliminacdo de
documentos, armazenamento e higienizacdo de documentos. O Arquivo Central tem por
politica desenvolver outras atividades através de projetos de extensdo cadastrados na Pré-
reitoria de Extensdo e Cultura.

Os arquivistas também sdo responsdveis pela supervisdo dos protocolos da
Universidade, operacionalizando o Moédulo Protocolo do Sistema de Informagdes para o

Ensino — SIE, sistema intergrado de gestao utilizado na Universidade.

5.2 O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO DA UNIRIO
O processo de implementagao da Lei de Acesso a Informagdo na UNIRIO foi iniciado

em 16 de marco de 2012, dois meses antes da entrada da Lei em vigor. Com a nomeacdo da

’ Esta comissdo foi estabelecida conforme o Decreto n° 4.073 de 03 de janeiro de 2002 que regulamenta a Lei
8.159. A CPAD tem a responsabilidade de orientar e realizar o processo de andlise, avaliacdo e selecdo da
documentacdo produzida, recebida e acumulada no ambito da UNIRIO, tendo em vista a identificacdo dos
documentos para a guarda permanente e eliminacio dos destituidos de valor.



Portaria n° 305, de 16 de marco de 2012 instituiu-se um Grupo de Trabalho para planejar e
executar a Lei de Acesso a Informagdo no ambito da UNIRIO.

O Servigo de Informacdo ao Cidadao - SIC da UNIRIO - foi instituido pela ordem de
servico do gabinete da reitoria n° 004, de 25 de maio de 2012, que estabeleceu os
procedimentos institucionais para o atendimento a Lei de Acesso a Informag¢do, no ambito da
UNIRIO. O SIC, que esta diretamente vinculado a Reitoria da UNIRIO, conta atualmente
com dois servidores que atuam na implementacdo da LAI, assim como na Ouvidoria da
Universidade.

A interagdo entre os solicitantes da informacdo e o SIC se d4 pessoalmente ou através
do e-SIC, um sistema em plataforma web, disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido,
que permite centralizar os pedidos de informacdo. O cidaddao necessita se cadastrar para ter
acesso ao sistema. O solicitante deve preencher o formulario eletronico diretamente no e-SIC
com os dados: Orgdo Superior — Ministério da Educagdo, Orgdo Vinculado — Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro e pode ter acesso as funcionalidades do sistema e
acompanhar seus pedidos em tramitagao.

Os funciondrios que atuam no SIC encaminham as informacdes solicitadas as unidades
organizacionais e fazem a mediacao entre o solicitante e a unidade administrativa que possui a
informagao requisitada.

Em relacdo as informacgdes classificadas quanto ao grau de sigilo na UNIRIO, o link
“acesso a informacdo” na pagina web da Universidade remete a se¢do ‘“‘informagdes
classificadas”. Nesta secdo consta a seguinte informagdo: “A UNIRIO informa que nao
houve informagdes classificadas e ou desclassificadas nos termos do §1° do art. 24 da Lei n°
12.527/2011 nos ultimos 12 meses (16/05/2013 a 16/05/2014).

Uma Comissdao Permanente de Transparéncia Organizacional — CPTO, diretamente
subordinada a Reitoria da Universidade, foi criada pela Resolugdo n° 3.940, de 14 de junho de
2012, com a finalidade de atender as necessidades institucionais relacionadas a legislacdo
vigente (Lei 12.527), em especial, no que se refere ao acesso a informacgdo publica. Foi
atribuida a esta Comissao a avaliacdo de documentos sigilosos, além de definir e acompanhar
as agoes, assim como fazer cumprir as politicas de transparéncia organizacional da UNIRIO.
O regulamento interno da CPTO aponta um representante do Arquivo Central para compor a
Comissao. Contudo, esta Comissao ainda ndo estava em funcionamento na Universidade até a

elaboragdo da pesquisa



6 RESULTADOS

A UNIRIO recebeu 162 pedidos de acesso a informagdo entre maio de 2012 e janeiro
de 2014, tendo como tempo médio de resposta aos pedidos de informagdo 12,87 dias, segundo
dados da Controladoria Geral da Unido. O acesso total foi concedido a 112 pedidos de
informacao. Entre as negativas, sete foram dados pessoais, trés pedidos incompreensiveis,
duas informacgdes sigilosas de acordo com legislacdo especifica, e um processo decisério em
curso. E com relacdo ao perfil dos solicitantes hd predominédncia de estudante (24,03%), e
servidor publico federal (18,60%). (GGU, 2014)

Os resultados apresentados a seguir se basearam no questiondrio aplicado aos
arquivistas, nas entrevistas realizadas com os implementadores da LAI e gestores da
instituicdo e na pesquisa documental. Foram ressaltados os resultados mais significativos da
pesquisa.

A pesquisa apontou que a gestdo de documentos € essencial para o acesso a
informacao, porém, em relacdo a sua implementacdo na UNIRIO, ela ainda € incipiente e
insatisfatoria. Entre os pontos que mais se destacaram na pesquisa estao:

A posi¢ao hierdarquica do Arquivo Central é benéfica para as agdes do Setor,
impactando diretamente na formulacdo e implementagdo de politicas na area arquivistica,
visto que o direito a voz e voto no Conselho Universitdrio € um instrumento que viabiliza a
gestdo participativa. Este alto grau hierdrquico na estrutura da Universidade é um fator
extremamente positivo para o Arquivo Central, contudo esta configuracio nem sempre
representa a resolucdo de todas as demandas internas do Setor.

Quanto a formagdo dos arquivistas em exercicio no Arquivo Central destaca-se a alta
qualificacdo de seu corpo profissional. Todos tém formagdo de bacharel em arquivologia e
trés também tém graduacdo em biblioteconomia, letras e direito. Todos tém especializa¢dao
lato-sensu elou stricto-sensu em dareas diversas de formacdo. Trés possuem mestrado em:
Memoria Social, Letras e Ciéncia da Informacao e dois em Bens Culturais e Projetos Sociais.
Um estéd cursando doutorado em Literatura Comparada. Porém, apesar da alta qualificacdo, o
nimero de profissionais nao € suficiente para atender a demanda de toda universidade. O que
impossibilita que a gestdo de documentos seja de alcance global na institui¢do. Contudo,
pode-se apontar um avanco com relacdo as contratacdes de arquivistas desde 2008, que
permitiram que o Arquivo se desenvolvesse e alcancasse bons indicadores na Institui¢do.

Em relacdo aos objetivos especificos, a pesquisa realizada indica que existem setores

da Universidade que ja foram alcancados por pelo menos algumas das atividades de gestao de



documentos operacionalizadas pelo Arquivo Central, porém o ndmero de unidades
organizacionais que ainda nio passaram por intervencdes arquivisticas se mostra como um
fator preocupante, visto que a LAI requer que as informacdes estejam acessiveis e que grande
parte dos documentos demandados estd em fase corrente nas unidades administrativas. Entre
os fatores que justificam a auséncia de gestdo de documentos em todas as unidades destaca-se
a falta de recursos humanos em numero suficiente, ji que a equipe de arquivistas tem que
gerenciar Unidades de Arquivo e Protoco setoriais e realizar atividades de mutirdao para tratar
a massa documental acumulada que nunca tinha sido avaliada. Soma-se a este fator a falta de
infraestrutura fisica e material, que sdo insatisfatorias na Universidade.

Entretanto, os avancos alcancados na atuacdo dos arquivistas na Universidade sdo
evidenciados pela fala dos gestores que ja obtiveram intervengao arquivistica em seus setores.
Apesar do numero limitado de profissionais, o alcance das atividades de gestdo de
documentos que estdo sendo desenvolvidas t€ém otimizado o acesso a informacdo e a
eficiéncia das atividades na Instituicdo.

Quanto ao Arquivo Central ser considerado um 6rgdo estratégico para a promocao do
acesso a informagdo na universidade, a pesquisa apontou que este reconhecimento de maneira
geral ndo existe. As pessoas reconhecem o potencial do Arquivo Central na garantia do direito
de acesso a informagdo, mas condicionam este pressuposto a uma série de medidas
relacionadas a organizacdo, disseminagdo e comunica¢do das informagdes na Institui¢do,
acOes que nao tém alcancado a totalidade das unidades administrativas da universidade.

Com relacdo as estratégias relacionadas a gestdo de documentos estabelecida no
ambito do Arquivo Central da UNIRIO visando atender aos requisitos da Lei de Acesso a
Informacao, a pesquisa apontou que elas existem, mas de forma desarticulada com a LAIL As
acoes de gestao de documentos na Instituicdo acontecem, mas percebe-se que os gestores nao
entendem a sua relagdo com a efetivacdo do acesso a informagao. Pode-se inferir que existe
um problema de marketing no Arquivo da UNIRIO. A autopromocdo das atividades ndo esté
sendo efetiva e oportunidades de ampliacdo das relagdes profissionais com outros setores
estdo sendo desperdigadas.

Em relacdo a investigacdo da participacao do Setor de Arquivo nos grupos de trabalho
responsaveis pela operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informagdo na Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro, destaca-se como um ponto positivo que a UNIRIO contou com
um grupo de trabalho para implementacao da LAI Este grupo possibilitou o didlogo entre

diferentes atores da universidade, entre eles destaca-se a participacdo da dire¢do do Arquivo



Central. Contudo este grupo nio se manteve, e as discussdes foram realizadas somente no
momento inicial de implementacdo da LAIL

A capilaridade do Servigo de Arquivo é destacada como uma caracteristica estratégica,
pois as Unidades de Arquivo e Protocolo estdo espalhadas por toda a Universidade, o que
permite uma articulacao em vdrias frentes de acao.

Em relacdo ao grau de implementacdo da gestdo de documentos na Instituicdo,
verificou-se que as atividades de avaliacdo, classificacio e destinacdo dos documentos
alcancaram um estdgio elevado de desenvolvimento. O grau de sucesso destas atividades
deve-se em grande medida a aplicacdo das tabelas de temporalidade e destinagdo de
documentos de atividades-meio e fim. Porém, muitos setores ainda ndo possuem Unidades de
Arquivo e Protocolo em funcionamento na Instituicdo, o que inviabiliza o tratamento das
informacdes em sua completude.

Com relagdo as préticas de gestdo de documentos para viabilizar a LAI na UNIRIO,
destacam-se a necessidade de padronizacdo de documentos, a classificacdo de todos os
documentos na fase corrente, o estabelecimento dos fluxos documentais com controle de
prazo nos setores e o desenvolvimento de tabela de temporalidade propria.

A ndo disponibilizacdo de informagdes em instrumentos, bancos de dados ou na
internet pelo Arquivo provoca um déficit de informacdes que poderiam alimentar a
transparéncia ativa.

Em relacdo a preservacao da informacao arquivistica, ela é praticamente inexistente na
institui¢do, a ndo ser por agdes bdsicas de higienizacdo e requisitos minimos para o
acondicionamento dos documentos.

Quanto as atividades educativas e a preparacdo de materiais de cunho educativo que
envolva os arquivos, pouco foi elaborado na Institui¢io. E importante ressaltar que estas acdes
sao fundamentais em um arquivo universitario.

A questdo de infraestrutura apresenta-se como um fator preponderante para o
progresso do Setor de Arquivo na Instituicdo. A falta de espaco fisico, material e estrutura
tecnoldgica para o desenvolvimento das atividades adia projetos relacionados aos documentos
arquivisticos, prejudicando o potencial de uso da informacdo para fomentar o acesso a
informacao.

Quanto a participagdo do Arquivo Central na implementacao da LAI percebe-se que a
articulacdo do Setor de Arquivo foi muito aquém do necessdrio para que O mesmo se
projetasse como um 6rgdo estratégico para o acesso a informag¢ao na Universidade. A posi¢ao

coadjuvante do Setor naquele momento adiou um lugar de maior visibilidade para o Arquivo



na Instituicdo. E atualmente a articulagdo do Arquivo com o Servigo de Informacdo ao
Cidadao, atual 6rgdo responsdvel pela LAI na UNIRIO, € insatisfatoria.
A questdo das informagdes sigilosas merece destaque visto que ainda nao foi planejada
na Universidade. Acredita-se que a participac@o dos arquivistas nesta discussao seja essencial.
A capacitacdo dos recursos humanos na tematica transparéncia € inexistente, o que
reflete no desconhecimento da LLAI e na alta percep¢do de que a Universidade € pouco
transparente.

O potencial das informagdes arquivisticas como insumo para atender a LAI ¢é

(€N

evidenciado na pesquisa. Porém, ficou claro que sem uma infraestrutura arquivistica ndo
possivel alcancar esta finalidade na Institui¢ao.
Por fim, observou-se entre os entrevistados a concordancia geral que a gestdo de

documentos promove o acesso a informagcdo e que os instrumentos de gestdo sdo

viabilizadores do acesso as mesmas.

7 CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar os efeitos da Lei de Acesso a Informac¢do na gestio
das informagdes arquivisticas na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, tendo
como perspectiva que as acoes relacionadas a gestdo de documentos sdo fundamentais para o
acesso a informacdo e o arquivo € um servigo essencial para o desenvolvimento de politicas
de gestdo de documentos nas instituicdoes académicas.

A entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagado colocou em evidéncia lacunas no
tratamento dos documentos nas institui¢des publicas. Observa-se um distanciamento entre os
aspectos legais e a pratica nos arquivos.

Destaca-se a necessidade de colaboragdo entre os servicos de arquivo das
universidades com os servicos de informagdo ao cidaddo, com a perspectiva de ampliar o
didlogo entre esses atores institucionais. Além da compreensdo de que a gestdo de
documentos deve ser direcionada a todos os documentos produzidos na universidade,
impactando positivamente a recuperacdo da informag¢do em todo o ciclo de vida do
documento.

Foi atingido o propésito desta pesquisa que foi o de investigar as estratégias
relacionadas a gestdo de documentos para alcangar melhorias nos servigos arquivisticos a
partir da promulgacao da Lei de Acesso a Informacao na Universidade Federal do Estado do

Rio de Janeiro.



Espera-se que este estudo instigue novas pesquisas com o aprofundamento das
questdes apontadas, € que possa servir como instrumento de acdo para o aperfeicoamento dos
arquivos universitdrios e para inspirar os arquivistas das Institui¢des Federais de Ensino

Superior a serem operadores do direito a informacdo de qualidade no nosso pais.
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