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RESUMO: Discute os aspectos relacionados ao processo de constru¢do do conhecimento
organizacional. Tem como principal foco a informacdo e o conhecimento gerados por meio da
interacdo das pessoas e ndo visualizados sistematicamente, com perspectivas de ampliacdo e
estruturagdo do conhecimento organizacional para propiciar melhoria na gestdo da informacgdo e do
conhecimento. Como objetivo geral, propde-se a analisar os aspectos da informagdo e do
conhecimento que embasam o conhecimento organizacional em um setor de uma institui¢do de ensino
superior publica. No aspecto metodoldgico, a pesquisa € caracterizada como estudo de caso e
configura-se como um estudo de cardter exploratério e descritivo. Nos resultados encontrados
observa-se que os aspectos de busca, utilizacdo e disseminacdo da informacdo estdo presentes no
processo de gestdo da informacdo quando das relagdes entre os setores que fazem parte da instituicdo
na dindmica dos seus servicos. Quanto ao conhecimento reconhece-se que hd processos de
compartilhamento, podendo ser melhorados com reunides ndo estruturadas, em que pode ser
incorporado o gerenciamento de conversas para uma melhor gestdo do conhecimento.

Palavras-chave: Informacao e conhecimento. Gestao da informacao e do conhecimento. Criacao de
sentido. Conhecimento organizacional.

Abstract: Discusses aspects related to organizational knowledge building process. Focuses primarily
on the information and knowledge generated through the interaction of people and not systematically
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viewed, with expansion prospects and structuring of organizational knowledge to provide improved
management of information and knowledge. As general purpose, analyze the aspects of information
and knowledge of the technical staff in Department of Accounting and Finance University. In the
methodological aspect, the research is characterized as a case study, set up as an exploratory and
descriptive study. In the results observed that the aspects of searching, use and dissemination of
information are present in the process of management information when relations between the sectors
that is part of the Coordination in the dynamics of their services. Regarding knowledge recognizes that
there sharing processes, which can be improved with unstructured meetings, which can be
incorporated into the management of conversations for better knowledge management.

Keywords: Information and knowledge. Management of information and knowledge. Sense making.
Organizational knowledge.

1 INTRODUCAO

Com o fim do segundo milénio, o advento da globalizacdo e o continuo avanco
tecnolégico cresce a importancia da informacdo e do conhecimento, considerados como
geradores de riqueza e de poder na sociedade. Neste aspecto, o foco se verifica no poder
daquele que se utiliza da informac¢do e do conhecimento, que congrega esforcos no sentido de
bem utilizar os recursos informacionais a disposi¢do e que prioriza as relacdes interpessoais
para construcdo de ambiente favordvel a gestdo da informagdo e do conhecimento
organizacional.

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior estdo se preparando para essa nova era
do conhecimento, em que se valoriza o papel daqueles que contribuem para o enriquecimento
de atividades voltadas para o uso da informagdo e criagdo do conhecimento através da
identificacdo de informacgdo, disseminag¢do e criacdo do conhecimento organizacional que
Choo (2008, p.283) enfatiza muito bem quando diz que “os individuos passam por
necessidades de informacdo quando percebem lacunas em seu conhecimento ou em sua
capacidade de dar sentido”. Também evidenciada por Belkin (1980), quando se constata uma
deficiéncia, encontra-se em um estado anomalo de conhecimento (BELKIN, 1980).

No setor publico, especialmente na atividade-meio das Instituicdes de Ensino Superior
a informacdo e o conhecimento sdo ainda ferramentas pouco exploradas em termos de
disseminagdo e criagdo do conhecimento. A maioria dos que os det€ém ndo tem o hébito de
propaga-los nem sio estimulados a fazé-lo. Partindo dessa necessidade e da preocupagdo
existente entre os técnicos no sentido de haver continuidade e aperfeicoamento nos servigos
executados, percebeu-se que o estudo das acdes geradas nas IES piublicas € sobremaneira
importante, uma vez que a informacdo e o conhecimento que circundam nos setores internos
das IES podem facilitar a captacdo da informagdo imprescindivel a constru¢do do

conhecimento organizacional.



Dessa forma, o estudo procura responder ao seguinte questionamento: Quais o0s
aspectos da informacdo e do conhecimento que embasam o conhecimento organizacional em
atividade-meio da Universidade Federal da Paraiba — UFPB? Nesse sentido o estudo tem por
objetivo analisar os aspectos da informagdo e do conhecimento que embasam o conhecimento
organizacional na atividade-meio de uma Instituicio de ensino superior publica
especificamente na Coordenacdo de Contabilidade e Finangas, ligada a Pré-reitoria de

Administracdo — PRA - da Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

2 0 USO DA INFORMACAO PARA A CRIACAO DO CONHECIMENTO

O modelo elaborado por Choo (2003) reconhece a dificuldade do problema e elucida
que as ‘Organizac¢des do Conhecimento’ fazem uso estratégico da informacdo para atuar em
trés arenas distintas e imbricadas: Constru¢ao de sentido; Cria¢do de conhecimento; e Tomada
de decisdo.

Na etapa de constru¢do de sentido, Choo (2003) afirma que o objetivo imediato do
‘sense making’ é permitir que os membros da organizacdo construam um entendimento
compartilhado do que é a organizacdo e o que ela faz. O objetivo de longo prazo é garantir
que a organizacao se adapte e continue a prosperar em um ambiente dinamico.

A etapa de criagdo do conhecimento ¢ o0 momento em que as organizagdes criam ou
adquirem, organizam e processam a informag¢do, com o propdsito de gerar novo conhecimento
através da aprendizagem organizacional. O novo conhecimento gerado permite que a
organizacdo desenvolva novas habilidades e capacidades, crie novos produtos e servicos,
aperfeicoe os antigos e melhore seus processos organizacionais.

A ultima etapa do modelo de Choo (2003) € a que se refere ao processo decisoério.
Nessa etapa a organizacdo deve escolher a melhor opcao entre todas as que se configuram e
persegui-la com base na estratégia empresarial. Para o autor, as decisdes das organizacdes
partem do principio da racionalidade limitada, que € limitada aos niveis individual -
habilidade, habitos e reflexos — pela extensdo do conhecimento e da informagdo possuida, e
pelos valores e concepgdes de propdsito, que podem divergir dos objetivos organizacionais.

Os trés modos de uso da informacdo se apoiam mutuamente. A criacdo de significado
mostra como os membros da organizacdo ddo sentido ao que acontece no ambiente. Essa
criacdo de significado € extraida dos modelos mentais e experiéncias dos membros da
organizacdo. A interpretagdo comum resultante oferece uma base para todas as agdes
organizacionais. A constru¢do do conhecimento mostra como o conhecimento ticito dos

individuos pode ser liberado e convertido em conhecimento explicito, capaz de criar



inovagdo. Finalmente, quando a compreensdo e o conhecimento convergem para a agdo, os
membros da organizacdo devem escolher entre os cursos de acdo disponiveis. A tomada de
decis@o mostra como as escolhas sao feitas, dado que os que decidem tém suas capacidades

cognitivas e de processamento da informacao limitadas (CHOO, 2003, p. 50).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, exploratoria e de estudo de caso realizada
no Setor Contédbil da Universidade Federal da Paraiba. Yin (2005) afirma que o estudo de
caso permite uma investigagdo para se preservarem as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real. Para Braga (2007), a pesquisa exploratdria
objetiva reunir dados, informagdes, padrdes, ideias ou hipdteses sobre um problema ou
questdo. E de acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou de uma experié€ncia.

Foi aplicado questiondrio estruturado com perguntas fechadas utilizando o modelo
proposto por Choo (2003) dividido em 3 dimensdes: Construcdo do sentido, Criagdo do
Conhecimento e Tomada de Decisdo, com afirmativas e escala de 1 a 3 sendo 1-fraco, 2-
moderado e 3-forte, a todos os técnicos do setor, incluindo coordenador de contabilidade e
financas, chefes dos setores, os diretores das divisdes ligadas a coordenacao, configurando 33

respondentes. A analise dos dados foi através da frequéncia relativa e absoluta.

4 APLICACAO DO MODELO DE CHOO (2003)

Aplicando as trés perspectivas de Choo: a) Sense making, a criagdo de significados ou
sentidos; b) Knowledge creation, a construcdo do conhecimento; e c¢) decision making, a
tomada de decisdo, a organizacio busca o seu verdadeiro sentido e seu significado para os que
a fazem. Somando-se ao conhecimento cultural existente, faz com que o ambiente
informacional gere um alto valor agregado para os processos de criacdo, intercambio,

retencao e reuso da informacao e do conhecimento.

4.1 CONSTRUCAO DE SENTIDO

Choo (2003) considera a necessidade de informacdo a primeira etapa do processo de
constru¢do de sentido do seu modelo de organizagdo do conhecimento. No setor de
contabilidade e financas da UFPB a construcdo do entendimento compartilhado se faz a partir:
do conhecimento do que € a universidade e o setor de contabilidade e finangas; do que €

atribui¢do do setor compartilhado; e do que trata a organizacdo e o que ela faz. Conforme se



depreende da aplicacao do questiondrio e dos pesos atribuidos a cada varidvel, observa-se que,
no setor contdbil, os técnicos procuram explicar completamente suas necessidades de
informacdo de forma mais moderada (63%). Enquanto solicitam informagcdo quando
realmente necessitam, foi avaliado como aspecto forte por 32% dos respondentes e
documentar e compartilhar informacdo foram aspectos considerados fracos em 5% pelos

investigados.

Griéfico 1- Necessidade de Informacao

Explicar a necessidade de informacgao

m FORTE = MODERADA FRACA

Fonte: Pesquisa Direta, 2015

4.2 CRIACAO DO CONHECIMENTO

De acordo com o gréifico 2 pode-se observar que os pontos fortes do processo de
criacdo do conhecimento estd relacionado: ao envolvimento dos servidores na criacdo do
conhecimento, o que € uma pratica no setor; € ao espaco de trabalho que € planejado para
promover fluxo de ideias, bem como existe apoio de qualquer boa ideia. Em termos de ponto
considerado moderado foi percebido pela maioria dos respondentes que: ha documentagdo e
compartilhamento de informacgdo; pesquisa de informacdes € tarefa realizavel; todos os
funciondrios falam quando tem uma ideia ou opinido; existem apoio e consideracdo de boas
ideias; e ha flexibilidade da organizacdo. No que se refere aos pontos considerados fracos foi

evidenciada a colaboracdo com os demais setores.



Grifico 2- Criacdo do Conhecimento
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Fonte: Pesquisa Direta, 2015

4.3 TOMADA DE DECISAO

No que diz respeito ao processo de tomada de decisdo os resultados apresentados no
grifico 3 demonstram que hd percep¢do de uma cultura organizacional voltada para o

enriquecimento e a preservagdo do capital intelectual.

Grafico 3 - Tomada de Decisao

Tomada de Decisdo
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Fonte: Pesquisa Direta, 2015

Na decisdo de ‘despojamento baseada na importincia estratégica do capital
intelectual’, percebe-se que 23% dos respondentes consideraram como forte e 60%
consideraram moderada no setor. Ou seja, o capital intelectual da institui¢do € visto como
importante na percepc¢ao dos respondentes. Infere-se ainda que ndo existe uma cultura forte de
despojamento, caracteristica do setor ptiblico que, hd bem pouco tempo, consegue manter o

pessoal na instituicdo sem haver uma rotatividade muito grande, pois aqueles que conseguem



adentrar o servigo publico procuram permanecer nele, envidando esfor¢os para se engajar na
rotina de trabalho, participando de treinamento, capacitacdo, especializa¢do, programas de
educacgdo continuada e pds-graduagao.

Outro aspecto considerado € em relacdao ao ‘impacto das relagdes na produtividade
antes da automatizacdo’, considerado moderado pelos respondentes. O que representa que a
decisdo de descarte de conhecimento leva em conta as relacdes existentes no setor.

Quanto a ‘decisao de adquirir conhecimento € baseada em quanto se pode alavanca-
lo’, foi percebida pelos respondentes como fraca com 43% e moderada com 52%. O que se
infere que esta decisdao ndo se apoia em previsibilidade de alavancar o conhecimento.

E ‘quando ha nova oportunidade, reinstrumentam-se habilidades existentes’ foi vista
como moderada pelos respondentes, o que se percebe que decisdo relativa a novas
oportunidades para habilidades ja existentes € possivel, embora tenha sido considerada em
33% como fraca.

Percebe-se que a preocupacdo com a rotatividade de pessoas se estabelece,
principalmente, pela estrutura de pessoal lotado na coordenacdo. H4 pessoas com tempo
suficiente para se aposentar e os que adentraram a institui¢ao ha pouco tempo.

No que diz respeito a percep¢do de uma cultura organizacional voltada para o
enriquecimento e a preservacdo do capital intelectual, observa-se que, no setor contdbil, ha
uma hierarquia bem estabelecida, em que a coordenacio geral de contabilidade e financas tem
forte ligacao intermedidria com os 6rgdos superiores e os setores subordinados a ela. Nesse
sentido, a cultura existente na organizacdo pesquisada, no ambito da coordenagdo de
contabilidade e financas, pode até estar voltada para a interagdo entre os setores que a fazem,
porém ainda estd distante do esperado, uma vez que ndo contempla aspectos de estimulo a

relacdes de grupo.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este artigo objetivou uma andlise dos aspectos da informacdo e do conhecimento que
embasam o conhecimento organizacional na coordenacdo de contabilidade e financas da
UFPB. Com relacdo aos aspectos de busca, utilizacdo e disseminagdo da informacao, ja se
percebe a existéncia de processos relacionados a gestdo da informagdo quando das relacdes
entre os setores na dindmica dos servicos da coordenacdo. Acredita-se que 0s processos
podem melhorar com a padronizacdo dos relatérios de gestdo de cada setor ligado a

coordenagao.



Em relac@o aos aspectos do conhecimento, os resultados da pesquisa demonstram que
ha processos bem estabelecidos, no que diz respeito ao compartilhamento do conhecimento,
embora de forma esporddica, de acordo com o surgimento de problemas relacionados a
demandas especificas, principalmente de momentos que remontam a historia da organizagao.

Depreende-se dos resultados que a gestdo do conhecimento pode ser alavancada com o
incentivo a reunides ndo estruturadas, onde se pode introduzir o gerenciamento de conversas,
a interacdo entre os setores com o incremento de ideias, de solucdo de problemas, de

aprendizagem e de colaboragdo através do compartilhamento de conhecimentos.
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