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Resumo: O objetivo € buscar a identificacio e caracterizagdo dos elementos essenciais a composi¢ao
de instrumentos para andlise do uso de sistemas de informacao, a partir da identificagdo de critérios e
métricas com auxilios tedricos dos Estudos de Informagdo, Comportamentos de Busca e Uso da
Informacdo e do campo da Interacdo Humano-Computador. As opcdes metodoldgicas feitas para
desenvolver a pesquisa utilizaram o Método Bibliogrifico e o Levantamento como técnicas de
pesquisa, € a andlise de redes complexas como técnicas de andlise de dados. A partir do mapeamento e
descricdo dessas métricas compreende-se que seja possivel a adaptacdo e aplicacdo delas para andlise
dos usos feitos dos sistemas de informacdo, verificando em que medida € possivel desenvolver estudos
objetivos sobre, entre outras dimensdes, os modelos conceituais de interacdo embutidos em sistemas
de informacdo em geral, e os modelos de interagdo que eventualmente os usudrios de tais sistemas
possam trazer quando buscam informacdo. Como resultado parcial foi possivel identificar os
potenciais de pesquisa no campo do desenvolvimento de instrumentos que auxiliem os profissionais da
informacdo a medir a qualidade de produtos e servicos de informag@o com maior precisio e rigor.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao. Avaliacdo de Sistemas de Informacdo. Interacio Humano-
Computador. Comportamento Informacional.

Abstract: The goal is to seek the identification and characterization of the essential elements to the
composition of tools for analysis of the use of information systems, from the identification of criteria
and metrics with theoretical aid of Information Studies, Search Behaviors and Use of Information and
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field Human-Computer Interaction. The methodological choices made to develop the research method
used the Library and the survey as research techniques, and the analysis of complex networks as data
analysis techniques. From the mapping and description of these metrics it is understood that the
adaptation and application of them is possible to analyze the uses made of information systems,
checking how far it is possible to develop objective studies on, among other dimensions, the
conceptual models of embedded interaction in information systems in general, and models of
interaction that eventually users of such systems can bring when they seek information. Partly as a
result it was possible to identify the potential of research in the field of development tools that help
information workers to measure the quality of information products and services with greater precision
and accuracy.

Keywords: Information systems. Information Systems evaluation. Human-Computer Interaction.
Informational behavior.

1 INTRODUCAO

A questdo colocada como elemento de investigagdo nesta pesquisa estd situada na
interseccdo entre as seguintes perspectivas tedricas: estudos dos fluxos de geracdo e uso de
informacdo, comportamentos de busca e uso da informacdo, interacdo humano-computador.
Assim, considerando o desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo, especificos a avaliagdo
do uso de sistemas de informacdo, que elementos seriam essenciais a composicdo desses
instrumentos e, por sua vez, possam gerar um corpus de procedimentos baseados em relacdes
conceituais capazes de agregar valor as atividades de manutenc@o do uso desses sistemas? O
objetivo geral, neste caso especifico, € buscar a identificacdo e caracterizacdo dos elementos
essenciais a composi¢ao de instrumentos de andlise do uso de sistemas de informacao, a partir
da identificagdo de critérios e métricas com auxilios tedricos dos Estudos de Informagao,
Comportamentos de Busca e Uso da Informacao, Interacio Humano-Computador.

O comportamento humano no que se refere a busca por informag¢do pode ser
compreendido como a integracdo entre pessoas e diversos formatos de dados, informacdes e
conhecimentos, a partir de diversos contextos socioculturais. Este campo de estudos lida com
conceitos como contextos informacionais, necessidades de informagdo, comportamento de
busca de informacdo, modelos de acesso a informagdo, recuperagdo e disseminagdo,
processamento humano e uso da informacao (FIALHO; ANDRADE, 2007). De uma maneira
geral o estudo do comportamento informacional envolve os seguintes conceitos:

1. Necessidades de informag¢do: uma lacuna de sentido que pode estar relacionado
a fatores psicoldgicos, afetivos ou cognitivos;

2. Busca de Informacao: pode ser ativa ou passiva, e se refere ao modo como as
pessoas buscam informacao;

3. Uso da Informag¢do: modos pelos quais as pessoas utilizam a informacao;



4. Os fatores que intervém e diferenciam os comportamentos informacionais;

5. Transferéncia da Informacdo: Os fluxos informacionais entre as pessoas;

6. Estudo dos métodos: se refere a identificacdo e selecdo dos métodos mais
apropriados a cada tipo de pesquisa a ser realizada (GASQUE; COSTA, 2003; CASE, 2007).

Até a década de 1980 a Ciéncia da Informacdo desenvolveu estudos centrados em
sistemas de informagdo, especificamente voltados ao perfeito funcionamento desses sistemas.
Na primeira década do século XXI, comeca-se a firmar um novo paradigma de estudos sobre
o comportamento na busca por informagdo. A principal caracteristica desse paradigma é
apresentar preocupacgdes de ordem socializante. O centro dessas preocupacdes estd fundado
no entendimento de que os contextos socio-histéricos desempenham papéis tao fundamentais
quanto as estruturas cognitivas individuais ou caracteristicas funcionais dos sistemas de
informacao (CASE, 2007).

Na perspectiva de construcdo de sistemas de informacdo, a drea de Interacdo Humano-
Computador lida, sobretudo, com dois modelos de interagdo: um modelo fisico, no qual o
usudrio percebe e manipula; e outro modelo conceitual, onde o usudrio interpreta, processa e
raciocina (SHAW, 1991; TIDWELL, 2006. No desenvolvimento de modelos de interacao, dois
itens s@o basilares para a explicitacdo do espaco do problema de interacdo: a definicdo das
metas de usabilidade e as metas decorrentes da experiéncia do usudrio. Portanto, o cerne da
atividade de desenvolvimento de modelos de interagdo € a construcio de um Modelo
Conceitual, ou seja, a elaboracdo dos aspectos descritivos do sistema a ser desenvolvido
revelado “em termos de um conjunto de ideias e conceitos integrados que ele deve fazer parte,
de como ele deve se comportar € com o que deve se parecer — que seja compreendido pelos

usudrios da maneira pretendida” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 62).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos realizados consistiram, inicialmente, em levantamento de termos de
busca que tratassem de temas que estivessem relacionados a pesquisa. A partir de pesquisas
bibliogréficas foram identificados termos que se referiam diretamente aos temas de interesse.
Os seguintes termos foram selecionados: Avaliagdo do uso de informagao, Comportamentos na
busca de informacgdo, Design de sistemas de informac¢do, Interagdo humano-computador e
Usudrios de informacao.

Ap6s a identificagdo dos termos, foram realizadas buscas em periddicos cientificos que
constavam da lista de periddicos avaliados com o Qualis Capes, especificamente na area de

Ciéncias Sociais Aplicadas I. O passo seguinte foi coletar os artigos de periddicos pertinentes a



pesquisa e agrupa-los de acordo com as teméticas. No total foram selecionados 19 periddicos, e
partir das buscas realizadas nesses periddicos foi possivel coletar 52 artigos, que por sua vez
foram agrupados de acordo com as seguintes categorias: (1) Busca, Comportamentos,
Competéncias, Necessidades, Usudrios de Informacao: 19 artigos; (2) Interagdo, Interface,
Usabilidade, Mediacdo da Informacdo: 13 artigos; (3) Tecnologias, Sistemas, Avaliagdo,
Recuperacao da Informacdo: 20 artigos.

Em seguida, os textos foram tratados com os softwares IRAMUTEQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) com o objetivo de
realizar a prospec¢do de termos que poderiam compor o conjunto de conceitos que seriam
trabalhados na pesquisa. Com o auxilio do software Gephi foi possivel verificar medidas que
possibilitem analisar a rede conceitual de maneira geral, a partir de estatisticas de grau médio
entre os nds conceituais, grau ponderado médio, didmetro da rede, densidade do grafo,

Modularidade, etc.
3 RESULTADOS

Com a elaboracao do grafo de conexdes conceituais foi possivel verificar medidas
estatisticas das propriedades da rede conceitual obtida. Tais medidas se referem a uma visao
geral da rede a partir de medidas como o Grau Médio, Grau Ponderado Médio, Diametro da
Rede, Densidade do Grafo, HITS, Modularidade e Page Rank. Visdo geral dos nds conceituais
com medidas do Coeficiente Clustering Médio e Centralidade de Autovetor. E uma visao
geral das arestas da rede, com o Comprimento Médio dos Caminhos (BARABASI, 2002). O

quadro 1 define cada uma delas. Tais resultados seguem no quadro 1 abaixo:

QUADRO 1- Resultados das andlises estatisticas da rede conceitual

Dimensoes Medidas Definicoes Resultados
Grau Médio i\;[(flzgla do ndmero de conexodes de todos os nds da 0,999
Grau Ponderado Mede os graus de distribuicao, Graus de Entrada e 1374
Médio Graus de saida da rede. ’

Distancia média de grafo entre todos os pares de
noés. Os nds conectados tem distancia 1. O
Diametro da Rede | didmetro é a maior distancia de grafo entre dois 6
Rede nds quaisquer da rede, ou seja, quao separados
estdo os dois nds mais distantes.

Mede o quao perto o grafo estd de ser completo.
Um grafo completo tem todas as arestas possiveis 0,001
e densidade igual a 1.

Densidade do
Grafo

Calcula dois valores distintos para cada né. O
HITS primeiro valor (chamado “Autoridade”) o quanto
s@o valiosas as informacgdes armazenadas naquele

Epsilon: 1.0E-
4




né. O segundo valor (chamado “Hub”’) mede a
qualidade das conexdes deste no.
Modularidade:
0,469
Modularidade Algoritmo de detec¢gdo de comunidades. Numero de
Comunidades:
40
- s L e Epsilon:
Classifica as “paginas dos nés” de acordo com a 0.0010
Page Rank frequéncia com que um usudrio seguindo ligagcdes L
. ~ . A P Probabilidade:
de maneira ndo aleatdria chega a “pdgina” do né. 0.85
Componentes
Fracamente
. . conectados: 1
Componentes Determina o nimero de componentes conectados
Componentes
Conectados na rede.
Fortemente
Conectados:
733
O coeficiente de clustering, juntamente com o
- valor médio do caminho mais curto, pode indicar
Coeficiente . e v . )
. L1 um efeito “small-world”. Indica como os nds 0,000
. Clustering Médio . . L1
Nés estdo inseridos na sua vizinhanga. O valor médio
fornece uma indicagdo geral do clustering na rede.
Centralidade de Uma medida de importancia do nd na rede Numero de
Autovetor baseada em suas conexoes. Iteracoes: 100
Centralidade de intermediacdo: mede a
frequéncia com eu um né aparece nos caminhos
Comprimento mais curtos entre nos da rede.
mp Centralidade de proximidade: Distancia média
Arestas Médio dos . ... 2,299
. de um determinado nd inicial para todos os
Caminhos -
demais nés da rede.
Excentricidade: Distiancia de um determinado né
inicial até o n6 mais distante dele na rede.

Fonte: Os autores.

Em termos de inferéncias qualitativas, pode ser observado na rede conceitual o
agrupamento de nds conceituais em torno de temas especificos, que por sua vez, se
apresentam como redes conceituais menores. Os nds conceituais que apresentam o maior
nimero de conexdes sao: Informacdo, Busca, Sistema, Comportamento, Tecnologia,
Necessidade, Uso, Conhecimento, Estudos, Usudrio e Processo. Outra situagdo observada na
rede conceitual obtida € a direcionalidade da relagc@o conceitual entre os nds da rede, o que pode
indicar a influéncia de dimensdes conceituais sobre outras. A direcionalidade encontrada entre
os principais nés foram: Informac¢ao em direcdo a Uso, Necessidade, Conhecimento e Usudrio.
Busca em direcdo a Informacao; Sistema em dire¢do a Informacao; Comportamento em dire¢ao
a Informacao, e; Estudos em direcdo a Informacdo. A figura 1 ilustra a rede conceitual obtida a
partir das andlises feitas, nela a rede € representada por um grafo no qual € possivel observar a

organizacao dos conceitos em comunidades e as conexdes entre elas.




FIGURA 1 - Grafo da Rede Conceitual.

Fonte: Os autores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Devido as possibilidades de tratamento e andlises de redes conceituais foi possivel
analisar os grafos verificando medidas estatisticas para obter visdes gerais sobre a rede, os nos
conceituais e as arestas de conexdo entre os nés, também foi possivel realizar inferéncias de
natureza qualitativa (DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008). No grafo resultante das andlises
feitas percebeu-se as relagdes entre os diversos conceitos. A natureza especifica dessas
relagdes ainda precisa ser investigada, entretanto, no grafo a direcionalidade da relagdo,
indicada por setas que partem de um nd conceitual a outro, mostra que a conexao entre nos
nao € unidirecionalizada, este fendmeno pode indicar a influéncia que determinado né
conceitual tem sobre outros nds, e sobre a rede de maneira geral. Outro fendmeno bastante
claro no grafo e a formag¢do de comunidades conceituais em torno de termos que, por sua vez,
se organizam como redes menores de conceitos.

Apesar desta pesquisa estar em andamento, a partir destes resultados iniciais
acreditamos que essa situacdo configura a existéncia de diversas dimensdes de compreensao
que contribuem para o delineamento do campo maior referente ao estudo das dimensodes de
interacdo entre os usudrios e os sistemas de informacdo, a direcionalidade da relagdo € algo
bastante importante para essa percepcao, pois, € ela que pode confirmar se um subcampo é
influenciado ou influencia outros nds ou outros subcampos conceituais. Por fim, também ¢é
bastante claro a centralidade do conceito informacgdo, e ndo poderia ser diferente, pois, € ele o
conceito-chave nos textos que compuseram os dados da pesquisa. Dele partem conexdes que
vao formar comunidades especificas de conceitos, mas também recebe conexdes de campos

conceituais mais amplos.



A respeito dos nds conceituais € possivel verificar coeficientes de clustering e
centralidades de autovetor. Em relacdo as arestas é possivel medir o comprimento médio dos
caminhos. Todas essas medidas precisam ainda ser investigadas para que se conheca em
profundidade a natureza de cada uma, as relacdes estatisticas que cada uma objetiva verificar,
os limites e situacOes de validade para elas. Entretanto, a partir desses resultados parciais €
possivel perceber o potencial que essas métricas, e outros critérios de medidas associadas aos
estudos de redes, possuem. A partir do mapeamento e descri¢do dessas métricas espera-se que
seja possivel a adaptacdo e aplicacdo delas a andlise dos usos e das interacdes entre usudrios e
sistemas de informacao, verificando em que medida € possivel desenvolver estudos objetivos,
entre outras dimensdes, sobre os modelos conceituais de interacdo embutidos em sistemas de
informacdo em geral, e os modelos de interacdo que eventualmente os usudrios de tais

sistemas possam trazer quando buscam informagao.
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