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Resumo: Apresenta-se alguns aspectos da fundamentagdo teérica adotada em uma pesquisa pOs-
doutoral que parte de duas indagagdes. Como as economias dos paises europeus e asidticos estdo
inseridas na divisdo internacional do trabalho ora instituida? Qual conformacao o trabalho intelectual
assume diante das contraditérias dindmicas socioecondmicas presentes nesse cendrio? Adota-se como
referéncia as abordagens de autores da Economia Politica e de outros pesquisadores contemporaneos
que estabelecem interlocugdes com as temadticas e categorias desse campo. As economias e relacdes de
producdo presentes na China e Hungria serdo os objetos de um projeto de pesquisa tedrica e empirica
cujo objetivo é apreender como essas economias estdo inseridas na atual divisdo internacional do
trabalho e os desdobramentos sociais e econdmicos associados a essa insercdo, especialmente no
ambito do trabalho intelectual.

Palavras-chave: Divisdo internacional do trabalho. Trabalho intelectual. Economia politica. Relagdes
de producio.

Abstract: Firstly, the theoretical framework adopted in a postdoctoral research is presented. Two
questions summarize the problem of the investigation: How the economy of European and Asian
countries take part in the ongoing international division of labour? What is the role of intellectual
labour within the contradictory socio-economic dynamics of this scenery? The theoretical references
present the ideas of some authors from the Political Economy field, and some conceptions of other
contemporary authors that also adopt the thematic and categories of the Political Economy. The
economies and the production relations of China and Hungary will be the object of a theoretical and
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empirical research project which aims to apprehend how these economies are inserted in the current
international division of labour and the socio-economics aspects of this insertion, especially in the
intellectual labour realm.

Keywords: International division of labour. Intellectual labour. Political Economy. Production
relations.

1 INTRODUCAO
A discuss@o ora apresentada tem como um dos seus eixos principais a atual divisao

internacional do trabalho que emerge nas uUltimas décadas do século XX e, desde entdo, se
amplia e ganha novos contornos.

Duas perguntas resumem o problema que enseja a investigacdo em curso, a ser
finalizada em um estdgio pds-doutoral que tem como instituicdo parceira a University of
London: Como as economias dos paises europeus e asidticos estdo inseridas na divisdo
internacional do trabalho ora instituida? Qual conformacdo o trabalho intelectual assume
diante das dinamicas socioecondmicas presentes nesse cendrio?

A pesquisa analisa essa problemdtica, com o objetivo de apreender o papel das
economias emergentes da Hungria e China na atual divisdo internacional do trabalho, bem
como os desdobramentos sociais e econdmicos associados a essa inser¢ao, especialmente no
ambito do trabalho intelectual.

Ao buscar respostas para estas questdes, a investigacdo proposta adota como
referéncia as abordagens de autores da Economia Politica e de outros pesquisadores
contemporaneos que estabelecem interlocu¢des com as temadticas e categorias desse campo.

O texto estd estruturado em sete topicos. Apds essa introducao, discute-se a divisao do
trabalho a partir de autores que sdo contemporaneos dos primérdios da revolugdo industrial,
como Adam Smith, Charles Babbage e Karl Marx. No terceiro topico, o fracionamento e o
controle do trabalho é apresentado a partir de algumas ideias de Frederick Taylor que
marcaram o século XX. A seguir, apresenta-se alguns elementos centrais que caracterizam a
divisdo internacional do trabalho vigente atualmente. O tépico seguinte versa sobre as
morfologias do trabalho contemporaneo e seus aspectos contraditdrios, especialmente em
relacdo as atividades de cunho eminentemente intelectual. No sexto topico, sdo apresentadas
algumas questdes metodologicas da pesquisa empirica a ser realizada. Por fim, algumas

consideragdes finais sdo tecidas.



2 DIVISAO DO TRABALHO DURANTE A REVOLUCAO INDUSTRIAL

Adam Smith enaltece a divisdo pormenorizada do trabalho, recomendando que cada
trabalhador fosse responsdvel por uma sé operacdo, o que conduziria a uma espécie de
"aprender fazendo" por meio da repeticdo constante. O autor ilustra essa ideia com a
conhecida descric¢ao da fabrica de alfinetes:

Um homem estica o arame, outro o alinha, um terceiro o corta, um quarto o
aponta, um quinto o prepara para receber sua cabeca; produzir a cabeca
requer duas ou trés operagdes diferentes; colocd-la é uma atividade peculiar,

z

clarear os alfinetes € outra; até mesmo colocd-lo num papel é um oficio
distinto; e as atividades importantes na fabricacdo de um alfinete sdo, desse
modo, divididas em cerca de dezoito operacdes, que em algumas fabricas sdo
executadas por maos diferentes, embora em outras um mesmo homem as
vezes execute duas ou trés delas (SMITH, 1776, p.6).

A partir do ponto de vista smithiano, Babbage (1832) enfatiza que a divisdo dos
oficios barateia suas partes individuais. Segundo o autor, uma vez que, dentre as atividades
fracionadas, algumas exigem diferentes graus de pericia e for¢a, o fracionamento permite
comprar precisamente a exata quantidade de cada uma das parcelas necessarias aos processos
produtivos. Além disso, as fragdes da forca de trabalho responséveis pelo trabalho dividido
podem ser compradas pelo capitalista pelo seu menor valor individual. A referéncia aos
'diferentes graus de pericia e for¢ca' evidencia que esse ponto de vista se aplica aos processos
de execuc¢do e também aqueles que dependem fortemente da cognic¢do, do conhecimento e de
habilidades.

Babbage, que € conhecido por ter concebido um equipamento mecanico considerado o
primeiro computador programdvel da histéria, vai além das ideias do parcelamento do
trabalho smithiano. O autor, que também é um dos pioneiros defensores da "divisdo do
trabalho mental" (BABBAGE, 1832, p.191), argumenta que a divisdao do trabalho no
capitalismo deve ser realizada para minimizar o aprendizado e as habilidades necessdrias ao
labor. Afirma que, quanto mais pormenorizada a divisao e a subdivisdo do trabalho, menor é o
nivel de habilidade requerido. Esta seria, para o autor, uma forma de ampliar o trabalho
infantil e incrementar os lucros capitalistas:

A facilidade em adquirir habilidade em um udnico processo, € o qudo
precocemente ela pode se tornar lucrativa, ird induzir um maior ndimero de
pais a conduzir seus filhos a ela; adicionalmente, a partir dessa circunstancia,
tendo o numero de trabalhadores crescido, os saldrios irdo logo cair
(BABBAGE, 1832, p. 170).

O autor é contemporaneo de um periodo que pode ser considerado o dpice da adogao

de mao de obra infantil durante a revolucao industrial inglesa, quando criancas, muitas vezes



com cinco anos de idade, eram empregadas em jornadas de quinze a dezesseis horas por dia,
em ambientes absolutamente insalubres. Marx (1980) destaca alguns relatérios de inspetores
de fabricas que atestam que essas condicdes de trabalho eram entdo a regra e ndo a excecdo’.
O trabalho infantil na industria téxtil no século XIX revela que naquela ocasido o
conhecimento e a informacdo acumulados pela classe capitalista ja lhe permitiam dominar o
processo produtivo a ponto de tornar possivel o emprego de mao de obra sem qualquer
qualificacdo profissional (PERELMAN, 1998).

Marx (1980) afirma que, com a manufatura, nasce o fracionamento das atividades que
compdem o processo de producdo, instituindo uma organizagdo social do trabalho que
deforma os trabalhadores, aprisionando cada um deles a uma unica fracdo de oficio e
transformando-os em trabalhadores parciais e limitados, ou seja, em trabalhadores mutilados.
Nesse contexto, a ciéncia e as forcas intelectuais envolvidas no processo de produgdao
contrapdem-se aos trabalhadores em beneficio do capital.

A divis@o manufatureira do trabalho opde-lhes as forcas intelectuais do
processo material de produgcdo como propriedade de outrem e como poder
que os domina. Esse processo de dissociagdo comega com a cooperagio
simples em que o capitalista representa, diante do trabalhador isolado, a
unidade e a vontade do trabalhador coletivo. Esse processo se desenvolve na
manufatura, que mutila o trabalhador, reduzindo-o a uma fracdo de si
mesmo, e completa-se na inddstria moderna, que faz da ciéncia uma forca
produtiva independente do trabalho, recrutando-a para servir ao capital
(MARX, 1980: 413-14).

Com a mutila¢do do trabalhador que o transforma no aparelho automatico do trabalho
parcial, surge uma classe de trabalhadores sem qualquer destreza especial, direcionada para
atividades que dispensam qualquer formacdo. Ao lado dessa divisdo hierdrquica, surge
também a classificacdo de trabalhadores hdbeis e indbeis. Os primeiros t€ém custos de
aprendizagem reduzidos e, no segundo caso, ndo ha custos de formacdo. Ambas as situagdes
reduzem o valor da for¢a de trabalho e geram um acréscimo imediato de mais-valia (MARX,
1980, p.401-402).

A distincdo entre a classe dos trabalhadores que tém qualificacdo, habilidade e
conhecimento e a classe dos trabalhadores despojados também € abordada por Marx em sua

andlise sobre a fabrica e os processos produtivos automatizados. O autor discute a diversidade
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Commissioners on Employment of Children in Factories, publicado originalmente em 1833 (FACTORY
INQUIRY COMMISSION, 1968).




da forga de trabalho envolvida nesse tipo de fabrica, destacando os oficios em que predomina
o esforco manual e aqueles que exigem conhecimentos e habilidades diferenciadas.

O grupo organizado da manufatura € substituido [nas fabricas
automatizadas] pela conexd@o entre o trabalhador principal e seus poucos
auxiliares. A distincdo essencial ocorre entre os trabalhadores que estdo
realmente ocupados com as maquina-ferramenta (inclusive alguns
trabalhadores que tomam conta da miquina motriz e a alimentam) e seus
auxiliares (que sdo quase exclusivamente criangas). [...] Ao lado dessas duas
classes principais, um pessoal pouco numeroso, que se ocupa do controle de
toda a maquinaria e a repara continuamente, como o0s engenheiros,
mecanicos, marceneiros etc. E uma classe de trabalhadores de nivel superior,
uns possuindo formacdo cientifica, outros dominando um oficio; distinguem-
se dos trabalhadores de fébrica, estando apenas agregados a eles (MARX,
1980, p.480-481).

Os conflitos que giram em torno da apropria¢do da informagdo e do conhecimento no
universo do trabalho também estdo presentes de maneira central no discurso taylorista, que
precedeu em algumas décadas o debate acerca da dialética relacdo entre os trabalhadores de

colarinho branco e de colarinho azuis (LOJKINE, 1990, 1995).

3 TAYLOR: “GERENCIAMENTO CIENTIFICO” E CONTROLE DO TRABALHO
NO SECULO XX

No comeco do século XX, Taylor (1911) expds ideias que influenciaram vdrias
geracdes de administradores e gerentes. O autor adota um conceito radical de controle do
trabalho ao advogar que nenhuma decisdo sobre o trabalho deveria ser atribuida aos
trabalhadores, mas sempre a geréncia. Defende que, quando o trabalho se torna um fendmeno
social mais do que individual, as atividades de concepcdo devem ser separadas daquelas
ligadas a execuc¢do. Em outras palavras, o fator subjetivo do processo produtivo deve ser
transferido aos gerentes e diretores. Dentro dos principios que o autor criou, designando-os
"gerenciamento cientifico", a ideia de desqualificacio do trabalhador €, portanto, um
elemento central.

A implantacdo dessa proposta exige, em primeiro lugar, a sistematizacio do
conhecimento produtivo, ou seja, a coleta do conhecimento que os trabalhadores detém. Nesse
sentido, o autor procurou criar métodos voltados para o emprego da informacao estratégica na
organizacdo de times, monitoramento e controle do trabalho. Defendeu que era atribuicdo da
geréncia "a fun¢do de reunir todos os conhecimentos tradicionais que os trabalhadores tinham
no passado e, entdo, classificd-los, tabuld-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas,

grandemente Uteis ao operdrio para execucao do seu trabalho didrio" (TAYLOR, 1911).



Taylor (1911) enaltece a administracdo da empresa pautada pelo cientismo e tece
criticas a administragdo por incentivo e iniciativa, ou seja, a gratificacdo e a recompensa dos
trabalhadores que propdem aprimoramentos nos processos produtivos. Segundo o autor, esse
tipo de estratégia torna o administrador dependente da iniciativa e das ideias dos
trabalhadores.

Esses pontos de vista de Taylor mostram que ndo é novo o debate acerca da
necessidade de converter o conhecimento ticito em explicito para aprimorar 0os processos
produtivos e a eficiéncia das institui¢des. Nota-se que essa discussdo é muito popular na
Ciéncia da Informacdo, nido obstante o fato de que, nesse campo, em geral, ndo sdo
enfatizadas as contradi¢des que subjazem as estratégias de conversdao de conhecimento ticito
em explicito.

Conforme explica Braverman (2011), o taylorismo pode ser resumido em trés
principios. O primeiro recomenda que o processo de trabalho seja dissociado das habilidades
dos trabalhadores. Em segundo lugar, as atividades ligadas a concep¢do devem ser separadas
daquelas voltadas para a execucdo. Adicionalmente, Taylor defende o uso do monopdlio do
conhecimento para controlar cada passo ao longo do processo de trabalho e seu modo de
expressdo.

Foster (1997) destaca que, ao enfatizar a necessidade de ampliar o controle da geréncia
sobre o processo de trabalho, Taylor busca romper com o conhecimento do trabalhador,
concentrando-o nos niveis hierdrquicos superiores, de maneira que mesmo as tarefas mais
simples sejam supervisionadas.

O mérito de Taylor, segundo Perelman (1998), ndo estd no campo do gerenciamento
de trabalhadores, mas sim em seu esfor¢o para descobrir informagdes sobre os processos de
producdo que fossem superiores aquelas que os trabalhadores qualificados tinham. Ele
pretendeu, por meio de ensaios e pesquisas metddicas, superar o conhecimento dos
trabalhadores, almejando que o conhecimento advindo desse método tornasse o saber
tradicional obsoleto. Seu objetivo era quebrar o monopdlio dos trabalhadores em relacao ao
conhecimento por eles dominado.

Braverman (2011) alega que Taylor nao criou algo inteiramente novo, mas sintetizou e
apresentou coerentemente ideias que nasceram e ganharam forca na Inglaterra e nos Estados
Unidos durante o século XIX. Taylor teria se empenhado em aplicar métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes ligados ao controle do trabalho em empresas capitalistas
que estavam em rdpida expansdo. No entanto, a critica de Braverman aponta que os construtos

tedricos tayloristas carecem de caracteristicas de uma verdadeira ci€ncia, pois suas



pressuposicoes refletem apenas a perspectiva do capitalismo em relacdo as condicdes de
producdo. O gerenciamento cientifico proposto por Taylor ndo parte do ponto de vista
humano, mas sim do ponto de vista do capitalista, ou seja,

[...] do ponto de vista da geréncia de uma forca de trabalho refratdria no
quadro das relagdes sociais antagdnicas. Nao procura descobrir e confrontar
a causa dessa condi¢do, mas a aceita, como um dado inexordvel, uma
condi¢do "natural". Investiga ndo o trabalho em geral, mas a adaptagcdo do
trabalho as necessidades do capital. Entra na [empresa] ndo como
representante da ciéncia, mas como representante de uma caricatura de
geréncia nas armadilhas da ciéncia (BRAVERMAN, 2011, p.83).

Nas ultimas décadas do século XX, as questdes que envolvem o fracionamento do
trabalho, sua padronizacao e controle assumem novos contornos, pois elas passam a alcangar
também uma ampla dimensao social, que envolve trabalhadores, empresas, setores e regioes

em diferentes paises.

4 DIVISAO INTERNACIONAL DO TRABALHO NA ERA DA INFORMACAO

A partir das ultimas décadas do século XX, consolida-se uma divisao internacional do
trabalho caracterizada pela desindustrializacdo dos pafses avancados, ou seja, pelo
deslocamento da produc¢do industrial para alguns paises subdesenvolvidos, a exemplo da China,

devido aos baixos saldrios, as condi¢cdes favoraveis de producdo e ao mercado consumidor local

(Figura 1).

Figura 1: Distribui¢do percentual da producao industrial mundial.
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Fonte: The Economist. Disponivel em <http://www.economist.com/node/21553017>




Nos paises avangados, cria-se a impressao que o setor de alta tecnologia estaria se
tornando um segmento de servigos pds-industriais baseado em redes de empresas sem fabricas
(fabless companies) que se especializaram no projeto e no desenvolvimento inovativo
(LUETHIE, 2006).

Além do deslocamento da producdo de bens fabris e do trabalho que lida diretamente
com o0s bens tangiveis, nota-se que também estd em curso no plano internacional uma
redistribuicao das atividades laborais predominantemente intelectuais ou cognitivas. Embora
as politicas nacionais dos paises desenvolvidos advoguem a necessidade de reter a producdo e
os empregos associados a inovagdo, a concep¢do e ao projeto, nota-se que a terceirizagao
(outsourcing) das indudstrias para o exterior, também designada offshoring, tem contribuido
para o desenvolvimento da produgdo intelectual nos paises que atraem essas fabricas. A
migracdo da producdo fabril é acompanhada de um processo de deslocamento dos
conhecimentos inovativos que historicamente vinham sendo dominados pelos paises centrais
(LUETHIE, 2004, 2006).

Conforme explica o Liiethje (2004, p.13) “o desenvolvimento industrial da China esta
rapidamente avancando para além da simples produ¢do em massa para produtos mais
complexos e para a integracao de servicos de engenharia e design de produtos”. Assim, surge
a perspectiva de migracdo dos trabalhos mais bem remunerados, como os das dreas de
engenharia e projeto:

O crescente medo de um ‘“grande €xodo de empregos” que se manifesta
entre os mais bem qualificados “trabalhadores do conhecimento” dos centros
de eletronica dos Estados Unidos, Europa e Japdo € resultado direto de
estratégias de outsourcing baseadas da fragmentacdo e da realocacdo dos
sistemas de producido (LUETHIE, 2006, p.28).

O deslocamento da producao fabril tem como destino a China, onde se destaca o delta
do Rio das Pérolas, bem como outras regidoes do mundo, como Malédsia, México e leste
Europeu. No leste da Europa, a Hungria € o principal destino de grandes plantas industriais
que oferecem um amplo espectro de produtos e servicos que compdem as cadeias de producao
do setor de tecnologia, incluindo fabrica¢do de eletrbnicos, montagem de equipamentos,
engenharia de software, componentes e processos, além do desenvolvimento de protétipos.
Surge um sistema global de produ¢dao em massa baseado em redes de empresas, que combina
formas de organizacdo industrial descentralizadas e flexiveis com formas tradicionais de

producio fabril em larga escala concentradas em alguns paises (LUETHIE, 2006).



Ao abordar a atual divisdo global trabalho, Huws (2003) destaca a existéncia de dois
tipos de movimentos distintos. Por um lado h4 o deslocamento das pessoas em dire¢dao aos
empregos, que conforma processos de migragao nos ambitos nacionais e internacionais. Por
outro lado, cada vez mais, empresas e empregos também sao deslocados para diferentes
regides do globo em busca de mao de obra e condi¢des favoraveis a producao.

A autora distingue os tipos de trabalhos e atividades econdmicas que t€m carater fixo
(fixed jobs), ou seja, que precisam ser executados em uma determinada regido geogréafica, dos
empregos e atividades que sdo passiveis de transferéncia de um local para outro (footloose
jobs). Adicionalmente, Huws caracteriza alguns tipos de trabalhos como formas hibridas que
tém caracteristicas das duas tipologias anteriores.

Dentro do rol das ocupacdes que exigem presenca fisica do trabalhador e/ou da
empresa que o contrata, podem ser citadas, por exemplo, as atividades ligadas a construgao,
agricultura, mineragdo, servicos de cuidados pessoais, limpeza, preparacdo de comida e
algumas atividades fabris. Nos paises avancados, hd cerca de quatro décadas, esse tipo de
trabalho era executado por trabalhadores organizados e que eram cidadaos do pais onde
trabalhavam. No entanto, cada vez mais, esses empregos sdo atualmente delegados a
imigrantes. Em sua maioria, essas atividades requerem baixa qualificacdo, sdao mal
remuneradas, muitas vezes precdrias e estressantes, trazem riscos a saide e possuem uma
tendéncia de informalizacao (HUWS, 2003, 2009b).

A autora destaca que a recente expansao dos footloose jobs, que caracteriza a atual
divisdo global do trabalho, foi possibilitada por uma série de condicdes que emergiram nas
ultimas décadas. Uma primeira pré-condi¢do € a codificagdo do conhecimento técito dos
trabalhadores, que permite instituir padronizagdes dos processos de trabalho e dos resultados a
serem alcancados. Esse tipo de padronizagdo viabiliza o gerenciamento da producdo por meio
de metas e indicadores de desempenho, o que dispensa a presenga fisica do gerente junto aos
trabalhadores e permite a remuneracdo por resultados. Surge assim a perspectiva de
deslocamento dos processos laborais no espaco € no tempo, bem como a possibilidade de
parcelamento das empresas e seus processos produtivos. Por meio de contratos de servigos,
essa terceirizacdo permite o deslocamento de fragdes da produgdo para diferentes empresas,
regides ou paises.

A disseminacdo do fendmeno do outsourcing, que caracteriza essa divisdo
internacional do trabalho, exige também outras reconfiguracdes na esfera das atividades que
lidam com as tecnologias de informacdo. O desenvolvimento tecnoldgico, que permite a

disseminagdo de redes de transmissdo de dados mais baratas e confidveis, € acompanhado



pari passu por pressoes politicas que estimulam a criacdo de um exército reserva de trabalho
global que possui custos decrescentes. Governos e 6rgdos de financiamento internacional,
como a Unido Europeia e o Banco Mundial, estimulam e promovem a qualificacdo da forca
de trabalho no sentido de desenvolver habilidades para operacdo de sistemas de informacao
padronizados, interoperéveis e que requerem habilidades genéricas, como os aplicativos Word
e Excel, além de sistemas de gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning). Essa
tendéncia é acompanhada da promog¢ao de padrdes de boas préticas na area de tecnologia da
informacdo, como a Information Technology Infrastructure Library (ITIL), de cursos de
certificacdo profissional, a exemplo dos programas das empresas Cisco e Microsoft, assim
como do ensino da lingua inglesa (HUWS, 2003, 2009b).

A autora alega que essa tendéncia de padronizacao, fracionamento e outsourcing dos
processos de trabalho que compdem as cadeias de valor da producdo fabril também ganha
destaque nas industrias de servigos, onde esta inserido o setor de tecnologia da informagdo.
No entanto, alega Huws (2009b), a emergéncia de uma “nova” economia de servigos baseada
no conhecimento é simplesmente uma expressao da instituicdo de uma divisdo do trabalho
que possui complexidade crescente.

As dindmicas de crescimento e competitividade entre firmas estimulam a ‘criacao
destrutiva’ no nivel das empresas, dos setores e das economias regionais. Essa realidade
fundamenta-se em processos de decomposi¢do e recomposi¢cdo que ocorrem no nivel dos
setores e também no nivel dos processos de trabalho e das qualificagdes. Portanto, a
apreensao dessa reestruturacao no nivel mais amplo requer a apreensao da reestruturacao nos
niveis intermedidrios dos setores, regides, mas também das firmas e dos processos de trabalho
(HUWS, 2009b).

Dentro dessa perspectiva, é preciso avangar na discussdo do trabalho de cunho

predominantemente intelectual.

5 O TRABALHO INTELECTUAL

A defini¢cdo dos contornos da categoria ‘trabalho intelectual’ mostra-se uma tarefa
complexa devido a crescente multiplicidade e heterogeneidade dos trabalhos que dependem
fortemente da atividade mental ou cognitiva. O traco comum a esse tipo de atividades, o fato
de ndo produzir um bem tangivel, ndo permite considerar que todos os trabalhadores ai
envolvidos formem uma classe homogénea e que todos eles tenham o mesmo status dentro da
producdo capitalista. Além disso, a crescente complexidade da divisdo do trabalho dentro das

funcdes torna mais dificil a tarefa de designar trabalhadores segundo sua relacdo funcional



com o capital. A tematica torna-se ainda mais intricada devido as mudangas que ocorrem na
propriedade das estruturas das corporacdes, haja vista os efeitos combinados das
terceirizagdes, privatizagdes, separagdes, fusdes, convergéncia entre setores, integracoes
verticais, que ocorrem de maneira dinamica e instavel (HUWS, 2003).

No nivel abstrato, € possivel afirmar que os trabalhos de concepcdo e de execugdo
estdo sempre imbricados. Apesar da oposi¢do entre concepcdo e execucdo, essa € uma
distin¢@o ontoldgica, pois, ndo obstante os “feedbacks dos processos de 'aprender fazendo', a
concepcdo sempre precede a execugdo, mas, por sua vez, ela s6 pode se realizar através da
execucdo” (JEON, 2012, p.184). A aplicacdo dessa perspectiva no nivel macroecondmico
concreto permite sustentar que, dada a atual expansao das cadeias produtivas transnacionais, a
producdo intelectual estd indissociavelmente ligada a producgido fisica, ainda que esses dois
estagios dos processos produtivos estejam situados em diferentes regides do planeta.

Antes de discutir a atual reestruturacdo capitalista e as transformacdes que ocorrem na
esfera da producdo e do trabalho intelectual, é preciso fazer uma ressalva. Faz-se mister
reconhecer que, ainda que a produc¢do intangivel tenha importancia econdmica crescente, a
sociedade ndo pode prescindir da producdo dos bens fisicos que suprem nossas necessidades
basicas, como alimentagdo, vestes, moradia, ferramentas e instrumentos de trabalho.

Nao obstante a ressalva apresentada, andlises da evolucdo histérica do trabalho na
sociedade capitalista revelam que o proletariado industrial fabril tradicional, manual, estavel e
especializado, que marcou a producao verticalizada taylorista e fordista do século XX, tem se
reduzido proporcionalmente nas ultimas décadas (ANTUNES, 2009). No entanto, essa nova
realidade ndo reduz as contradi¢des entre capital e trabalho e alguns conflitos tornam-se mais
intensos. E preciso, portanto, discutir as novas morfologias que o trabalho assume diante da
reestruturacdo capitalista em andamento, conforme propdem Antunes e Braga (2009).

Braga (2009) assume uma perspectiva critica e nega o ponto de vista otimista segundo
o qual a rede surge como o modelo de organizacido da produgdo que substitui radicalmente a
linha de montagem fordista e o crondmetro taylorista. O autor tece um contraponto as
interpretagdes que, nao obstante serem majoritariamente absorvidas pela opinido publica e
pelos meios académicos, pecam pelo exagerado otimismo em relacio a ideia de uma
“sociedade em redes” (CASTELLS, 2006). Nesse sentido, Lojkine (1990, 1995) e Braga
(2009) atribuem um caréter utopico aos discursos que enfatizam o lado emancipatério do
trabalho mediado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Defendem a necessidade
de discutir a outra face do trabalho informacional, ou seja, confrontar a misérias do trabalho

informacional real com a prosperidade do trabalho informacional idealizado. Para tanto,
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advogam que a andlise do campo das relacOes capitalistas de trabalho é a chave para a
apreensdo dos fundamentos praxioldgicos da dialética desse tipo de labor.

Ao discutir a qualificagdo do trabalhador contemporaneo, Huws (2003) alega que
estamos lidando com um cendrio de mudancas continuas e sucessivas, para as quais as
generalizagdes amplas sobre tendéncias educacionais ndo sao tteis, pois alguns processos sao
taylorizados e requerem menos qualificagdes, enquanto outros se tornam mais complexos e
requerem qualificacdes multiplas. A autora cita pesquisas voltadas para a economia da
informacdo que apontam que a tendéncia de rotiniza¢do supera, em termos quantitativos, a
expansdo dos trabalhos criativos, tacitos e multiplamente habilitados.’

Com a crescente dissemina¢do da informética na maior parte as atividades de trabalho,
cada vez mais tarefas envolvem habilidades genéricas padronizadas relacionadas ao uso do
computador, o que traz consequéncias contraditérias. Se, por um lado, surgem novas
oportunidades para o trabalhador, por outro lado também ha novas ameacas, como a maior
facilidade de dispensa e substituicdo do empregado, o que gera maior mobilidade ocupacional
e evita a formagdo de identidades estdveis entre os trabalhadores (HUWS, 2003, 2009a,
2009b).

Segundo o ponto de vista de Amorim (2009), a redugdo do efetivo de trabalhadores do
setor industrial e a ampliagdo no setor de servicos ndo rompem pratica ou conceitualmente
com as relacdes de exploracdo da for¢a de trabalho fundamentada na producio e extracdo de
mais-valia. A rigor, alega o autor, esse redirecionamento da exploracdo mostra a capacidade
historicamente inigualdvel do capital se recompor sobre seus dominios.

Dentro do amplo rol dos trabalhos intelectuais, merecem destaque as atividades
levadas a cabo nas fabricas de softwares. Castillo (2009) questiona qual € a realidade do
trabalho voltado para a produg¢do de programas computacionais. Indaga ele qual é o futuro
desses trabalhadores do conhecimento e se eles irdo sofrer os mesmos efeitos padecidos pelos
trabalhadores de baixa qualificacdo durante o periodo da manufatura. O autor critica os
“discursos embelezados” que criam um imagindrio sobre a ideia de sociedade da informacao e
destaca a necessidade de construir estudos empiricos, teoricamente orientados, que sejam
capazes de separar o dever ser do que é. Nos termos do autor, é preciso “mostrar ndo somente
o trabalho e a organizacdo do mesmo, tedrica ou prescrita, mas sim a atividade e organizagdo

real” (CASTILLO, 2009, p. 18, grifos no original).

? Lars Osberg, Edward Wolff e Willian Baumo, The Information Economy: the Implications of Unbalanced
Growth (Quebec, Institute for Research on Public Policy, 1989); Marie Lavoie e Pierre Therrien, Employment
Effects of Computerization (Ottawa, Human Resources Development Canada Applied Research Brach, 1999).



O autor alega que nos anos 1990 havia um alto grau de consenso sobre a vigéncia de
uma nova divisdo do internacional do trabalho que buscava dispor de vastos recursos
humanos a baixo custo. Considerava-se que os trabalhos desqualificados, inclusive os da drea
de softwares, estavam sendo exportados dos paises centrais para os periféricos, ao mesmo
tempo em que trabalhadores qualificados eram exportados na dire¢do inversa.

Ao analisar o setor de software, Prasad (1998) propde a hipétese de que as normas de
padronizacdo ISO (International Organization for Standardization) e CMMI (Capability
Maturity Model — Integration), impostas as empresas que almejavam atingir o mercado
global, tiveram como consequéncia desqualificar os processos de trabalho, fomentando a
taylorizacao dessas atividades. Segundo esse ponto de vista, essas normas, que objetivam a
institui¢do de técnicas de documentacdo e boas praticas de programacado, fazem com que os
postos de trabalho sejam liberados do trabalhador concreto, o que demanda menos trabalho
qualificado e aumenta o desemprego.

No entanto, outras referéncias, como Arora et al. (2001), questionam esse argumento,
ao apontar empresas indianas que, depois de tomar parte em processos de outsourcing de
software, passaram a se ocupar de projetos mais amplos e complexos, tendo assumido posi¢cao
mais alta na cadeia de producao de programas computacionais.

Contestando os resultados da pesquisa de Ilavarasan e Sharma (2003), Castilho (2009)
afirma que sdo idilicas as conclusdes desses autores, segundo as quais esse tipo de trabalho
nio estd rotinizado, ndo pode sé-lo e tampouco o serd no futuro. Castilho atribui maior
confiabilidade aos estudos de Paul Adler® acerca da possivel influéncia da introducdo de
normas de padronizacdo de software na rotinizacdo ou taylorizacdo dessa atividade. Adler
observa inclinacdes e vivéncias contraditérias em seus estudos e apresenta conclusdes que
apontam para uma perda de autonomia dos desenvolvedores, mas também, simultaneamente,
para uma tendéncia contréria ao processo de taylorizacdo na produgdo de programas.

Dados sobre as degradantes condicdes de trabalho registradas nas linhas de producao
de equipamentos das fabricas asidticas revelam sérios problemas. Jornadas de trabalho
excessivas, exposicdo a residuos toxicos, frequentes acidentes de trabalho e dormitorios
superlotados sdo alguns dos problemas mais frequentes que surgem nas plantas localizadas na
Asia, onde sio produzidos equipamentos para grandes companhias que optaram por se

tornarem empresas sem fébricas. E emblematico o exemplo da companhia Foxconn,

* ADLER, P. Skills Trends Under Capitalism and the Socialization of Production. In: WARHUST,
C,; GRUGULIS, I.; KEEP E. (Org.) The skills that matter. New York: Palgrave Macmillan, 2004.
ADLER, P. The Evolving Object of Software Development, Organization, v.12, n.3 2005.



fabricante de equipamentos de marcas como Apple, Intel, Dell, Hewlett Packard, Sony,
Nintendo e Microsoft, entre outras. Conforme reportado em relatérios elaborados pela propria
Apple’, em relatérios de organizacdes trabalhistas® e na imprensa’, entre os vdrios problemas
registrados na Foxconn, um deles chama a atencdo pelo seu cardter distopico. Trata-se da
onda de suicidios, que chegaram a atingir o total de treze durante o ano de 2010, ocorridos nas
instalagdes da empresa, como na cidade-fabrica localizada em Shenzhen, local onde residem e
trabalham cerca de quinhentos mil funciondrios. Diante do fato, solucdes controversas foram
adotadas pela companhia, como a instalag¢do de telas de protecdo antissuicidio nos edificios e
criacdo de um termo de compromisso que tem como objetivo desestimular o suicidio dos
funciondrios.

Exemplos como esse sugerem que, para que alguns paises pudessem se dar ao luxo de
se tornarem especializadas economias do conhecimento, voltadas principalmente para a
atividade intelectiva, para o trabalho de concepcao e o trabalho criativo, outros paises tiveram
que arcar com os 6nus do trabalho fabril e suas inerentes contradi¢des. Nota-se, portanto, que
a producdo industrial e a exploracdo do trabalho fabril continuam relevantes atualmente,
mesmo nos segmentos que sao considerados os mais inovativos e criativos da atualidade.
Nesse contexto, o trabalho de concepcdo e o trabalho de produ¢d@o conformam uma tnica
realidade. Nos dominios das relacdes macroecondmicas, o trabalho do conhecimento continua
inseparavelmente associado ao trabalho produtor de bens tangiveis (MARQUES, 2014).

O papel dos Estados Unidos na reestruturacio internacional do capitalismo possui
algumas peculiaridades. A inser¢ao desse pais na atual divisdao internacional do trabalho foi
apoiada por politicas publicas que fomentaram a desindustrializacdo da economia nacional e
apostaram num modelo econdmico baseado na informagdo e no conhecimento, a ser movido
por trabalhadores intelectuais qualificados envolvidos em atividades de projeto, concepgao e

inovacao (PERELMAN, 2002).
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Em pesquisa recente, investigou-se os desdobramentos dessa politica no contexto do
Vale do Silicio californiano. A andlise realizada nesse arranjo produtivo revela que esse modelo
ndo traz apenas avancos positivos para a sociedade. No ambito da realidade local, expandem-
se as assimetrias socioecondmicas, pois o sistema de educacdo desigual e excludente que
vigora na regido revela-se um fator decisivo na maneira como cada individuo € inserido no
mercado de trabalho ou dele excluido. Assim, as oportunidades de emprego em setores onde
as atividades laborais sdo eminentemente intelectuais estdo ao alcance de uma pequena
minoria da populacdo. No ambito internacional, esse processo fomenta a expansdo de
problemas sociais, econdmicos € ambientais nos paises que atraem a producdo fabril que
migrou para fora dos Estados Unidos. Percebe-se, portanto, que as promessas de prosperidade
propaladas pelos discursos idealizados sobre ‘“economia do conhecimento” acabam sendo
ofuscadas pelas adversidades e obsticulos do mundo do trabalho real (MARQUES, 2014;
MARQUES; KERR PINHEIRO, 2014a, 2014b).

Huws (2003) destaca que a manifestacdo da divisdo global do trabalho apresenta
grandes diferencas entre paises e setores. No entanto, em todos eles, observa-se uma
tendéncia de intensificacdo do trabalho e uma ampliacdo do conjunto de atividades atribuidas
a cada trabalhador. Com isso, cai a qualidade de vida dos trabalhadores, tanto no ambiente de
trabalho, quanto fora dele. Com frequéncia, eles se veem sem condicdes de negociar uma
reducdo destes impactos negativos, pois as metas e indicadores que lhes sdo impostas ndo sdo
definidas por seus empregadores diretos, mas no ambito de outra empresa que encontra-se
fora do seu alcance. No caso dos trabalhadores dos Estados Unidos e Europa, € possivel
afirmar que a nova divisdo internacional do trabalho impde a eles um severo efeito
disciplinador, pois, se hd algumas décadas eles tinham um tratamento diferenciado, na
atualidade eles passam a competir com trabalhadores de paises como a China, Leste Europeu

e México, por exemplo.

6 PESQUISA EMPIRICA

Como objetivo geral, a pesquisa busca apreender como as economias da China e
Hungria tomam parte na atual divisdo internacional do trabalho, e apreender a conformacgao
que o trabalho intelectual assume perante as dindmicas socioecondOmicas que se fazem
presentes nesse cendrio. Os objetivos especificos da pesquisa sdo: (i) Caracterizar a divisdo
internacional do trabalho contemporanea e suas relagdes sociais de producdo; (ii) Levantar

como a atual divis@o internacional do trabalho afeta as condicdes de trabalho no locus da



pesquisa; (ii1) Analisar o ponto de vista de representantes de organizacdes governamentais e
ndo governamentais que lidam diretamente com a esfera do trabalho na China e na Hungria.

Como critério para definicdo do locus da investigacdo, optou-se por direciond-la para
as economias desses dois paises, tendo em vista que eles sdo, em seus respectivos continentes,
os principais destinos das empresas envolvidas em processos de outsourcing. Além disso, essa
escolha beneficia-se da expertise e da rede de contatos dos pesquisadores que compdem o
Department of Development Studies da SOAS (School of Oriental and African Studies,
Univesity of London), que acolheu a pesquisa por meio do seu programa de Academic
Hospitality.

Para atingir os objetivos propostos, optou-se pela adocdo de uma abordagem de
natureza qualitativa. Em termos de instrumental metodolégico, serdo empregadas trés
estratégias de investigacdo complementares, a saber: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas.

Por meio da pesquisa bibliogrifica, pretende-se construir um primeiro nivel de
apreensao do objeto da pesquisa. A ado¢do desse instrumento se justifica como um primeiro
passo do percurso metodoldgico haja vista a amplitude do fendmeno em tela e os diversos
atores sociais nele envolvidos. A pesquisa bibliografica também serd fundamental para
direcionar a selecdo das fontes primdrias e dos documentos que serdo objeto de andlise na
etapa seguinte, voltada para pesquisa documental.

Na segunda etapa da investigacdo, serdo consultados relatérios e documentos
produzidos por 6rgaos governamentais e instituicdes diretamente envolvidas com o universo
da economia e do trabalho, no locus da pesquisa.

Como terceiro momento do percurso metodolégico, serdo realizadas entrevistas
semiestruturadas. Para definicdo dos sujeitos a serem entrevistados, serd adotada a escolha
intencional, por meio de critérios a serem definidos a partir dos resultados das etapas de
pesquisa bibliogréfica e documental. Os potenciais respondentes serdo selecionados dentro do
universo dos Orgdos governamentais e organizacdes ndo governamentais que lidam
diretamente com a esfera do trabalho na China e na Hungria. Tendo em vista a inten¢ao de
eleger individuos que de fato tenham conhecimento e envolvimento com a problemética a
pesquisa, serd dada prioridade aos sujeitos que ocupem cargos de lideranca nas instituicoes
selecionadas. As entrevistas serdo conduzidas por meio de reunides presenciais, assim como
por e-mail e ferramentas de videoconferéncia. O material coletado serd analisado a partir dos
principios da andlise do discurso, buscando apreender a percepcao dos individuos acerca dos

fendmenos investigados.



A pesquisa terd, portanto, cardter exploratorio e descritivo. Seu cardter exploratorio
decorre do fato de que ela estd voltada para uma realidade relativamente recente e que,
portanto, ainda € objeto de discussdes e controvérsias académicas. Sua dimensao descritiva
decorre da decisdao de levantar fatos, opinides e politicas institucionais que t€ém lugar no

universo que a ser analisado.

7 CONSIDERA COES FINAIS

A investigacdo justifica-se pela necessidade de avangar na apreensdo da divisdo
internacional do trabalho contemporanea e seus contraditérios desdobramentos
socioecondmicos. Trata-se de um fendmeno de alcance global, que tem na informagdo e no
conhecimento elementos centrais e que traz diferentes consequéncias para a economia, para o
universo do trabalho nos niveis micro e macrossociais, bem como para os trabalhadores que
dele participam.

A pesquisa estd inserida numa agenda de investigacdo mais ampla que busca analisar
os desdobramentos da divis@o internacional do trabalho e os arranjos produtivos locais que
dela fazem parte. Esse percurso investigativo, cujo foco inicial foi o Vale do Silicio nos
Estados Unidos (MARQUES, 2014; MARQUES, KERR PINHEIRO, 2014a, 2014b),
evidenciou a pertinéncia da interlocu¢do entre os campos da Economia Politica e da Ciéncia
da Informacdo, e apontou a necessidade de analisar a inser¢do de outros clusters nessa
dinamica internacional. Busca-se, portanto, ampliar o escopo e aprofundar a apreensdo desse
fendmeno que envolve diferentes paises e regides do globo.

Como desdobramento da pesquisa em andamento, espera-se levantar subsidios para o
debate sobre o trabalho intelectual e sua insercdo nos setores produtivos, principalmente
naqueles onde a produgdo de intangiveis assume centralidade. O estudo de paises em
desenvolvimento visa levantar elementos que possam subsidiar a discussao acerca dos setores
produtivos que sdo fortemente marcados pela informagdo e pelo conhecimento, de modo a
promover um desenvolvimento social livre da degradacdo crescente que caracteriza a

realidade atual do trabalho intelectual.
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