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Resumo: O presente trabalho apresenta uma proposta de Estudos de Uso e Usudrio da Informagdo
baseada na Andlise de Redes Sociais (ARS), considerando uma abordagem estrutural e funcional no
fluxo da informag¢do em midias sociais. Para tal, foi realizado um estudo de caso de um grupo do
Facebook voltado para o suporte social do Deficiente Visual (DV), composto por 994 usuérios, dos
quais 260 participaram publicando, comentando ou curtindo conteidos. Foi empregada a ARS para
observacdo das propriedades estruturais e funcionais do suporte social informacional, levando a
identificacdo de 16 categorias temdticas. Os resultados destacam a divulgacdo de: informagdes de
carater instrumental, abordando sobre as tecnologias assistivas, pesquisas cientificas, divulgacdo de
instituicdes de apoio e capacitagcdes para o DV; e informacdes de cardter emocional, oriundas de
relatos de experiéncias de vida e da autoapresentacdo. Pretende-se, a partir dos desdobramentos desse
trabalho, desenvolver uma agenda de pesquisa em microssociologia dos estudos de rede, com o intuito
de investigar as potencialidades e apropriacdes das midias sociais para a promocdo da qualidade de
vida e do bem-estar.
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Abstract: This paper presents a proposal for studies of information use and users based on Social
Network Analysis (SNA), considering a structural and functional approach by information flow in
social media. To do this, a case study was conducted of a Facebook group created to support visually
impaired, composed of 994 members, of which 260 participated publishing, commenting or liking
content. This study used SNA to observe structural and functional properties of informational social
support, and results in the identification of 16 thematic categories. The results highlight the disclosure
of instrumental information, by posts of assistive technologies, scientific research, supporting
institutions and capabilities for visually impaired; and emotional information, by reports of life
experiences and self-presentation. This study identified, according to the subdivisions of this work, the
possibility to develop a research agenda in microsociology of network studies, in order to investigate
the potential of social media for promoting quality of life and well-being by information appropriation.

Keywords: Social Network Analysis. Studies of Information Use and Users. Social Support. Case
Study. Facebook.

1 INTRODUCAO

A informacdo € tida, nos dias de hoje, como um insumo fundamental em diversos
aspectos da vida contemporanea, sendo desejdvel para o desenvolvimento profissional e
econdmico (LASTRES; FERRAZ, 1999), para o desenvolvimento social e cultural
(MARTELETO, 1987), para a promocao da saide (CZERESNIA; FREITAS, 2009), dentre
outras perspectivas existentes na literatura cientifica.

No que tange a relacdo entre informacgdo e saude, diversos trabalhos versam sobre os
impactos, fatores intervenientes e comportamentos envolvendo a disponibilizagcdo, a busca, o
uso, a organizacdo e a apropriacio da informagdo/conhecimento para a saude. Trata-se de um
processo complexo, que pode ser visto como um fluxo de informagdo de cardter comunicacional
(BARRETO, 2002) e voltado para a longevidade (viver mais), e para melhoria da qualidade de
vida (viver melhor).

Nas dreas e campos do conhecimento relacionados a satde, o Suporte Social, também
conhecido como Apoio Social, € um dos importantes conceitos que podem influenciar
positivamente a percepcao de bem-estar de individuos ou comunidades. Segundo a Organizac¢ao
Mundial de Satide (OMS), as redes de relacionamentos formais (articuladas pelas instituicdes de
apoio a saude) e informais (parentes, amigos, vizinhos etc.) sdo capazes de promover condi¢des
favordveis para atividades cotidianas e na ocorréncia de situacdes problemdticas (WHOQOL
GROUP, 1998; KEMPEN; VAN-EIJK, 1995).

Essas redes de suporte social se baseiam na troca de insumos tangiveis e intangiveis, na
qual o intercambio de informacdes pode assumir uma func¢do benéfica para a tomada de decisao

e para a realizacdo de atividades do dia-a-dia (suporte de cariter instrumental), bem como para a



elevacdo da autoestima e da motivagdo (suporte de cardter emocional). Ou seja, sob a
perspectiva do suporte social, a informagdo circulante através de canais formais ou informais é
fundamental para a promog¢ao da sadde fisica, psicoldgica e emocional (SONG; SONG; LIN,
2013).

Para tal, as pesquisas acerca do suporte social se orientam em trés varidveis
multidimensionais e inter-relacionadas: as varidveis estruturais, identificando quais sio os atores
capazes de oferecer/receber suporte e a qualidade dos relacionamentos existentes entre eles;
variaveis funcionais, referentes as qualidades das trocas realizadas nas redes de relacionamento;
e o bem-estar, considerando os tipos de impacto decorrentes dessas trocas (LIN; YE; ENSEL,
1999). Tais estudos refletem o suporte social em um amplo espectro, considerando os diversos
tipos de insumo intercambiados nas dindmicas sociais.

A apropriacdo de midias digitais (como o Facebook) para o suporte dos seus integrantes
j4 € uma realidade nos dias atuais. Seja com a criagdo de ambientes com o objetivo definido de
gerar uma rede de apoio baseado no compartilhamento de informacdes (CARAN e ARRALIS,
2015); ou simplesmente pela capacidade de mobilizar familiares, amigos e colegas em um
“espago comum” (OH et al., 2013); as midias sociais sdo ambientes informacionais, em que ha
uma dindmica de trocas de informacdo de grande potencial, e que merece ser investigada na
Ciéncia da Informacio - CI (ARAUJO, 2015).

Alguns estudos da Ciéncia da Informacgdo ja discutem o fluxo da informagdo (em
ambientes online e off-line), tendo em vista as redes de relacionamento, entretanto orientam-se
nos impactos para a relacdo entre informagdo e poder, para a mobilizacdo social, para a
aquisi¢do do conhecimento e para a obtencdo de vantagem competitiva (MARTELETO, 2010).
Nesse sentido, ainda ha um fértil campo a ser desbravado no que diz respeito ao fluxo da
informacdo em redes colaborativas para a promog¢ao da satde. Desse modo, o presente trabalho
se propds a discutir o fluxo da informacdo nas redes de relacionamento, tendo como foco a

investigacdo do suporte social gerado em midias sociais.
2 SUPORTE SOCIAL E SUA PERSPECTIVA INFORMACIONAL

O ser humano, enquanto sujeito social, convive em comunidade e compartilha suas
vivéncias, transmite seus conhecimentos e realiza trocas materiais € imateriais entre seus pares.
Essa dinamica interacional se orienta, dentre outros aspectos, para o atendimento das variadas
necessidades fisiologicas e de seguranca — conforme descrito na Piramide de Necessidades de

Maslow (1943). A necessidade de manter-se bem-alimentado e em condicdes sanitdrias
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favordveis € a base para uma necessidade de segundo nivel, pautada na necessidade de
sustentabilidade (seguranca) da uma condi¢do de vida satisfatoria. Por sua vez, essa necessidade
de seguranga resulta em um terceiro nivel de necessidade, baseada nas relagdes interpessoais —
ou como Michel Foucault (2008) retrata, a organizagdo humana em sociedade constituida pelo
desejo de seguranca.

Deixando de lado os aspectos ideoldgicos, politicos € econdmicos que envolvem a
articulacdo humana em sociedade (e eventuais aspectos indesejados decorrentes), € possivel
entender o cardter social do ser humano enquanto uma rede de garantia no atendimento das suas
necessidades. Seja ela efetiva ou potencial, redes de trocas sdo criadas, em que um ou mais
individuos auxilia um ou mais outros individuos a suprirem suas necessidades. Em esséncia,
essa relacao de troca que resulta na promog¢ao do bem-estar alheio € a defini¢ao fundamental de
Suporte Social — seja a troca na intengdo declarada de promover o bem-estar alheio ou ndo
(SONG; SON; LIN, 2013).

Apoiado sobre as teorias da psicologia, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS)
compreende o suporte social enquanto uma das varidveis psicométricas da qualidade de vida.
Ou seja, a percepgao do apoio recebido por familiares, amigos, vizinhos e conhecidos € um dos
fatores capazes de promover a sensacdo de bem-estar daqueles que recebem o apoio
(WHOQOL GROUP, 1998). O suporte social pode envolver trocas de insumos variados, que
sob a perspectiva de sua utilidade pode ser de cardter instrumental ou emocional. Instrumental
em sua dimensao objetiva e pratica, quando oferece beneficios para a tomada de decisdo ou para
a realizacdo de atividades. Emocional em sua dimensdo subjetiva, afetando positivamente o
estado motivacional e de autoestima (LIN; YE; ELSEN, 1999).

Sob a perspectiva da circunstancia de manifestacio do suporte social, € possivel
percebé-lo em situagdes corriqueiras, na qual o apoio é oferecido para atender a uma
necessidade rotineira (routine support). Por outro lado, o apoio pode se manifestar em situacoes
inesperadas e indesejdveis, para a solu¢do de problemas (Crisis Support ou Problem-Solving
Support). Kempen e Van-Eijkl (1995) destacam essa perspectiva de classificacdo do suporte
social para individuos em condi¢do de enfermidade, de vulnerabilidade social e pessoas com
necessidades especiais pois, permite identificar em quais praticas da vida tais individuos
necessitam do apoio de terceiros — e em quais praticas o suporte € recebido.

A terceira e ultima perspectiva aqui retratada diz respeito as propriedades do insumo
intercambiado no suporte social. Cohene e Wills (1985) descrevem 4 categorias bdsicas: o
suporte baseado nos insumos tangiveis (Instrumental Support); o suporte baseado nas trocas de

cardter afetivo, atuantes na elevacdo da autoestima e motivagdo (Streem Support); o suporte



promovido pelo compartilhamento de experiéncias de vida entre os pares, gerando uma
sensacao de pertencimento e acolhimento social (Social Companionship); e o suporte em que a
informacao € oferecida como insumo para a instrugdo e orientacao do individuo (Informational
Support).

A ultima categoria de suporte social retratada por Cohene e Wills considera a
informacdo como elemento central para a promoc¢do da qualidade de vida, entretanto,
determinam em sua esséncia a funcdo de aquisicdo de conhecimento técnico/pritico para a
realizacdo de atividades e para a tomada de decisdo. Trata-se de uma visao pragmatica, em que
a informacdo orienta e capacita tecnicamente aquele que recebe o suporte. Nesse sentido, a
informacdo € disponibilizada e utilizada para o cumprimento de um propdsito determinado, ou
seja, 0 uso propositivo da informacdo. Wilson (1999) e Savolaimen (1995) retratam de maneira
andloga esse processo de aquisi¢do de conhecimento nos seus modelos de busca e uso da
informagdo, ao retratarem o conceito de Proposal Information Seeking.

No entanto, Song, Son e Lin (2013), ao discutirem o conceito de suporte social a partir
de uma revisdo de literatura, apontaram para a existéncia de diferentes percepcdes acerca da
informac@o como insumo nesse processo. O suporte social baseado na informagao pode também
ser oriundo de um processo comunicacional, em que as conversas despretensiosas do dia-a-dia
(sem propdsitos especificos) sdo capazes de promover beneficios para o bem-estar seus
interlocutores. As trocas de informacdo, nesse sentido, assumem um cardter nao-propositivo
(Non-Proposal Information Seeking), e sdo retratados por Savolaimen (1995) como potenciais
meios para promover diversos aspectos relacionados a saide — ndo apenas a saude fisica, mas
também emocional.

O suporte social informacional, portanto, ndo necessariamente implica em uma acao
deliberada de ajudar o outro, mas sim na identificacdo de beneficios a satde (potenciais ou
efetivos) decorrentes da interac@o entre individuos por meio da troca de informagdes. O termo
satide empregado refere-se ao conceito de saide associado a longevidade e a qualidade de vida;
e ndo a sadde enquanto dreas ou campos do conhecimento (ALMEIDA-FILHO, 2013).
Portanto, a informacdes em saide, bem como outras naturezas de informacdo, tornando o
suporte social informacional um conceito amplo, e em certa medida, de fronteiras dificeis de
serem estabelecidas.

O suporte social informacional pode estar associado as manifestacdes de ajuda a outros
individuos, contemplando “atividades de aprendizagem, de comunicacdo, nos cuidados
pessoais, na mobilidade e na deslocagcdo, dentro ou fora da casa” (OMS, 2008, p. 126). Isso

permite entende-la como “a sustentacdo emocional ou instrumental na qualidade das relagdes



sociais” a partir das trocas de informagdo (UMBERSON et al apud SONG; SON; LIN, 2013,
p-118). A qualidade das relagdes sociais € alvo de diversos estudos na literatura cientifica, e é

discutida na se¢@o a seguir.
3 SUPORTE SOCIAL E REDES DE RELACIONAMENTO

As redes de relacionamento constituem elos entre individuos, sendo geradas e
amalgamadas de acordo com as variadas percep¢des, comportamentos € circunstancias vividas e
compartilhadas com outros individuos. Essa rede de relacionamento pode incluir familiares,
amigos, vizinhos, colegas de trabalho ou estudo etc. Durante a vida, novos elos sao constituidos,
outros sdo perdidos, fazendo com que essa rede seja dinamica, fazendo com que a forma e o
tamanho dessa teia, bem como a intensidade de relacionamento em cada elo se modifique com o
passar do tempo (SONG; SON; LIN; 2013).

Nesse sentido, destacam-se as duas propriedades fundamentais das redes de
relacionamento para o suporte social. A primeira delas refere-se aos aspectos estruturais,
compondo um conjunto de elementos que determinam a configuracao social da rede. Conforme
Cohene e Wills (1985) e Lin, Ye e Ensel (1999), a estrutura da rede para o suporte social €
representam vinculos sociais, identidades culturais e contextos socioecondmicos envolvidos.
Suas varidveis de destaque podem ser entendidas a partir do tamanho dessas redes de
relacionamento (bonding) e a intensidade das relagdes (binding).

O tamanho da rede, segundo os autores, indica a capacidade de recorrer a um ou mais
individuos de sua rede de relacionamentos, a fim de obter algum tipo de ajuda. A intensidade
das relacdes, por sua vez, refere-se a facilidade em recorrer aos individuos relacionados,
podendo ser categorizada essa intensidade pelo tipo de relagdo (familiar, amigo ou conhecido,
por exemplo) ou pela frequéncia de contato (didria, semanal ou mensal, por exemplo). A
combinacgdo entre tamanho e intensidade definem, portanto, a infraestrutura necessaria para que
as acoes de suporte social ocorram.

Esses dois aspectos também sao evidenciados por Mikal et al. (2013) e Oh et al. (2013),
visualizando o impacto do suporte social percebido a partir das redes de relacionamento online
(Facebook, Twitter etc.). A quantidade de relacionamentos e a intensidade dessas relagdes s@o
elementos correlatos com a percepcdo de bem-estar e qualidade de vida. Por um lado, a
percepcao de estar rodeado de amigos gera uma sensacdo de seguranca, e assim propiciando
uma sensacao de prote¢do, amparo e pertencimento (de cardter fundamentalmente emocional e

de saude preventiva). Por outro lado, a capacidade de obter apoio em situacOes de baixa



autoestima, depressao ou stress, acionando sua rede de contatos.

Lin, Ye e Ensel (1999) reforcam que a intimidade das relagdes é mais preponderante
para o acionamento de um suporte social, tendo as relacdes familiares um impacto mais efetivo
em relacdo ao lacos de amizade, por exemplo. O aspecto estrutural é, entretanto, de impacto
indireto para o bem-estar dos individuos, segundo os autores, pois o tamanho da rede e a
intimidade das relacdes simplesmente torna possivel a manifestacdo das acdes de suporte social.
O aspecto estrutural é visto, portanto, como a base de sustentacdo de um segundo grupo de
aspectos que tornard possivel promover o bem-estar: os aspectos funcionais.

Os aspectos funcionais representam propriedades das acOes de suporte social, e
qualificam o fluxo das trocas entre aqueles que suportam e aqueles que sdo suportados. Esses
sim, segundo Lin, Ye e Ensel, aferem impacto direto sobre o bem-estar. A ateng¢do estd voltada
para as dinamicas de interacdo, para o processo e para a efetividade do suporte social. Observa-
se em detalhes, nos aspectos funcionais, a triade: atores envolvidos, insumo trocado e impacto
gerado. A literatura aponta para uma diversidade de perspectivas de andlise dos aspectos
funcionais do suporte social, que parecem ser, adequados a cada contexto e objetivo de
pesquisa. A titulo de referéncia, vale ressaltar levantamentos da literatura realizados por Lin, Ye
e Ensel (1999 e Song, Son e Lin (2013).

Trabalhos cientificos vém buscando técnicas para a andlise do suporte social, baseados
nos seus aspectos estruturais e funcionais. Ha registros de pesquisas desse ambito desde 1979
(O’RELLY, 1988), a citar os estudos socioldgicos de Barry Wellman, que incorporou a Andlise
de Redes Sociais (ARS) em investigacoes sobre a articulacio de redes de apoio em
comunidades (WELLMAN; WORTLEY, 1990). Recentemente, Song, Son e Lin (2013)
lancaram uma proposta metodoldgica para estudos de suporte social, com o emprego da ARS.
Para os autores, trés conceitos sdo centrais para avaliar as potencialidades, comportamentos e
impactos do suporte social: a Integracdo Social, a Coesao Social e o Capital Social.

Em sintese, os dois primeiros se orientam na estrutura da rede, observando de que
maneira a rede permite a interconexao dos seus membros (Integracdo Social), bem como a forga
dessas interconexoes (Coesao Social). O Capital Social, por sua vez, se orienta na qualidade das
trocas e nos beneficios gerados (bens tangiveis ou intangiveis) a partir da estrutura social
constituida na rede de relacionamentos. Song, Son e Lin aplicam fundamentos tedricos
similares aos empregados por Lin, Ye e Ensel (1999), entretanto utilizando bases tedricas da
sociologia, e aplicdveis para o contexto da ARS.

O presente trabalho destaca abordagens que empregam a ARS no contexto do fluxo da

informacdo, na relacdo entre informacao e poder, na dindmica da informacdo para a mudanca



social, na gestdo do conhecimento e no processo de comunicagdo (MARTELETO, 2010).
Entretanto, ndo foram encontrados estudos que empreguem a informacao circulantes nas redes
de relacionamento, tendo em vista o suporte social. Nesse sentido, propde-se a abertura para o
debate das propriedades, implicacdes e resultantes do suporte social informacional. Adota-se a
pesquisa empirica para a exploragdo de cendrios, € o uso de midias sociais como ambiente de
andlise, assumindo a premissa de que elas (as midias sociais) sdo importantes arenas para a

promocao da satde, integrando pessoas e compartilhando informagdes.

Os resultados revelaram relevancia no suporte social percebido nos sistemas
de redes sociais, especialmente no suporte emocional, aumentando a auto-
eficacia. Dando enfoque aos sistemas de redes sociais, a associacio positiva
entre condi¢do de satde, busca de informacdo, bem como a percepc¢do da
sadde relacionada ao suporte social no Facebook e aprimoramento da auto-
eficacia, conduzem a uma conclusdo otimista de que Facebook pode ser um
espaco efetivo de interagdo no suporte social. Em resumo, essa interagcdo de
suporte social no Facebook pode, de fato, beneficiar seus usudrios,
aumentando sua confianca e aprimorando o controle sobre a sua prépria
saude. (Oh et al., 2013, p.2078)

4 MATERIAIS E METODOS

Com o intuito de investigar como ocorre o suporte social informacional recebido, o
presente trabalho realizou um estudo de caso exploratério do grupo Low Vision do Facebook.
Ativo desde 2009, e contendo 997 membros de diversos paises®, esse grupo publico foi criado
com o objetivo de promover a troca de informagdes entre pessoas com baixa visdo® e seus
familiares e amigos. Desse modo, torna-se possivel o apoio mutuo dos seus membros, por meio
do compartilhamento das informacdes, ou seja, um ambiente virtual de suporte social
informacional.

Foram coletados dados de todas as a¢cdes de compartilhamento da informacao realizadas
pelos usudrios, contemplando as publicagdes, comentérios e curtidas (likes), Para isso, foi
utilizado o software NodeXL versao 1.0.1.251, com o mddulo de extracdo de dados NodeXL
Facebook Group Network versdo 1.8*. Optou-se pela modelagem de dados para andlise de redes

bimodais (BORGATTI; HALGIN, 2013; MARIN; WELLMAN, 2013), em que: os nods

% O nimero de membros do grupo Low Vision foi obtido no dia da coleta de dados da presente pesquisa, em 22
de novembro de 2013, acessado em: https://www.facebook.com/groups/5305113754/.

3 A pessoa com baixa visio é aquela enquadrada dentro do grupo das Pessoas com Deficiéncia (PcD),
especificamente no subgrupo de Deficientes Visuais (DV). Tais individuos utilizam a visdo para se locomover,
ler e desempenhar suas atividades didrias e profissionais. Entretanto, possuam severas limitacdes nas suas
capacidades de enxergar detalhes, formas, cores e campo visual (OMS, 2008).

* Softwares Open Source desenvolvidos pela empresa Codeplex para coleta e modelagem de dados baseada em
Andlise de Redes Sociais (ARS). Acessado em: 20 jul. 2015. Disponivel em: http://nodexl.codeplex.com/.




representam as publicacdes e os usudrios; € as arestas representam as agdoes de comentar ou
curtir (user-post network). Através de ajustes manuais, foram incluidas na base as arestas
referentes as acdes de publicar (autoria das publicagdes), pois a versao utilizada do médulo de
extracdo nao obtinha esses dados.

Para a andlise dos dados, foram consideradas apenas as publicacdes que tiveram algum
comentdrio ou curtida (260 das 447 publicacdes coletadas). Esse recorte se deveu ao fato de que
os comentdrios e curtidas sdo elementos da rede necessdrios para garantir que um conteido
tenha promovido a interacdo entre dois ou mais individuos — pressuposto fundamental para o
suporte social. Ao final, foram identificados um total de 305 usudrios ativos, 260 publicacdes
com interagdo e 1406 trocas informacionais (publicar, comentar e curtir).

A unidade de andlise definida para a presente pesquisa € composta pela publicagado, seus
comentdrios, suas curtidas e os seus usudrios participantes — denominado aqui de Unidade de
Suporte. A partir dos autores de um uma publicagdo, inicia-se um fluxo de trocas de
informagdes explicitas (publicagdes e comentdrios) e implicitas (curtidas), integrando os
membros do grupo a partir dessa dinamica colaborativa. Cada unidade de suporte possui duas
varidveis bdsicas: a quantidade de comentdrios e curtidas geradas a partir de uma publicag¢ao
(Intensidade do Suporte); e a quantidade de usudrios que aquela publicacio mobiliza
(Abrangéncia do Suporte).

Por fim, as unidades de suporte foram classificadas de acordo com o conteddo das suas
publicacdes - utilizando a Andlise de Conteido (GUERRA, 2006). Durante a leitura dos
contetdos, 13 unidades de suporte foram excluidas: 5 publica¢des dispunham de contetidos nao
disponiveis (hiperlinks quebrados); e 8 publicagdes se tratavam de avisos do moderador a
respeito da administracdo do grupo. Excluidos tais conteddos da andlise, ao presente trabalho

definiu para o escopo final: 247 publicacdes, 284 usudrios e 1.124 relacionamentos.

S RESULTADOS

A partir da andlise das 247 publica¢des, foram encontradas 16 categorias tematicas
divulgadas no grupo Low Vision, cada uma referente a um assunto tratado pelos seus autores.
As categorias tematicas nao consideram os desdobramentos decorrentes dos comentarios das
publicacdes. As informacdes trocadas no grupo dizem respeito a variados assuntos,

classificados em 16 categorias temaéticas relacionadas e descritas no Quadro 1.



Quadro 1 - Relacao das categorias tematicas

CATEGORIA TEMATICA

DESCRICAO

Agradecimento ao Grupo Low Vision

Depoimentos sobre o que sentem por estarem no Grupo Low
Vision. Normalmente sdo desabafos, e de cunho emocional.

Autoapresentagdo

Mensagem de apresentagdo para os demais membros do grupo.
Ao contrério das experiéncias de vida, a autoapresentacdo tem
como objetivo fazer com que as pessoas a conhecam. Pode conter
informagdes sobre onde vive, que tipo de problema visual possui,
ha quanto tempo possui a deficiéncia e (eventualmente) expor
algum sentimento vivenciado.

Comportamento Saudével

Contetdos relacionados a préticas preventivas no cuidado com a
visdo, dicas alimentares e de exercicios fisicos. Qualquer
informagao, oferecida ou solicitada, que promova um
comportamento sauddvel no autocuidado.

Data Comemorativa

Publica¢des que remetem a datas comemorativas, como: Dia da
Pessoa com Deficiéncia; Dia do Oftalmologista; e Natal.

Dificuldade de Idioma

Pedido de ajuda aos membros do grupo, devido a dificuldades de
compreensdo ou interag¢do devido ao idioma.

Doagdes

Pedidos de doacgdes de materiais e recursos financeiros para
membros do grupo.

Doencga Relacionada a Visao

Contetdos de carater informativo, ou solicita¢do de informagdes,
a respeito de doencas relacionadas a visdo. Informacdes
explicativas sobre quais as causas, ocorréncias, efeitos e (também,
mas nio exclusivamente) possiveis tratamentos para uma
determinada doenca.

Experiéncia de Vida

Relatos ou solicitagdes de depoimentos sore situacdes especificas,
sentimentos ou circunstincias vividas pelo individuo.

Grupo e Instituicdo de Apoio

Informacdes a respeito de grupos de apoio a deficientes visuais,
amigos, familiares ou profissionais que lidam com esse ptiblico.

10

Legislacdo e Regulamentagdo

Informacdes e comentarios a respeito de legislacdes e
regulamentagdes, como: leis para garantia de direitos do
deficiente visual, padrdes de acessibilidade, comentarios sobre a
efetividade ou acesso das legislacdes, etc.

11

Livro, Revista e Website

Indicacdes de livros, revistas ou paginas Web com temas voltados
para o deficiente visual ou profissionais de saude. Sdo,
geralmente, hiperlinks para paginas externa ao Facebook ou
referéncias de livros e revistas.

12

Pesquisa Cientifica

Divulgacdo ou pedido de informagdes sobre pesquisas cientificas,
eventos relacionados a ciéncia, etc. Representa todo contetido
relacionado a pesquisas em desenvolvimento, ou que ja foram
concluidas, porém, sem retratar a um tratamento, medicamento ou
suplemento alimentar disponivel no mercado.

13

Poema

Divulgacdo de poemas, de cunho motivacional e afetivo.

14

Tecnologia Assistiva

Referente a divulgagdo, comentdrios ou pedido de informagdes
sobre recursos tecnoldgicos (eletrdnicos ou ndo) voltados para o
deficiente visual.

15

Tratamento, Medicamento e Suplemento

Informacdes a respeito de tratamentos, medicamentos e
suplementos disponiveis no mercado. Nio se referem a
pesquisas, mas sim a produtos e servicos voltados para o
autocuidado da visdo, e para estagnar, amenizar ou eliminar os
efeitos de doencas relacionadas a visdo - seja ele preventivo ou
corretivo.

16

Treinamento e Capacitacio

Divulgacdo de conteddos sobre instituicdes, eventos ou materiais
de capacitacdo ou treinamento. Podem ser voltados para o
deficiente visual, familiares, amigos ou profissionais de satdde.




Para a andlise das categorias tematicas no Low Vision, foram adotados 5 indicadores,
sendo 3 indicadores absolutos e 2 indicadores relativos (também chamados de indicadores
parametrizados). Os indicadores absolutos utilizados foram: Unidades de Suporte (n° de
publicagdes), Intensidade do Suporte (n° de participacdes); e Abrangéncia do Suporte (n° de
participantes). J4 os indicadores relativos foram obtidos a partir da razdo entre indicadores
absolutos, sendo eles: Intensidade Média; e Abrangéncia Média. A Tabela 1 traz os resultados
dos indicadores para cada categoria temadtica, dispostos em ordem decrescente do N° de

Publicacdes — no topo os temas mais frequentes nas publicacdes do grupo.



Tabela 1 - Indicadores da rede por categoria tematica

4 Categorias Temticas N° Publicagées | N° Participacdes | N° Participantes Intensidade Média Abrangéncia Média
A) B) © (D =B/A) (E=C/A)
1 Tecnologia Assistiva 71 478 285 6,73 (5° 4,01 (5°
2 Experiéncia de Vida 65 835 401 12,85 (1°) 6,17 (2°
3 Autoapresentacio 29 307 138 10,59 (2°) 4,76 (3°)
4 Pesquisa Cientifica 25 119 97 4,76 (9°) 3,88 (7°)
5 Grupo e Institui¢ao de Apoio 14 65 55 4,64 (10° 3,93 (6°)
6 Legislacdo e Regulamentacio 8 39 23 4,88 (8% 2,88 (12°)
7 Comportamento Saudavel 7 25 22 3,57 (13°) 3,14 (10°
8 Livro, Revista e Website 7 31 30 4,43 (11°) 4,29 (4°)
9 Tratamento, Medicamento e Suplemento 5 16 14 3,20 (15°) 2,80 (13°)
10 Treinamento e Capacita¢ao 4 35 25 8,75 4°) 6,25 (1°
11 Agradecimento ao Grupo Low Vision 3 11 11 3,67 (12°) 3,67 (8%
12 Data Comemorativa 3 10 10 3,33 (14°) 3,33 (99
13 Doenga Relacionada a Visao 2 11 4 5,50 (7°) 2,00 (14°)
14 Doagdes 2 5 4 2,50 (16°) 2,00 (14°)
15 Poema 1 6 2 6,00 (6°) 2,00 (14°)
16 Dificuldade de Idioma 1 10 3 10,00 (3°) 3,00 (11°)
TOTAL 247 2003 1124 8,11 4,55




Com o objetivo de identificar quais as categorias temdticas mais relevantes no Low
Vision, foram adotados critérios de selecao baseados na Regra de 80-20° para os indicadores
absolutos, e na Técnica da Régua® (baseada na média ponderada) para os indicadores
parametrizados (CAMPOS, 2004). Ambas as técnicas sdo empregadas para a identificagdo de
itens mais relevantes, e para a definicdo de uma linha de corte para os valores considerados
mais significativos em um conjunto de elementos.

O indicador N° de Unidades de Suporte foi submetido a Regra 80-20, e foi percebido
que a representatividade tematica (86%, ou 212 das 247 publicacdes) sdo referentes a 5
categorias, sendo elas: relatos de experiéncias de vida; divulgacdo de informagdes e opinides
sobre tecnologias assistivas; autoapresentacdo dos usudrios; divulgacdo de pesquisas
cientificas; e veiculacdes de informacdes sobre grupos e institui¢des de apoio. A soma das
demais 11 categorias temadticas representam apenas 14% do total de publicagdes.

Ao ser aplicada a Regra 80-20 na Intensidade do Suporte (considerados os
comentdrios e as curtidas), percebeu-se que a representatividade temdtica (81%) esta
associada a trés categorias: aos relatos de experiéncias de vida; a divulgacdo de informagdes e
opinides sobre tecnologias assistivas; e a autoapresentagdo dos usudrios. J4 na andlise da
Abrangéncia do Suporte, a representatividade tematica (82%) estd associada a 4 categorias:
aos relatos de experiéncias de vida; a divulgacdo de informagdes e opinides sobre tecnologias
assistivas; a autoapresentacao dos usudrios; e a divulgacdo de pesquisas cientificas.

A definicao da relevancia dos indicadores relativos (Abrangéncia Média e Intensidade
Média) contou com a aplica¢do da Técnica da Régua, estabelecendo como critério de corte os
valores maiores ou iguais a média ponderada. Ou seja, para a Abrangéncia do Suporte, apenas
3 temas obtiveram resultados maiores ou iguais a 4,55 (média ponderada): experiéncia de
vida; autoapresentacao; e treinamento e capacita¢ido. Na Intensidade Média, as categorias com
resultados acima ou igual a 8,11 (média ponderada) foram 4, sendo as mesmas trés da

Abrangéncia Média, além da categoria dificuldade de idioma. O Quadro 2 apresenta a relagao

> A Regra 80-20 consiste em uma regra de estimativa da relevincia de itens com atributos quantitativos.
Conforme Campos (2004) consideram-se os 80% mais representativos em uma relacio de itens. Em primeiro
lugar, os itens sdo quantificados (atribuidos valores), de acordo com a frequéncia, com a somatdria do valor
monetdrio, etc. Em segundo lugar, os itens sdo dispostos em ordem decrescente de valor (do maior para o
menor). Em terceiro lugar, € feito o cdlculo de quanto o valor do item representa sobre a somatéria dos itens (%
de representatividade).Em quarto lugar, faz-se a soma acumulada consecutiva das representatividades
percentuais para cada item, e selecionados os itens que correspondem a 80% do total. Esta regra é muito
empregada em estratégias gerenciais, para priorizar agoes.

® A Técnica da Régua é normalmente empregada em estratégias de selecdo de indicadores desejdveis ou
relevantes (CAMPOS, 2004). A técnica consiste na determinacio de limites de corte que definirdo os indicadores
relevantes ou adequados. Utilizam-se férmulas estatisticas para se chegar até essa linha de corte, podendo ser:
média aritmética, média ponderada, mediana, etc. Para o presente trabalho, foi definida a média aritmética como
funcdo adequada, segundo percepcao do autor da presente pesquisa.



das 7 categorias tematica mais relevantes, incluindo o ranking dos temas para cada indicador

(dispostos nas colunas).

Quadro 2 - Categorias tematicas relevantes por indicador

INDICADORES E RANKING DE RELEVANCIA
s 8 8 S 3
s 180 % g O o ('E D)
CATEGORIAS TEMATICAS S §=" B IR e g
= 3 Q = @ o @
s B B w =
= 5 5 Z 3 S 3
A~ A A~ 8 s
2 |z | = | 2 | 2
Tecnologia Assistiva 1° 2° 2° 3°
Experiéncia de Vida 2° 1° 1° 1° 2°
Autoapresentacio 3° 3° 3° 2°
Pesquisa Cientifica 4° 4°
Grupo e Instituicio de Apoio 5°
Dificuldade de Idioma 3°
Treinamento e Capacitacao 4° 1°

Conforme o Quadro 2, publicagdes relativas a relatos de experiéncias de vida estdo em
posicao de destaque em todos os indicadores. Tanto na quantidade de informacdes circuladas,
quanto na capacidade de mobilizar uma relacdo mais intensa (com maior ndmero de
comentdrios e curtidas) e abrangente (com maior nimero de participantes) em cada
publicacdo. A discussdo sobre as tecnologias assistivas também se destacou nos resultados,
por ser o tema mais frequente nas publicacdes, porém aponta para uma discussao menos
intensa e abrangente.

A autoapresentacdo dos usudrios no grupo, por sua vez, demonstra ser realizada com
frequéncia, e mobiliza um relacionamento mais intenso, mas envolvendo um ndmero menor
de usudrios. A divulgacdo de treinamentos e capacitagdes nao assume papel de destaque no
volume absoluto de publicacdes, comentarios e curtidas, entretanto, se desponta como o tema
capaz de mobilizar uma maior quantidade de pessoas.

Publicacdes de pesquisas cientificas e divulgacao de grupos e institui¢cdes de apoio sao
frequentes no Low Vision, entretanto, ndo tem o mesmo destaque na intensidade e na
abrangéncia dos seus relacionamentos com os usudrios. A dificuldade de idioma aparece na
relacdo devida a intensa mobilizacdo, mas trata-se de apenas uma publicacio em que o
usudrio solicita ajuda, pois fala apenas o idioma alemdo — e nao é capaz de compreender os

contetidos e interagir com os demais do grupo por esse motivo.



5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em um primeiro olhar critico para o tamanho da rede e de sua coesdo, tendo em vista
os valores obtidos nos resultados da presente pesquisa, percebe-se uma baixa atuacdo dos
usudrios através da producdo de contetidos. Essa baixa participacdo em termos percentuais
confirma outros estudos sobre producdo colaborativa, na qual, em média, menos de 10% dos
usudrios de plataformas de compartilhamento de informagdo sdo participantes ativos
(BENKLER, 2006). Entretanto, a densidade da rede de 1,6%, a participa¢do de 30,6% dos
997 membros do grupo, a publicagdo pontual de cerca de 40% dos usudrios que comentaram
ou curtiram, e a colaboracdo com comentdrios e curtidas em 55% das publicacdes (247 em
447), podem indicar um grau elevado de participacdo em relagdo aos resultados apontados
pela literatura.

Com o intuito de estabelecer um comportamento padrao dos usudrios na Internet, Li
(2010) identificou trés perfis de usudrios. O primeiro, correspondente a 90% do total de
usudrios, sdo apenas usudrios observadores, € ndo colaboram com o envio de comentérios ou
qualquer outra forma de colaboragdo ativa. O segundo perfil de usudrio representa 9% do
total, e indica aqueles que nao cumprem o papel de publicador — contribuem apenas com
comentdrios ou colaboracdes ativas em publicagdes de outros usudrios. O terceiro perfil
corresponde a apenas 1% do total de usudrios investigados, e sdo aqueles que publicam
conteddos, e cumprem papel de curador, de vozes ativas em algum momento e para algum
espaco virtual especifico. Em uma perspectiva pautada na participacdo habitual dos usudrios
em plataformas de redes sociais online, os resultados apresentados indicam uma coesao acima
do esperado. O grupo Low Vision pode ser considerado como participativo e indicando a
presenca de promoc¢do do suporte social - a partir dos pardmetros 90-9-1 de Li (2010’). Os
26% de usudrios atuantes na rede social e a publicacao de publicacdes por 14% deles superam
com vantagem os respectivos 9% e 1% indicados por Li.

A coesdo da rede também pode ser vista a partir da capacidade das Unidades de
Suporte (publicacdes) em promover a interacao entre os usudrios, bem como a intensidade dos
didlogos. Nesse ponto, a abrangéncia média (4,55) e a intensidade média (8,11) podem ser
encaradas como pontos positivos de engajamento e participacdo. A predominancia dos
comentdrios em relagdo as curtidas (cerca de 140% superior) leva ao entendimento de uma
participacdo mais significativa em conteudos explicitos, que sdo indicadores positivos para

evidenciar o suporte social. Apesar da escassez de literatura cientifica que discuta o papel dos



comentdrios e curtida para o suporte social no Facebook, os comentérios podem expressar em
palavras o apoio entre pessoas, € transmitir um contetido informacional mais rico — sobretudo
em publicacdes onde € solicitado o suporte, € cujo tipo se caracteriza como instrumental.

Os comentdarios e curtidas podem ser vistos como representagdes de trocas de
conteddos explicitos e de trocas simbodlicas (GAMAGE, 2013, p.2, traduc¢do nossa),
atribuindo valor a publicagdo e transmitindo uma mensagem intersubjetiva. As curtidas (no
contexto do Facebook) sdo usadas em diferentes estratégias, “como sinais de linguagem,
paralinguagens, emocdes, memdorias compartilhadas e presentes, em grande parte para o
suporte social”. As curtidas podem indicar atribuicdes de valores a publicagdo, ao
representarem ‘“‘um lago social, uma espécie de ritual, uma reciprocidade, uma atengdo
humana ou um modo de interacdo (semiconsciéncia de desempenho em publico)”.

O estudo de caso apresentou uma variedade temadtica significativa, desdobrando em 16
categorias temdticas. Duas delas (Tecnologia Assistiva e Experiéncia de Vida) se destacam
por serem frequentemente presentes no grupo — com resultados destoantes em relacdo as
demais categorias temdticas em nimeros absolutos. Entretanto, no caso de publicacdes sobre
tecnologias assistivas, em nimeros relativos, o resultado nao apresenta o mesmo realce. Isso
indica que publicacOes sobre esse tema promoveram uma participacdo nem tdo intensa
(participagdes), nem tdo abrangente (participantes).

Publicagdes de autoapresentacdo e relatos de experiéncias de vida sdo fortemente
presentes no Low Vision. Tanto por parte dos publicadores, quanto por parte daqueles que
colaboram, os resultados apontam para uma relevancia desses conteidos no suporte social.
Conforme leitura dos conteddos, foi evidenciado um nimero significativo de usudrios que se
apresentam e relatam experiéncias de vida com a intencdo de obter comentérios de outros
usudrios em uma mesma condicdo (mesma localidade, mesma doenga, ou mesma situagao
vivida). Desse modo, a presente pesquisa identificou didlogos frequentes, intensos e
abrangentes em publicac¢des relacionadas a esses temas, e destacando a potencialidade do Low
Vision para trocas de informacgdes de cariter pessoais.

A divulgacdao de informacgdes sobre pesquisas cientificas relacionadas a visdo, e
indicag¢des de grupos e instituicdes de apoio para o deficiente visual e sua familia sdo também
frequentes no grupo, indicando sua relevancia enquanto ambiente virtual de Promocdo da
Saude. Publicagdes que informam sobre comportamento sauddvel e sobre doencas
relacionadas a visdo foram também encontradas (ainda que em menor frequéncia),
configurando uma informacao voltada para o empoderamento do individuo (CZERESNIA;

FREITAS, 2009) — ou seja, informagao em saude, para o autocuidado do individuo.



O pedido e a divulgacdo de informacdes sobre treinamentos e capacitacdes tiveram
relevancia no que diz respeito ao nimero de participantes e participacdes em cada publicacdo
(intensidade e abrangéncia do suporte). Desse modo, € possivel perceber tais resultados como
um possivel tema de interesse relevante. Outro ponto interessante a ser trazido € a existéncia
de uma publicacdo cujo usudrio declara nao dominar os idiomas utilizados no grupo (inglés e
espanhol). Esse indicio ressalta a importincia do idioma, e das possiveis barreiras no acesso a
informacao decorrentes da linguagem empregada. Vale salientar que, apesar da dificuldade
declarada pelo usudrio, o apoio de outros membros do grupo, aparentemente, esteve presente
—uma vez que foi percebida uma elevada intensidade de suporte.

Em sintese, foi possivel observar as potencialidades de apropriacdo do Facebook como
ambiente digital de suporte social informacional nas duas modalidades indicadas por
Umberson et al. (SONG; SON; LIN, 2013) entre as categorias temdticas mais relevantes. No
que diz respeito ao suporte instrumental, destacam-se o compartilhamento de informacdes
sobre tecnologias assistivas, a divulgacdo de grupos de apoio, de pesquisas cientificas e de
treinamentos e capacitacdes. J4 no suporte emocional, as trocas de experiéncias de vida e as
autoapresentacdes promoveram trocas de informacdes frequentes, intensas e abrangentes —

inclusive com papel de destaque em relagcdo as demais categorias.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tornou possivel explorar, ainda que inicialmente, as possibilidades
de emprego da informagdo enquanto insumo para a promog¢ao do suporte social. Ainda é um
passo inicial, e que exige um esforco posterior de consolida¢do tedrica e investigacdo das
fronteiras conceituais entre o fluxo da informacdo e o suporte social. Ao mesmo tempo, abre
espaco para que a Ciéncia da Informagdo possa abordar a temética, sobretudo com vocagdo de
ser uma 4rea interdisciplinar capaz de entender a triade: informacao, redes de relacionamento e
promocao da saide.

A proposta metodoldgica aqui apresentada foi capaz de retratar aspectos que envolvem a
intensidade e a abrangéncia do suporte em midias sociais, entretanto, carece serem
desenvolvidas novas perspectivas acerca do estudo do fluxo da informacao, baseado nas suas
dindmicas de trocas, ou como Aradjo (2015) relata: interpretar a informacdo sendo gerada,
compartilhada, modificada e assimilada a partir dos turnos conversacionais.

Conforme Caran e Arrais (2015), foram identificados 129 grupos do Facebook voltados

para o suporte social de pessoas com deficiéncia visual relacionadas a doengas degenerativas da



retina. Isso demonstra a apropriacdo dessa midia social como ambiente tecnolégico de apoio aos
seus integrantes (membros inscritos ou visitantes ouvintes). A informagao e as interagdes sao os
elementos-chave para tais ambientes, e torna-se importante explorar suas potencialidades
temadticas, os comportamentos informacionais manifestados e os beneficios gerados para a
qualidade de vida e para o bem-estar desses atores envolvidos.

O uso de técnicas da Andlise de Redes Sociais (ARS) € uma das possiveis estratégias
capazes de contribuir para esse cendrio, apoiando-se tanto em seu arcabougo de carater
quantitativo (como centralidade, proximidade, grau de entrada e saida etc.), quanto na sua
fundamentagdo tedrica de entendimento dos impactos das redes de relacionamento nos diversos
aspectos humanos. Entretanto, ainda sdo necessdrias mais pesquisas para o estabelecimento de
modelagens de rede, métricas e métodos qualitativos suficientes para responder a questdo:
Como potencializar o suporte social por meio das trocas de informacdo em redes de

relacionamento?
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