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Resumo: A sociedade contemporanea se constrdi por influéncia deliberada dos meios e processos de
comunicacdo, assim como pela cultura e pelos processos educacionais, com destaque para a rede de
computadores, em especial, a internet, que viabiliza o acesso a informagdo. Assim, os processos de
inclusdo social por meio de solugdes tecnoldgicas t€m aberto espagos para pesquisas e debates no
cendrio atual. Com isso, a tendéncia é que muitos Estados desenvolvam politicas publicas de
informacao para inclusdo. Todavia, € preciso levar em conta que ndo basta apenas criar mecanismos
operacionais, sem formular e promover uma politica dentro de um regime de informa¢do adequado ao
favorecimento da inclusdo digital, isso porque esses mecanismos enquanto acdes de compartilhamento
da informacdo deverdo também considerar o armazenamento, a comunicac¢io, 0 acesso € o uso desta.
Frente a esse cendrio discursivo, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o regime de
informacdo em que foi implantado o Programa Um Computador por Aluno no Estado da Paraiba e o
seu alcance no dominio da inclusdo social. A trilha metodoldgica entrelaga vdrias atividades correlatas
a diversidade de sua constituicao, contemplando um estudo de campo, com uma abordagem qualitativa
e exploratéria. O corpus da pesquisa se concentra em 05 (cinco) escolas. Os resultados da pesquisa
indicam o mapeamento do regime de informacao.

Palavras-chave: Inclusdo social. Inclusao digital. Regime de informacao. PROUCA.
Abstract:
Contemporary society is built by deliberate influence of media and communication processes , as well

as the culture and the educational processes, especially the computer network , in particular the
internet, facilitating access to information. Thus, the processes of social inclusion through technology
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solutions have open spaces for research and debate in the current scenario. With this, the tendency is
that many States develop public policy information for inclusion. However , one must take into
account that not only create operational mechanisms without formulate and promote a policy within an
information system suited to favoring of digital inclusion , that because such mechanisms as the
information transfer of shares should also consider the storage, communication , access and use of this.
In the face of this discursive scenario , this study has the general objective to analyze the information
system that was implemented the program One Computer per Student in the State of Paraiba and its
scope in the field of social inclusion. The methodological trail intertwines various activities related to
the diversity of its constitution, covering a field of study, with a qualitative and exploratory approach.
The corpus of the research focuses on five (05) schools. The survey results indicate the mapping of
information regime.

Keywords: Social inclusion. Digital inclusion. Information regime. PROUCA.

1 INTRODUCAO

Os processos de inclusdo social por meio de solugdes tecnoldgicas t€ém aberto espacos
para pesquisas e debates no cendrio atual. Essas solucdes, denominadas inclusivas, tém sido
destacadas como sendo uma saida para a superacdo da exclusdo social, com o objetivo de
preencher as lacunas deixadas pelo ensino/aprendizagem uma vez consideradas
desterritorializadas, interativas, atraentes e, acima disso, democraticas.

H4 de se considerar, contudo, o desenvolvimento de outra vertente, iSso porque
inclusdo e exclusdo fazem parte do mesmo processo, € por esta sociedade possuir
desigualdades e ser constituida por diversos tipos de exclusdes, faz-se necessario um olhar
criterioso na aplicacdo de qualquer natureza de “solucdes” de inclusao nas especificidades de
cada regido. A sociedade se constroi por influéncia deliberada dos meios e processos de
comunicacdo, assim como pela cultura e pelos processos educacionais, com destaque para a
rede de computadores, em especial, a internet, que viabiliza o acesso a informacao.

Com efeito, a informagdo se apresenta como matéria prima da qual se extrai o
conhecimento (McGARRY, 1999) e também forca produtiva de transformacdo social, uma
vez fomentada por meio de acdes politicas, cientificas e informacionais. E nessa acep¢io que
a Ciéncia da Informacgdo estuda o uso das tecnologias associadas as técnicas de gestao,
possibilitando analisar a informacdo desde a sua esséncia até o processo de transformacgao de
dados em informacdes que auxiliardo na construcio do conhecimento, envolvendo a
aplicabilidade e o uso da informacao, as interagdes entre pessoas e organizagdes, € as agoes de
informag¢dao (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

Cumpre discutir ainda que a dissemina¢do da informacdo em meio virtual no contexto
educacional, em esséncia, contribui com a rapidez na divulgacdo de contetidos atualizados. O

ambiente virtual favorece a criacdo de canais de informagdo, o compartilhamento e a



colaboracdo entre usudrios.

Vale ressaltar que uma politica deve ter a capacidade e a flexibilidade de se adequar
aos contextos emergentes da sociedade, caracterizados pelo uso intensivo de informagao, além
da criagdo de mecanismos de qualidade dos contetidos informacionais depositados em rede. E
preciso levar em conta que ndo basta apenas criar mecanismos operacionais, sem formular e
promover uma politica dentro de um regime de informacdo adequado ao favorecimento da
inclusdo digital, isso porque esses mecanismos enquanto a¢des de transferéncia da informacao
deverdo também considerar o armazenamento, a comunicagdo, o acesso € o uso desta.

Os programas de inclusdo social e digital devem ser implantados e analisados
considerando aspectos contextuais mais amplos, que abarquem o conjunto de elementos e/ou
varidveis que condicionam a sua efetividade e a melhor compreensio. E justamente em
funcdo disso que esta pesquisa, resultado de uma dissertacdo em curso de mestrado,
concluida, centra na compreensdo da efetividade da contribuicio do Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA), no processo de inclusdo social, por meio do regime de
informacao, constitutivo de um conjunto de elementos (sujeitos ou atores sociais, artefatos
tecnoldgicos, politicas e/ou programas, € a¢do) que possibilita ndo apenas a inclusao social,
mas as diversas dinAmicas que envolvem os processos informacionais.

Um regime de informacdo, com efeito, € qualquer sistema estavel ou rede nos quais os
fluxos informacionais transitam por determinados canais — de especificos produtores, via
estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usudrios especificos de
informacdo (FROHMANN, 1995). A implanta¢do de um programa como o PROUCA deve
levar em consideracdo os aspectos mais amplos, inclusive de politica e de gestdo, que
possibilitam o melhor desenvolvimento das atividades e o efetivo alcance dos objetivos a que
se propde. Da mesma forma, um estudo que tenha abordagem analitica considerando esses
aspectos possibilitard melhor compreensio da realidade féatica. A distribuicdo de
equipamentos, rede sem fio e capacitacdo, € eixo central do PROUCA. Dessa forma, apenas
essa proposta e o conjunto de atividades que a compde pode ndo resultar essencialmente em
inclusdo social.

Frente a esse cendrio, em que ha a necessidade de eficientes regimes de informacao,
tem-se 0 PROUCA, que ¢ destinado a alunos de escolas publicas de ensino basico. Essa acdo
surge como uma proposta de inclusdo digital, com uma peculiaridade impar de inovagdo, por
meio da construcao social e do envolvimento coletivo dos atores na condi¢ao de usudrios de

informacao com o uso de ferramentas digitais de informac@o e comunicagao.



E importante frisar que a presenga do Governo Federal na constru¢io de politicas
publicas para inclusdo, de forma que promova um alcance maior do acesso a informacao e do
seu respectivo uso, em meios digitais, € algo elementar dentro de um sistema integrador de
transformagdo social por meio de politicas. Face ao exposto, o presente trabalho tem como
objetivo analisar o regime de informacdo em que foi implantado o PROUCA no Estado da
Paraiba e o seu alcance no dominio da inclusdo social.

Nossa primeira sessdo corresponde a esta introducdo, que traz a contextualiza¢io
temdatica, bem como a problematizacdo e os objetivos da pesquisa, de forma que o leitor
entenda o norte discursivo do trabalho.

A segunda sessdo trata das modalidades de inclusdo, ou seja, a social e a digital, onde
¢ feita uma discussdo tedrica, correlacionando esses niveis, por meio de diferenciagdo,
caracteristicas e problematizacoes.

Na terceira sessdo, trazemos conceitos de regime de informacdo assim como o
mapeamento do regime do PROUCA na Paraiba. Em seguida, tem-se os procedimentos

metodoldgicos, bem como os resultados da pesquisa realizada.

2 INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

O tema inclusao social e digital tem sido objeto de debates e pesquisas em diversos
setores da sociedade, principalmente nos discursos politicos dos governos, com a criagao de
programas de inclusdo. Todavia, uma preocupacdo que recai acerca da aplicacdo desses
programas € o entendimento de que incluir digitalmente resulta, de pronto, também em
inclusdo social. Essa constatagdo corresponde ao ponto de partida nesta discussdo, pois ha
divergéncias acerca dela.

Com o avango das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TDICs), de
modo geral, e da Internet, de modo especifico, o Governo Federal deve promover a
universalizacdo do acesso aos meios eletronicos e digitais de informacgao e do uso destes para
gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os niveis. Ao mesmo tempo, cabe
ao sistema politico promover politicas informacionais de inclusdo social, para que o salto
tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e
econOmica. A tentativa de acabar com a exclusdo digital, torna-se elemento-chave nesse
quadro (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

E bem verdade que a cada sistema criado que busque a inclusio, existe a possibilidade

de gerar os seus excluidos. Isso ocorreu desde a invencdo da escrita, passando pela impressao,



pelo telefone, entre outros. Porém, conforme Lévy (1999, p. 234, grifo do autor):

E certo que é preciso favorecer de todas as formas adequadas a facilidade e a
reducdo dos custos de conexdo. Mas o problema do “acesso para todos” ndo
pode ser reduzido as dimensdes tecnoldgicas e financeiras geralmente
apresentadas. Ndo basta estar na frente da tela, munido de todas as interfaces
amigdveis que se possa pensar, para superar uma situagio de inferioridade. E
preciso antes de mais nada estar em condi¢des de participar ativamente dos
processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse do
ciberespaco. Os novos instrumentos deveriam servir prioritariamente para
valorizar a cultura, as competéncias, os recursos e os projetos locais, para
ajudar as pessoas a participar de coletivos de ajuda mutua, de grupos de
aprendizagem cooperativa, etc. Em outras palavras, na perspectiva da
cibercultura assim como nas abordagens mais classicas, as politicas
voluntaristas de luta contra as desigualdades e a exclusdo devem visar o
ganho em autonomia das pessoas ou grupos envolvidos.

Diante desse contexto, o Governo Federal tem trabalhado na perspectiva de diminuir a

exclusdo, principalmente a digital. Nesse sentido, Lemos (2007, p. 16) compreende que:

A grande questdo reside em como lidar com a exclusao digital existente no
pais, como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo.
E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que
precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo hd como pensar a
exclusdo digital em segundo plano, visto que o desenvolvimento das
tecnologias se dd cada vez mais rapidamente e o abismo existente entre
incluidos e excluidos tende a aumentar.

Com a explosao das TDICs, na atual sociedade, as camadas menos favorecidas ndo
tém acompanhado as mudangas estruturais e conceituais dessa realidade caracterizada e
materializada pelo uso da informacao em rede. Isso acarreta novos tipos de exclusao, a digital
e a social.

A informdtica facilitou a vida dos cidaddos, mas ao mesmo tempo aprofundou as
diferencas entre as classes sociais, pois quem ndo utiliza suas tecnologias encontra
dificuldades de conseguir boas oportunidades de emprego, estudo e lazer (SANTOS, 2007, p.
16).

A fusdo entre inclusdo social, cultura e economia implica na superacdo da
marginalidade e na consequente insercdo na cultura e na economia, sejam simultaneas e
também intermediadas pelo computador. Isoladamente, o acesso as tecnologias poderia
promover ainda mais desigualdade, visto que os individuos que ndo possuem as habilidades
para acessar, adaptar e criar novo conhecimento tornar-se-iam meras ferramentas dentro de
um sistema capitalista e estratificado, causando a exclusao social (CAZELOTO, 2008).

A inclusdo digital ndo pode e ndo deve ser vista como uma prética isolada, como se



esse tipo de inclusdo fosse apenas o acesso as maquinas e aos softwares, e seus respectivos
usos. A inclusdo digital ndo € um fim em si mesma, no sentido de garantir acesso as TDICs,
mas &, acima de tudo, um meio para que as pessoas possam construir e acessar politicas
publicas para praticar a cidadania tecnoldgica, fortalecendo as suas organizagdes e se
empoderando do conhecimento critico e participativo. Afirmamos que o desafio posto €
relacionar esse processo de inclusdo a uma politica de formagdo e educacdo que ampare todas
as iniciativas e etapas de uma cidadania ativa e sustentavel (MIRANDA; OLIVEIRA;
SOUZA, 2007).

Nesse sentido, Silveira (2001, p. 33) salienta que incluir digitalmente significa
universalizar o “acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da
linguagem bdésica para manused-lo com autonomia”.

Paralelo a isso, os programas de inclusao digital devem ser desenvolvidos dentro de
um regime de informagdo, correlacionando o uso de TDICs a agdes de informacdo. Isso
porque o regime de informacgdo atua com situacdes cotidianas ligadas ao acesso a informagao
e a sua respectiva circulagdo. Trata-se, pois, de verificar, no campo de pesquisa, as praticas
sociais e a cultura dos membros de uma comunidade, neste estudo, a escolar. De modo mais
preciso, a forma como eles se comunicam e interagem, as fontes de informacao utilizadas para
se informarem, o fluxo da informacdo e a forma como circula, as condi¢des que a informacao
pode se apresentar como insumo no contexto social, econdmico, politico e historico dessas
pessoas. (EKBIA, 2009 apud FARIAS; VARELA; FREIRE 2013).

O que se torna evidente é que ndo basta criar fontes de informacado, sem empreender e
analisar seus resultados, e, principalmente, que se faz necessdrio desenvolver modelos de

acoes que possam levar a insercdo de professores e alunos na sociedade.

3 REGIME DE INFORMACAO

O regime de informacdo constitui, em potencial, o entendimento da aplicabilidade de
uma politica de informacdo em sua perspectiva temadtica, metodoldgica, conceitual e
tecnoldgica, principalmente no que concerne a abordagem das agdes de informagdo nas
esferas publicas, institucionais, politicas, organizacionais, entre outras. O regime de
informacdo € constituido por artefatos, atores, acdoes e os dispositivos de informacgdo, que
entrelacam um mesmo dominio de orientacdes estratégicas.

Na Ciéncia da Informagdo, o conceito acerca do regime de informacdo foi

desenvolvido por Frohmann, em 1995, que tinha como propdsito caracterizar o fluxo de

informagdo. Esse regime consiste em um “conjunto de redes onde as informagdes sdo



transferidas de seus produtores, por canais determinados, com a mediacdo de estruturas
organizacionais as comunidades especificas ou aos consumidores” (FROHMANN, 1995, p.
4).

Ha de se considerar também que, na visao de Gonzédlez de Gémez (2012, p. 43), os

regimes de informac¢do possuem um:

Modo informacional dominante em uma formagdo social, o qual define
quem sdo os sujeitos, as organizacdes, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informacao,
os padroes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interacdo e
distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia. Como
um plexo de relagdes e agéncias, um regime de informagdo estd exposto a
certas possibilidades e condi¢des culturais, politicas e econdmicas, que nele
se expressam e nele se constituem.

Frohmann (2008), em sua teorizacdo sobre os regimes informacdo, critica acdes
individuais por considerarem os sujeitos como seres isolados do mundo, como se cada sujeito
que se relaciona com a informagao nao estivesse envolto em uma série de dimensdes politicas,
econOmicas, sociais e culturais. Por isso, ndo se pode pensar em incluir digitalmente, sem
pensar no social.

Ainda no tocante ao eixo da inclusdo digital, o regime de informacdo ndo é uma
simples acdo de formagdo técnica dos aplicativos, como acontece na maioria dos projetos,
mas um trabalho de desenvolvimento das habilidades cognitivas, transformando informacgao
em conhecimento e, em udltima andlise, transformando utilizagdo em apropriacdo. A reflexdo
critica da sociedade deverd gerar praticas criativas de recusa de todas as formas de exclusao
social. A apropriacdo dos meios deve ocorrer de forma ativa. Por isso, as categorias
econOmicas e cognitivas sdo tdo ou mais importantes que a categoria técnica nos processos de

inclusdo social (LEMOS; COSTA, 2005, p. 2).

3.1 REGIME DE INFORMACAO NO PROUCA NO ESTADO DA PARAIBA

Para melhor entender a nocdo de regime de informagdo e como foi descrito na andlise do

PROUCA, utilizamos como base o modelo apresentado por Pereira (2008), conforme a Figura 1.



Figura 1 - Politica de Inclusdo Digital na Perspectiva do Regime de Informagao

informacao na
inclusao digital

1

Pessoas envolvidas
com as politicas,
programas e iniciativas

Acgiao Regime Artefatos
de de — de
Informacgao Informacao Informacao

Atores
Sociais

- Dispositivos = =
Acdes para promover de Politicas, micropoliticas
uma transferéncia de Informacao e projetos/programas

1

Iniciativas (telecentros
comunitarios,
tecnologias de banda
larga etc.)

Fonte: Pereira (2008).

Conforme esse modelo, é possivel identificar por meio de um mapeamento a descri¢ao
de cada elemento que constitui o regime de informacdo do PROUCA e suas atribuicdes de
forma que seja possivel a realizacdo de sua andlise. Preliminarmente, é importante considerar
que cada programa pode apresentar um regime de informacgdo especifico e, nesse sentido, €
condic¢do necessdria compreender o conjunto de elementos que compde o PROUCA/PB.

Merece destacar que os componentes dos regimes de informacdo devem sempre esta
atrelados a toda conjuntura do fluxo de informacdo. No entanto, conforme menciona Delaia
(2008, p. 50) a forma com que se estabelecem as ligacOes e inter-relacdes entre os “atores
sociais, os artefatos de informacdo, os dispositivos de informacao e as acdes de informacgdo é
que caracteriza a identidade de uma instituicdo, empresa, escola, universidade”.

Para um melhor entendimento da sistematizacdo do regime de informacgao e de suas

relagdes utilizamos um modelo adaptado de Delaia (2008), conforme a Figura 2.



Figura 2 — Representacdo grafica do Regime de Informagao.
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Fonte: Adaptado de Delaia (2008).

Na Figura 2, percebemos a relagdo dos componentes e a clareza da retroalimentagdo
entre suas partes. O regime de informacdo, a exemplo do PROUCA/PB, traz em seu “bojo o
intenso fluxo de informacdo propiciada pelo avanco tecnoldgico nas dreas de informatica e
telecomunicagdes” (UNGER, 2006, p. 70). A partir do regime de informagdo que podemos
identificar e caracterizar os sujeitos, as regras e as autoridades, bem como os caminhos que 0s
recursos informacionais percorrem.

No regime do PROUCA, os dispositivos correspondem ao componente responsavel
pelo direcionamento das ac¢des de informacgdo, onde os atores constroem tais agdes por meio
dos artefatos. O Governo, nesse caso, tem uma grande parcela na construcdo da politica no
momento da criacdo do regime de informacao, tratando desde o comportamento as condi¢des
das acdes no contexto de sua aplicagao.

Nesse cendrio, Unger e Freire (2008, p. 85) compreendem que os regimes de
informacdo “sdo a substincia que ddo o cardter principal a um sistema social que passou por
diferentes e longas fases até chegar ao estagio atual”.

No PROUCA/PB, o regime de informacdo nem sempre reveste os atores de uma



posicdo privilegiada, uma vez que ndo contempla elementos que atenda a uma universalidade
externa, ou seja, problemas inerentes a falta de estrutura que se veem nas escolas, a exemplo

da exclusao social que se encontra em muitos estudantes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve como abordagem o método qualitativo, na medida em que se utilizou
de dados descritivos mediante a relagdo direta, indireta e interativa do pesquisador com a
situacdo objeto de estudo, valendo da razdo discursiva (TRIVINOS, 2006). Quanto aos
objetivos, a pesquisa se inseriu em um universo exploratério, visando maior aproximacao ao
objeto de estudo e, por conseguinte, melhor entendimento sobre os elementos que os
constituem.

O universo desta pesquisa foi composto por 06 (seis) escolas estaduais e 04 (quatro)
municipais da Paraiba que sdo contempladas com o Programa do Governo Federal Um
Computador por Aluno. O corpus de pesquisa se concentrou em 05 (cinco) escolas
distribuidas em 04 (quatro) cidades, a saber: Escola Estadual de Ensino Fundamental
Desembargador Boto de Menezes (Joao Pessoa); Escola Normal Estadual Pedro Augusto de
Almeida (Bananeiras); Escola Estadual de Ensino Médio Fazenda Buracdo (Sapé); Escola
Municipal de Ensino Fundamental Rotary Dr. Francisco Brasileiro e Escola Estadual de
Ensino Fundamental Nossa Senhora do Rosdrio (Campina Grande).

O procedimento inicial consistiu na leitura dos documentos existentes no portal do
Ministério da Educacdo (MEC) que tratam do PROUCA de forma a subsidiar o entendimento
das agdes que visam esse programa € também para que se tornasse possivel avaliar a
satisfacdo dos envolvidos, bem como a intencao do alcance social.

O caminho metodoldgico iniciou com pedido de autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa juntamente com a apresentacdo do projeto aos gestores das escolas selecionadas.
Depois de concedida a autorizagcdo, agendamos por telefone as visitas com antecedéncia de
um mes.

As andlises e discussdes dos resultados foram feitas tomando como base os
referenciais tedricos, por intermédio do estabelecimento de correlagdes entre estes € os dados
coletados, procurando responder ao problema de pesquisa e, por conseguinte, alcancar os
objetivos inicialmente tracados. Com efeito, segundo Marconi e Lakatos (1999), para a
andlise dos dados, o pesquisador procura estabelecer as relacdes necessarias entre os dados

obtidos e as hipdteses formuladas.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O regime de informagdo foi considerado sob a 6tica do ambiente da aplicacdo da
experiéncia do projeto, nas relagdes interpessoais e nas relagdes com a realidade. A definicdo
da andlise do regime de informacao estd pautada, em grande medida, nas construgdes tedricas
sobre seus objetivos e conceitos, isso porque raramente se encontra referéncias na literatura
que direcione para a defini¢do de uma abordagem especifica.

Realizamos a andlise do regime com base nas diretrizes que contemplam o
PROUCA/PB por meio de observacdes na condugdo tedrico-metodoldgica acerca de sua
constituicdo e dos métodos a luz da Ciéncia da Informacgdo. No regime do PROUCA, os
dispositivos correspondem ao componente responsavel pelo direcionamento das acdes de
informacao, onde os atores constroem tais acdes por meio dos artefatos. O Governo, nesse
caso, tem uma grande parcela na construcao da politica no momento da criacdo do regime de
informacdo, tratando desde o comportamento as condi¢des das acdes no contexto de sua
aplicacdo.

No PROUCA/PB, o regime de informacdo nem sempre reveste os atores de uma
posicao privilegiada, uma vez que nao contempla elementos que atenda a uma universalidade
externa, ou seja, problemas inerentes a falta de estrutura que se veem nas escolas, a exemplo

da exclusdo social que se encontra em muitos estudantes.



Figura 3 — Atores sociais do Regime de Informa¢do do PROUCA/PB
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

A rigor, cada componente de um regime de informacdo exerce uma funcdo e, nesse
contexto, os atores sociais sdo responsdveis por fases do processo de construgdo,
desenvolvimento e atuagdo das politicas publicas. Seja na indicagdo dos problemas sociais ou
na elaboracdo de a¢des para tornar as solugdes de acesso a informacao vidvel, cada ator social
¢ fundamental neste processo.

O mapeamento dos atores foi realizado na perspectiva social, compreendendo
individuo, grupo ou institui¢io que desempenham atividades no PROUCA/PB. Os atores
sociais mencionados na Figura 3 trabalham de forma a produzirem novos conhecimentos por
intermédio da ferramenta do uquinhaz, que possibilitou aos professores, a partir de suas
disciplinas e com o apoio da equipe de formadores, construir um aparato informacional e
tecnoldgico digital, além de outros artefatos de informacao.

Os artefatos de informagao sio elementos que os atores sociais buscam, compartilham,

comunicam a informacdo, ou seja, as fontes de informag¢do, conforme apresentados a Figura 4.

2 Nome dado pelos alunos ao laptop utilizado no projeto.



Figura 4 — Artefatos de Informacdo do PROUCA/PB
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Vale salientar que hd uma discussdo sobre a necessidade de artefatos de informagdo
adequadas ao processo de inclusdo. Nesse contexto, para Marchiori (2002, p. 75), a Ciéncia da
Informacdo “tem a necessidade do gerenciamento de recursos de informacdo, o
monitoramento, a localizagdo, a avaliacdo, a compilacdo e a disponibilidade de fontes de
informagao [...] no ambito de diferentes fluxos de informacgao”.

Buscando entender quais os artefatos de informacdo mais utilizados durante a
implantacdo do PROUCA, fizemos o uso de uma questdo acerca dos espacos/fontes de
informagdo que os alunos mais acessam no laptop, como podemos observar no Gréfico 1.
Deixamos claro que o aluno poderia marcar mais de uma opg¢do e também citar quais dessas

fontes eles mais acessam.



Grafico 1: Artefatos/fontes de informagao mais acessado no laptop
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Ao analisarmos os resultados no Grafico 1, destacamos que as redes sociais e 0s jogos
sd0 os mais acessados. De um total de 15 (quinze) alunos, 10 (dez) acessam as redes sociais,
sendo o Facebook o mais acessado. Com o acesso aos artefatos de informacdo, as redes
sociais passam a fazer parte do cotidiano dos alunos. As redes podem se tornar ferramentas de
interacdo valiosas para auxiliar no trabalho em sala de aula, desde que utilizadas
adequadamente.

A maioria dos alunos faz uso de alguns sites relacionados a atividade proposta em
aula, a exemplo do Facebook, visto que as redes sociais sdo trabalhadas em conjunto com uso
de sites educativos, jogos, editores de texto, e o diciondrio online.

Em contrapartida, os sites de redes sociais podem representar uma vantagem para 0s
alunos, pois permitem o didlogo entre companheiros, promovendo o compartilhamento de
recursos, facilitando a colaboragdo, além de desenvolver habilidades de comunicacio.

(SIEMENS; WELLER, 2011; LEVIS, 2011).



Figura 5 - Dispositivos de informacdo do PROUCA/PB
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Cada dispositivo apresentado na Figura 5 possui finalidades e importincia no
funcionamento do programa. Tudo se inicia com a Lei n® 12.249, que cria o PROUCA em
ambito nacional. Toda politica de informacao publica necessita de respaldo legal. Para que os
professores das escolas pudessem efetivar a implantacdo prética do programa, tiveram que
passar por formacdo especifica utilizando do material destinado aos professores, inclusive
com o uso de tutoriais, através da plataforma moodle. Para dar suporte a esses dispositivos, no
Estado da Paraiba, foi criado o blog do PROUCA/PB de modo que auxiliasse aos professores
em seus planos de aula e na divulgacao proativa de informacdes.

No campo do PROUCA, a acdo de informacdo nas seguintes categorias: Mediac¢ao:
aula com os uquinhas e os trabalhos escolares; Formativa: Blogs e sites, além da formacgao
com os professores das participantes; e a Relacional: referente a divulgacdo dos trabalhos
oriundos da experiéncia do PROUCA.

Gonzdlez de Gomez, (2003, p. 37) sintetiza ao dizer que “toda a¢do de informagdo tem
uma orientagdo afim, mas s6 num caso essa finalidade € a geracdo de informagdo como
poténcia e competéncia de transformacdo — nela mesma”. Diante desse contexto, temos

abaixo representada pela figura 06 a acao de informagao do PROUCA/PB.



Figura 6 - A¢do de informacdo do PROUCA/PB
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Fonte: Adaptado de Santos (2014).

6 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve como objeto a inclusdo social proporcionada pelo Programa Um
Computador por aluno e o seu regime de informac¢do em que se inscreve. Neste trabalho,
realizamos a discussao da inclusao social com o PROUCA, mesmo sabendo que o programa é
voltado para a inclusdo digital. Somado a isso, identificamos os elementos que compdem o
regime de informac¢do do PROUCA na Paraiba, tais como os atores sociais, os artefatos, os
dispositivos e as ag¢des, de modo que ressaltamos que esse regime retine esses elementos em
torno de um interesse comum, ou seja, das praticas de informagao.

O regime de Informacdo o PROUCA/PB foi desenvolvido em um modo informacional
dominante, onde mapeamos 0s sujeitos, as regras, os recursos € as autoridades informacionais.
Vale destacar que o regime de informacdo do PROUCA ¢ algo definido, mas até entdo nunca
descrito. Dessa forma, Unger (2006, p. 28) sinaliza que os regimes ‘“sdo constituidos por
politicas originadas de 6rgdos privados ou governamentais, abrigam no seu seio pessoas de
diferentes camadas sociais e econdmicas que tém necessidades informacionais”.

O conceito do regime de informagao foi ttil para a compreensdo do ambiente em que

ocorreu 0 PROUCA na Paraiba, tendo em vista que o mesmo possui elementos diferentes do



nacional. Além disso, tracar o regime de informacdo local permitiu compreender o cendrio
sobre o tipo de inclusdo promovida pelo programa.

Diante dos resultados da pesquisa e das reflexdes apresentadas, chegamos a conclusao
que o PROUCA conseguiu alcangar o objetivo da inclusdo digital, levando em consideragao
Santos (2007), que caracteriza essa inclusio como uma mudanga de comportamento, que
ocorre no momento em que o individuo atinge um grau de capacitacdo para utilizar, processar
e interagir com artefatos de informacao, utilizando-se de recursos tecnoldgicos aliados ao
desenvolvimento de competéncias nas dreas motora, cognitiva e afetiva.

Percebemos também que houve tentativas de favorecer a inclusdo social, com a oferta
de internet e o manuseio de computadores, que, para muitos foi a primeira vez. Todavia,
apenas as acdes da escola ndo sdo passiveis de incluir os alunos socialmente e de forma

igualitaria.
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