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Resumo: Apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve por objetivo verificar o
impacto dos treinamentos no uso do Portal de Periddicos da Capes no nivel da competéncia
informacional dos discentes. Inicia com uma revisdo de literatura sobre o Portal de Periddicos da
Capes, apresentando como fundamentacdo tedrica estudos sobre competéncia informacional,
recuperacdo de informacdo e construcdo de estratégias de busca. Discorre sobre a metodologia,
principalmente qualitativa, que incluiu testes, entrevistas, e observacdo. Um teste pré-instrucdo foi
aplicado a uma amostra formada por 14 alunos que se inscreveram voluntariamente em um programa
de treinamento oferecido pela biblioteca da universidade para toda a comunidade UFMG. Apdés o teste
pré-instrucdo, os alunos passaram por uma sessdo de treinamento. Na segunda etapa da pesquisa, foi
realizado teste pds-instrugdo e entrevistas, tendo participado sete dos 14 estudantes presentes na fase
inicial. A coleta de dados foi realizada através da observagdo direta com captura de tela de computador
no teste pré-instrucio e, duas semanas depois, no teste pds-instrucdo. Nesta etapa, a coleta de dados
também foi realizada por meio de entrevistas. Os dados foram obtidos e analisados com base no
segundo padrdo da norma da ACRL Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. Os resultados levaram a conclusido de que a participagdo dos estudantes em sessdes de
treinamento influenciou positivamente a obtencdo e o desenvolvimento das competéncias
informacionais. A metodologia desenvolvida para o estudo é uma contribuicdo da pesquisa, por
proporcionar a avaliagdo da competéncia informacional em estudantes de ensino superior, tanto de
forma objetiva quanto subjetiva.

" O contetido textual deste artigo, os nomes e e-mails foram extraidos dos metadados informados e sdo de total
responsabilidade dos autores do trabalho.



Palavras-chave: Capes - Portal de Periddicos. Competéncia informacional. Educagdo Superior -
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Abstract: The article presents the results of a qualitative research study that aimed at determining the
impact of user training in the information literacy level of users of the Capes Portal of E-Journals, a
governmental initiative in Brazil. It starts with a presentation of the Capes Portal of E-Journals
followed by a review about information literacy, information retrieval and construction of search
strategies. The methodology was mostly qualitative and used tests, interviews and observation. Data
collection was conducted in two stages: pre-instruction and post-instruction. 14 students who enrolled
voluntarily in a training program offered by the university library to the UFMG community formed the
sample in the first stage - pre-instruction. After the pre-instruction test, the students went through an
instructional session. In the second stage of the research, post-instruction test and interviews, seven of
the 14 students present at the initial stage participated. Data collection was conducted through
observation with computer screen capture in the pre-instruction test and, two weeks later, in the post-
instruction test. In the second stage, data collection also used interviews. The second standard of the
ACRL Information Literacy Competency Standards for Higher Education guided data collection and
analysis. Results led to the conclusion that participation in training sessions positively influenced the
development and achievement of information literacy. The methodology developed for the study is a
contribution of the research, providing both objective and subjective assessment of information
literacy of university students.

Keywords: Capes - Portal of e-journals. Information literacy. Higher education - Assessment. Users
training.

1 INTRODUCAO

Este artigo relata uma pesquisa de mestrado que teve como objetivo verificar o impacto
da participacao de alunos em sessdes de treinamento de uso do Portal de Peridédicos da Capes no
nivel da competéncia informacional. O estudo foi realizado no campus da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMGQG).

O estudo buscou determinar se existe uma relagdo positiva entre a participagdo dos
estudantes em uma sessdo de instrug¢ao sobre pesquisa e uso do Portal de Periédicos da Capes e
a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias informacionais relacionadas ao segundo padrao
do documento da Association of College and Research Libraries (ACRL) - Information
Literacy Competency Standards for Higher Education. Este padrdo prevé que “O estudante
competente em informagdo acessa a informacdo necessdria de forma eficaz e eficiente.”
(ACRL, 2000, online, traduc¢do nossa). De acordo com a American Library Association (ALA,
1989) uma pessoa competente em informacdo sabe reconhecer uma necessidade de informacao
e tem a habilidade de localizar, avaliar e usar eficientemente a informacao.

As préximas secdes apresentam o objeto de estudo da pesquisa - Portal de Periddicos da
Capes - a fundamentacdo tedrica, a metodologia utilizada e os resultados e conclusdes obtidas

na pesquisa.



2 PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Com quase 15 anos de existéncia, o Portal de Periddicos da Capes pode ser considerado
a maior biblioteca digital de periédicos cientificos do pafs (CENDON; SOUZA; RIBEIRO,
2011) e talvez a maior da América Latina. O Portal Capes é um modelo de consdrcio de
bibliotecas unico no mundo, financiado integralmente pelo governo brasileiro
(COORDENACAO...., 2015).

A histéria do Portal de Periddicos da Capes inicia-se em 1990 quando o Ministério da
Educacao (MEC) cria o programa para bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior (IES) com
o objetivo de fortalecer a pds-graduagao no Brasil. A partir dessa iniciativa, foi criado cinco
anos mais tarde, o Programa de Apoio a Aquisi¢do de Periddicos (PAAP), origem do atual
Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
(COORDENACADO..., 2015).

Completando em novembro de 2015 quinze anos de existéncia, o Portal de Periddicos da
Capes € considerado uma ferramenta fundamental para as atividades de ensino e pesquisa no
Brasil, oferecendo ao publico usudrio facilidade de acesso a informacgdo cientifica e a um
conhecimento atualizado, reunindo em um tnico espago virtual as melhores publicacdes
cientificas do mundo; permitindo a democratizacdo do acesso a informacao através da cobertura
de todo o territdrio brasileiro; e viabilizando a inser¢ao internacional do conhecimento cientifico
nacional.

O Portal de Periddicos da Capes conta atualmente com 424 instituicdes participantes,
distribuidas em todo o territério nacional, disponibilizando acesso a cerca de 37 mil titulos de
periddicos e 126 bases de dados referenciais em todas as dreas do conhecimento, além de livros,
patentes, normas técnicas e outros materiais (COORDENACAO..., 2015).

Desde o seu lancamento, o Portal Capes vem passando por constantes mudangas, tanto
em relacdo a quantidade de contetido disponivel quanto em relacao a interface de pesquisa. Em
2009 uma grande mudanga foi introduzida, com a inclusdo de um motor de busca federada, o
MetaLib da empresa Ex Libris. Em 2012, o motor de busca foi atualizado para Metalib Plus,
que usa um indice central (Primo Central Index), um servico de descoberta web baseado em
computagcdo em nuvem, que centraliza um indice de (quase) todos os recursos oferecidos pelo
Portal, permitindo uma recuperagao de informacdo mais rdpida numa unica interface de
pesquisa (COORDENACAO..., 2015).

Em 2014 o Portal Capes passou a apresentar sua interface atual de pesquisa (Figura 1)

onde € oferecida ao usudrio quatro op¢des de buscas: assunto, periddicos, livros ou bases de



dados. Em cada uma destas opg¢des, o usudrio pode realizar buscas simples ou avancadas. Na
busca simples por assunto, a pesquisa € realizada no indice central de metadados coletados
previamente pelo Primo Central Index, e, na pesquisa avangada, a busca € realizada em tempo
real, em até 11 bases de dados selecionadas pelo usudrio (pesquisa federada) (ALMEIDA;

CENDON, 2014).

Figura 1- Interface atual do Portal de Periddicos da Capes
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Fonte: Portal de Periédicos da Capes’.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta pesquisa utilizou como referencial tedrico os estudos sobre o comportamento de
busca de informacgdo, sobretudo o uso de bases de dados bibliograficas, considerando que a
realizacdo de uma pesquisa ndo € uma tarefa facil ou simplista, mas um processo ciclico que
envolve a constru¢do de uma estratégia de busca eficaz onde as melhores condi¢des siao
avaliadas, selecionadas, testadas e revisadas constantemente de modo que usudrios possam
alterar suas rotas e processos. (DEBOWSKI, 2001; ALMEIDA; CENDON , 2014). Outro ponto
fundamental para a pesquisa foi o entendimento e aplicacio do conceito de competéncia

informacional. Esses assuntos serdo abordados nas se¢Oes seguintes.

3.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A competéncia pode ser definida de uma forma geral como “[...] soma de conhecimentos

ou de habilidades [...]” e a pessoa competente seria aquela “[...] que tem competéncia; que tem

? Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br Acesso em: 15 ago. 2015



capacidade para realizar, resolver ou apreciar determinada coisa [...]” (HOUAISS et al 2009,
p.504).

Segundo Miranda (2004) a noc¢do de competéncia reflete as transformac¢des no mundo
do trabalho. O individuo necessita de competéncias cada vez mais complexas, além da mera
qualificacdo. A informacg@o passa a ser um fator de producdo, de onde surge a necessidade de
uma competéncia especifica para lidar com a informagdo — a competéncia informacional.

O conceito de “information literacy”, traduzido neste trabalho como competéncia
informacional, foi introduzido em 1974 por Paul Zurkowski, presidente da Information Industry
Association, em uma proposta submetida a National Commission on Libraries and Information
Science (NCLIS), uma agéncia governamental norte-americana (SPITZER; EISENBERG;
LOWE, 1998; DOYLE, 1994). Ainda durante a década de 1970 a informagao passou a ser
reconhecida como essencial a sociedade, vinda de um contexto de preocupagdo em relacio a
quantidade de informacdes disponibilizadas (DUDZIAK, 2003).

Na década de 1980 as novas tecnologias da informagdo influenciaram o conceito de
competéncia informacional. Os computadores e as tecnologias relacionadas estavam se
tornando poderosas ferramentas para a recuperacdo e manipulacdo da informacao alterando
profundamente o contexto da informacdo (SPITZER; ELSENBERG; LOWE, 1998). Em
1989, a American Library Association (ALA) publicou um relatério definindo o conceito de
competéncia informacional e sua importancia para a educagdo, cidadania e forca de trabalho
na era da informacao (RADER, 2006). De acordo com esse relatério - Presidential Committee
on Information Literacy: Final Report — todas as pessoas devem ter acesso a informagdes para
que possam melhorar suas vidas atendendo a suas necessidades pessoais e de negdcios. Uma
pessoa competente em informacdo sabe "[...] reconhecer quando a informacdo € necessdria e
tem a capacidade de localizar, avaliar e utilizar de forma eficaz as informacdes necessérias."
(ALA, 1989, online, traducdo nossa).

Em 2000, a Association of College and Research Libraries (ACRL), uma divisao da
ALA, publicou o documento Information Literacy Competency for Higher Education, definindo
uma série de padroes e indicadores de desempenho, dando visibilidade a questio da
competéncia informacional na educacdo superior (RADER, 2006). Este documento possui

cinco padrdes, 22 indicadores de desempenho e 87 resultados esperados (ACRL, 2000).



Quadro 1 - Information Literacy Competency Standards for Higher Education

Padrao O estudante competente em informacao
1 Define e articula a necessidade de informagado
2 Acessa a informagdo necessaria de forma eficaz e eficiente

Avalia as informacdes e suas fontes criticamente e incorpora as informagdes

3 selecionadas em sua base de conhecimento e sistema de valores.

4 Individualmente ou como um membro de um grupo, usa a informacao de
forma eficaz para realizar um fim especifico

5 Compreende as questdes econdmicas, legais e sociais que cercam o uso de

informacdes e acessa e utiliza informag¢des de forma ética e legal.
Fonte: Elaborado pelas autoras com base em ACRL (2000).

Por ser um documento bastante extenso e abrangente, esta pesquisa focou somente no
segundo padrio que diz "O estudante competente em informagdo € capaz de acessar a
informacao necessdria de forma eficaz e eficiente." (ACRL, 2000, online, tradugao nossa).

No Brasil, o movimento da competéncia informacional inicia-se lentamente no principio
do século XXI, principalmente no ambito da biblioteca escolar. Gasque (2012) admite que as
discussdes sobre a competéncia informacional precisam ser intensificadas, tanto no ensino

basico quanto superior.

3.2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A recuperacdo de informagao pode ser vista como o processo de buscar em um conjunto
de documentos dentro de um Sistema de Recuperac¢do de Informagdes (SRI) visando identificar
aqueles que tratam sobre o assunto buscado (Lancaster, 1979). De acordo com Souza (2006) os
SRIs organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacdes armazenados. Os usudrios
recorrem aos SRIs com a intencdo de satisfazer suas necessidades de informacgdo. Essas
necessidades podem ser conceituadas como um estado mental ou psicolégico do individuo, ou
uma insatisfacdo em relacdo a auséncia ou inadequagdo da informacgdo percebida pelo usuério.
Para atender a sua necessidade de informacdo, o usudrio materializa a necessidade em uma
consulta. O SRI compara a consulta com a representagao dos documentos no sistema e recupera
aqueles em que a representacdo corresponde A consulta realizada pelo usudrio (PEREZ
GUTIERREZ, 2000). Os SRIs nao informam ou alteraram o conhecimento do usuério sobre o
assunto pesquisado, mas apenas informa sobre a existéncia de documentos relativos a consulta
realizada (LEWIS; JONES, 1996).

Na interacdo com o sistema, o usudrio deve identificar os melhores termos para
descrever a necessidade de informacdo e, em seguida, desenvolver uma estratégia eficaz -

estratégia de busca - para recuperar os itens necessirios (DEBOWSKI, 2001).



3.2.1 Construcio de estratégias de busca

A estratégia de busca pode ser definida como um conjunto de decisdes e a¢des tomadas
durante uma busca e que afetam os resultados em termos de itens recuperados ou ndo
recuperados (ROWLEY, 2002; HARTLEY et al, 1990). Para Kowalski e Maybury (c2000, p.
28, tradugdo nossa) a estratégia de busca “[...] € o meio que o usudrio utiliza para comunicar
uma descri¢do das informagdes necessdrias para o sistema [...]”, envolvendo andlise e traducao
de termos. O usudrio traduz sua necessidade de informacdo em questdes ou palavras-chaves
(SOUZA, 2006). A recuperacdo de informacgdo textual ndo estruturada em SRIs pode ser
realizada de acordo com os modelos cldssicos — booleano, vetorial ou probabilistico (BAEZA-
YATES; RIBEIRO-NETO, 2011). Quando o usudrio em interacdo com o sistema realiza uma
busca, o SRI compara os termos da busca (na expressdo de busca) com a representacao dos
documentos no sistema e identifica aqueles que atendem ao pedido do usudrio (HARTLEY et
al, 1990; ROWLEY, 2002).

Uma das formas de comparacdo entre os termos de busca e a representacdo dos
documentos € por meio do modelo booleano. Neste modelo, o documento € representado por
um conjunto de termos atribuidos aos documentos e a expressao de busca € entdo composta por
termos ligados pelos operadores — AND (interse¢do), OR (unido) e NOT (exclusao). Como
resposta, sdo apresentados os documentos que satisfazem a expressdo da busca apresentada
pelo usudrio (FERNEDA, 2003). Para SRIs que utilizam o modelo booleano para a
recuperagdo da informacdo € importante que o usudrio tenha conhecimento da 16gica booleana
para a elaboracdo da estratégia de busca, visado entender e avaliar os resultados garantindo
qualidade e relevancia na recuperagao (FERNEDA, 2003).

A recuperacdo da informagdo nos SRIs pode ser realizada a partir de outros modelos
como o vetorial, probabilistico, fuzzi e outros, conforme apresentado por Baeza-Yates e Ribeiro-

Neto (2011). Este trabalho limita-se ao modelo booleano.

4 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e foi realizada no campus da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A amostra foi composta de forma ndo
probabilistica acidental formada por alunos matriculados via adesdo voluntdria aos
treinamentos de pesquisa/uso do Portal de Periddicos da Capes oferecidos a comunidade
UFMG. Participaram da pesquisa 14 estudantes, sendo 13 alunos de graduacgdo e apenas 1 aluno

da pos-graduacgao.



4.1 FASES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em duas fases. Na primeira fase da coleta de dados, chamada de
pré-instrucdo, os 14 participantes receberam um guia de pesquisa, desenvolvido pelos
pesquisadores e completaram as tarefas propostas neste guia de pesquisa (teste pré-instrugao).
Os dados foram coletados através de observacdo direta e captura de tela por meio do software
gratuito AutoScreenRecorder. Apds isso, os estudantes participaram de uma sessdo de
treinamento sobre o Portal de Periddicos da Capes com duracgdo de cerca de 2h e 30 minutos. As
sessdes de treinamentos foram realizadas no laboratério da Biblioteca Central da UFMG e
abordaram os seguintes conteidos:

e (Como acessar o Portal Capes (incluindo acesso remoto);

e Histdria e evolugdo da colegdo;

e Apresentacdo da interface de pesquisa;

¢ Tipos de busca disponiveis (assunto, periddicos, livros e bases de dados);

® Necessidade de informacdo e tradug@o da necessidade em estratégia de busca;

¢ Dicas de busca (uso de sindnimos e termos relacionados, operadores booleanos —
AND, OR e NOT - uso de caracteres curinga, etc;

® Aplicabilidade das dicas e habilidade de pesquisa em outros SRIs.

Na segunda fase da coleta de dados, chamada de pds-instrugdo e realizada duas semanas
apods a primeira etapa (pré-instrucdo), participaram sete alunos. O convite para a participagcdo
na poés-instrucdo foi realizado por meio de carta-convite enviada aos 14 participantes da etapa
inicial da pesquisa. Nesta fase, os participantes receberam novamente um guia de pesquisa e
completaram as tarefas do guia. Embora as tarefas propostas nos guias de pesquisa da
primeira e segunda etapa fossem diferentes, os conceitos de competéncia informacional eram
os mesmos. Os dados foram novamente coletados via observacgao direta e captura de tela.

Ap6s o término das tarefas propostas no guia de pesquisa desenvolvido para o teste
pOs-treinamento, os participantes foram entrevistados seguindo um roteiro de entrevista
desenvolvido para o estudo (entrevista semi-estruturada). As entrevistas tiveram o objetivo de
verificar a percep¢do dos estudantes relacionada a sessdo de treinamento, ao uso do Portal
Capes e as habilidades de busca ap6s a participagdo na sessao de treinamento.

Tanto as observacgdes quanto as gravagdes de tela foram guiadas pelos aspectos cobertos
no segundo padrdo do documento Information Literacy Competency Standards for Higher

Education — desenvolvido pela ACRL (2000).



42 DEFINICAO DO PADRAO, INDICADORES E RESULTADOS ESPERADOS E
DESENVOLVIMENTO DOS GUIAS DE PESQUISA

Como foi mencionado anteriormente, a pesquisa focou somente no segundo padrao do
documento da ACRL (2000) Information Literacy Competency Standards for Higher
Education. Este padrio prevé que “O estudante competente em informagdo acessa a
informacao necessdria de forma eficaz e eficiente” (ACRL, 2000, online, tradu¢do nossa).

O documento completo contém cinco padrdes, 22 indicadores de performance e 87
resultados esperados. Devido a amplitude do documento, foram selecionados apenas alguns
indicadores e resultados esperados pertencentes ao Padrdao Dois por serem considerados
pertinentes ao estudo, ao objeto de pesquisa e ao tempo disponivel para a avaliacdo.

A partir da definicio do padrido, indicadores e resultados esperados foram
desenvolvidos guias de pesquisa com o objetivo de avaliar os estudantes no uso no Portal
Capes, sendo elaborado um guia de pesquisa para o teste pré-instru¢do e outro guia para o
teste pos-instrugdo. Os guias foram desenvolvidos com base no padrdo, nos indicadores e nos
resultados esperados selecionados para a pesquisa e também nas opgdes de busca
disponibilizadas na interface do Portal de Periédicos da Capes — assunto, periddicos, livros e

bases de dados (Quadro 2).

Quadro 2 - Indicadores de performance e resultados esperados selecionados para a

pesquisa
Indicadores e resultados esperados selecionados Tarefas no teste Tarefas no teste
pré-instrucio pos-instrucio

2.1.D — Seleciona abordagens eficientes e eficazes para o T1, T3, T4 T1, T2, T3
acesso a informacao necessdria a partir do método ou

sistema de recuperacdo de informagédo de investigacao.

2.2.B - Identifica as palavras-chave, sindbnimos e termos T1, T4 T1, T3
relacionados.

2.2.D - Constr6i uma estratégia de busca usando T1, T4 T1, T3
operadores booleanos, operadores de truncagem e

operadores de proximidade.

2.3.A - Usa diversos sistemas de busca para recuperar T1, T3, T4 T1, T2, T3
informacao de uma variedade de formatos.

2.4.A - Avalia a quantidade, a qualidade e a relevancia T1, T4 T1, T3
dos resultados de busca para determinar se os sistemas

de recuperagdo de informacdo ou métodos alternativos

de investigacdo devem ser utilizados.

2.4.B - Identifica lacunas na informagao recuperada e T1, T4 T1, T3
determina se a estratégia de busca deve ser refeita.

2.4.C - Repete a pesquisa usando a estratégia revista, T1, T4 T1, T3
caso necessario.

2.5.A - Seleciona entre vdrias tecnologias a mais T2, T3 T1, T2, T3

adequada para a tarefa de extrair a informacgdo necessaria
(copiar/colar, fotocopiar, escanear, utilizar equipamento
de audio/video).



2.2.E - Implementa a estratégia de busca em varios T4 T3
sistemas de recuperacao de informacao utilizando

diferentes interfaces de usuario e motores de busca, com

diferentes linguagens de comando, protocolos e

parametros de pesquisa.

Fonte: Elaborados pelas autoras

Devido a amostra ser formada por participantes de diversos cursos da UFMG, os guias
de pesquisa apresentavam na primeira tarefa, assuntos de interesse geral e de fécil aceitacao,
sem necessariamente remeter a uma area do conhecimento especifica. O guia de pesquisa do
teste pré-instrucdo propds como tema “redes sociais”, enquanto o guia de pesquisa do teste
pOs-instrug¢do propds o tema “comunicacdo cientifica”.

O primeiro conjunto de tarefas (Tarefa 1) nos dois guias de pesquisa era encontrar, no
Portal Capes, informagdes sobre o tema proposto nos guias. Essa tarefa corresponde aos
resultados 2.1.D, 2.2.B, 2.2.D, 2.3.A, 2.4.A, 2.4.B, 2.4.C conforme visto no Quadro 2.

A tarefa 2 proposta no guia de pesquisa do teste pré-instru¢do - correspondente ao
resultado esperado 2.5.A — era selecionar e salvar um artigo encontrado a partir da opg¢ao
<<Buscar assunto> proposta na tarefa 1 do guia. No guia de pesquisa desenvolvido para o
teste pds-instrucdo, a tarefa 2 foi incorporada ao enunciado da tarefa 1.

Na tarefa 3 do guia de pesquisa da pré-instrucdo — correspondente a tarefa 2 do guia da
pOs-instrucdo — foi solicitado ao participante buscar um periédico especifico e salvar um
artigo no computador. A tarefa corresponde aos resultados 2.1.D, 2.3.A e 2.5.A.

A tarefa 4 no guia de busca do teste pré-instrucao, correspondente a tarefa 3 no guia de
pesquisa de pds-instrucdo - e resultado 2.2.E - permitiu avaliar se os participantes conseguiam
realizar pesquisas em sistemas de recuperacdo de informagdo semelhantes, mas com
diferentes interfaces de pesquisa, aplicando os conceitos de competéncia informacional em

outras bases de dados.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados nas observagdes diretas e gravacdes de video foram analisados a
partir do padrio, indicadores e resultados esperados selecionados para a pesquisa (Quadro 2).
Para os dados coletados nas entrevistas foram criadas categorias analiticas obedecendo ao
critério do modelo misto proposto por Laville, Dionne e Siman (1999) onde a construg¢do de
categorias € realizada a priori com base no referencial tedrico e no roteiro de entrevista, além
da inclusdo e modificacdo de categorias a partir da leitura dos dados coletados, conforme

apresentado no quadro 3 abaixo.



Quadro 3 — Apresentacao das categorias para analise das entrevistas

Categorias para analise

Uso além do motivo académico

O 00 N O Lt A W N =

—_
o

11 .
sistema

Percepcao da utilidade do treinamento

Consciéncia sobre o processo de pesquisa

Melhora nas buscas por informacao cientifica e uso do Portal Capes
Pontos positivos ao realizar buscas apds o treinamento

Preferéncias de busca a partir da necessidade de informacdo

Diferencas na forma de pesquisar apds a sessdo de treinamento

Situacdo onde a falta de conhecimento prejudicou a busca por informagdes
Dificuldades encontradas ao realizar buscas no Portal apds o treinamento

Reconhecimento e aplicacdo das habilidades de pesquisa em outras situagdes
Reconhecimento da necessidade de melhoria nas habilidades de pesquisa e uso do

Fonte: Elaborado pelas autoras

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos nas gravacdes de video realizadas

nas duas etapas da pesquisa (teste pré e teste pds-treinamento) e ainda os resultados obtidos

nas entrevistas realizadas com os sete participantes apds o teste pds-treinamento.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DAS GRAVACOES DE VIDEO

O desempenho dos participantes no teste pré-instrucdo e no teste pds-instrugcao foi

comparado para verificar se houve melhora apds a participagdo do estudante na sessdo de

treinamento. Uma sintese dos resultados obtidos € apresentada no quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Sintese dos resultados obtidos

Indicadores e resultados esperados

Resultado

2.1.D — Sele¢do e uso da op¢ao de busca mais
apropriada
2.2.B — Identificacao palavras-chave

2.2.B — Identificagdo de sindnimos e termos
relacionados
2.2.D — Uso de operadores booleanos e aspas

2.2.D — Uso de truncamento e parénteses

2.2.E - Implementacio da estratégia de busca em
outros sistemas

2.3.A — Selecdo do sistema mais apropriado para
realizacao da pesquisa

2.4.A — Avaliagdo da quantidade, qualidade e
relevancia dos resultados da pesquisa

Positivo

Permaneceu no mesmo nivel
Positivo
Positivo

Permaneceu no mesmo nivel. Somente um
participante usou truncamento e nenhum dos
participantes usou parénteses

Positivo

Positivo

Permaneceu no mesmo nivel



2.4.B — Identificacdo de lacunas na informagao Permaneceu no mesmo nivel
recuperada e defini¢do se a estratégia de busca deve
ser revista

2.4.C - Repete a pesquisa usando a estratégia revista | Permaneceu no mesmo nivel

2.5.A — Selecdo da tecnologia mais adequada para a | Positivo para as opcoes de busca <<Buscar

tarefa de extrair a informacao necessaria peridédico>> e << Buscar bases de dados>>
(copiar/colar, fotocopiar, escanear, utilizar Permaneceu no mesmo nivel na opgao
equipamento de dudio/video). <<Buscar assunto>>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para o resultado esperado 2.2.B, a identificacio de palavras-chave permaneceu no
mesmo nivel. Foram observados resultados positivos na identificacdo de sindnimos e termos
relacionados no teste pds-instrugdo, principalmente a identificagdo de termos correspondentes
em outros idiomas.

No resultado esperado 2.2.D foi observada melhora especialmente em relacdo a
compreensdo e utilizacdo dos operadores booleanos e uso de aspas para a constru¢do da
estratégia de busca. Apenas um participante, no entanto, utilizou o truncamento. Nenhum dos
sujeitos utilizou parénteses na construcdo da estratégia de busca.

Para o resultado esperado 2.2.E, os dados mostraram que a participacdo dos alunos na
sessdo de treinamento contribuiu para a implementagao de estratégias de busca semelhantes em
diferentes sistemas, tais como outras bases de dados disponiveis no Portal de Periédicos da
Capes. Os resultados mostraram que as habilidades desenvolvidas na sessdo de treinamento
foram aplicadas em diferentes situacdes além daquelas apresentadas na sessao de instrugao.

Para os resultados esperados 2.1.D e 2.3.A, o progresso notdvel foi feito na selec@o e uso
da opcao mais adequada de busca (2.1.D) ou o sistema mais adequado para a pesquisa (2.3.A).
Enquanto os participantes do teste de pré-instru¢do mostraram dificuldade para identificar a
opcdo de busca mais apropriada na interface do Portal quando correspondia a op¢do <<Buscar
base de dados>>. No teste pds-instrugdo, esta escolha foi mais direta e consciente. Nenhuma
melhora foi notada na sele¢do correta da op¢do de pesquisa <<Buscar assunto>>, enquanto
apenas um participante apresentou melhora na op¢ao <<Buscar periédico>>.

Para o resultado esperado 2.4.A - o usudrio avalia a quantidade, qualidade e relevancia
dos resultados da pesquisa — a andlise levou a conclusdo de que os participantes mantiveram-se
no mesmo nivel em relacdo aos resultados obtidos no teste de pré-instrucao.

Para os resultados esperados 2.4.B e 2.4.C - identifica as lacunas na informacio
recuperada, determina se a estratégia de busca deve ser revista e repete a busca usando a
estratégia revista, quando necessdrio — os resultados mostraram que os alunos modificaram a

estratégia de busca inicial com maior frequéncia apds a participagdo na sessao de treinamento,



no entanto nao é possivel demonstrar uma ligacdo direta ligando esse comportamento a
participacao do estudante na sessdo de treinamento.

No resultado esperado 2.5.A - seleciona entre as vérias tecnologias a mais adequada para
a tarefa de extrair as informagdes necessarias — os resultados mostraram que houve uma ligeira
melhora na extracdo artigo (ou seja, salvar o artigo e obter o texto completo) a partir de opgdes
de pesquisa <<Buscar periddico>> e <<Buscar base de dados>>. Ndao houve mudanca

significativa na extracdo artigo da op¢ao de pesquisa <<Buscar assunto>>.

5.2 RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS

Apresentamos, a seguir, parte dos resultados obtidos via entrevista realizada com os
sete participantes da segunda etapa da pesquisa. As entrevistas, consideradas por Lancaster
(2004) como um método de avaliagdo subjetiva, tiveram como objetivo avaliar a opinido dos
participantes quanto as sessoes de treinamento e os beneficios observados a partir delas.

Os resultados apontaram que os participantes consideraram ttil a participacdo nas
sessoes de instrucdo, seja para a vida académica, para o desenvolvimento das habilidades de
pesquisa ou por conseguirem utilizar o Portal de Periddicos de forma mais fécil. A partir dos
treinamentos, os participantes acreditam que podem realizar melhores buscas de informacgao
cientifica. Consideram ainda que passaram a utilizar ou passardo a utilizar o Portal de
Periddicos da Capes com mais frequéncia.

O principal ponto positivo relatado pelos entrevistados foi a selecdo do tipo de busca
mais adequado para cada uma das situacdes de pesquisa, seja buscar assunto, periddico, livro ou
base de dados. Outro ponto positivo foi o desenvolvimento das habilidades de pesquisa a partir
da identificagdo dos termos relacionados, uso de operadores booleanos, truncamento € uso de
aspas.

Teve a questio de buscar também pelo inglés. As vezes a gente joga s6 o
assunto em portugués e acha que ndo estd conseguindo fazer a pesquisa. As
vezes € porque a base de dados realmente ndo conhece aquele vocabulério.
(Participante 4)

[...] a utilizagdo dos [operadores] booleanos, que com certeza facilitou, por
exemplo, pra mim foi 0 maximo o asterisco e a interroga¢do. Entrevistadora:
Os caracteres curinga. Isso me poupou um trabalho imenso. (Participante 8)

O ponto positivo € principalmente a drea inicial do Portal da Capes [...] além
das técnicas de restringir com o uso de aspas. (Participante 12)

Alguns participantes demostraram tomada de consciéncia sobre o processo de busca,

sobre a importancia da definicdo da necessidade de informacdo, a identificacdo das palavras-



chave e termos relacionados no momento de iniciar uma pesquisa.

De acordo com o relato dos entrevistados, a principal melhora a partir da participacao
na sessdo de treinamento estd relacionada ao desenvolvimento das competéncias
informacionais voltadas para a construcdo da estratégia de busca com o uso de operadores

booleanos, identificacdo de termos relacionados em outros idiomas e ao uso de aspas.

Eu acho que assim, [...] esclareceu muito, porque as vezes, [...] eu buscava
s6 em portugués [...] mesmo tendo um certo conhecimento de inglés ou de
espanhol, eu s6 [buscava em] portugués. Eu ndo sabia aquelas questdes do
AND, nem OR, que o sistema faz, e [...], eu ficava muito perdida.
(Participante 2)

Eu vou buscar em outras formas, outras bases, tentando trabalhar mais os
termos descritores, ndo sé o titulo certinho, mas palavras relacionadas ou em
outra lingua, como é o caso do inglés. (Participante 4)

Principalmente em relacdo aos booleanos e perceber aquela montagem das
férmulas [estratégias]. (Participante 8)

[...] antes eu fazia como no Google, normal. Eu apenas digitava o termo,
vamos supor, planos de negécio e ia clicando aleatoriamente. A{ hoje, no
caso, no exemplo que eu dei de planos de negdcio, eu iria na primeira aba,
usaria as aspas para restringir, para ndo vir pesquisas sobre plano, sobre
negocio, s6 pesquisas sobre planos de negdcio e traria o artigo. (Participante
12)

Mesmo apds a participagdo na sessido de treinamento os participantes ainda relataram
dificuldades para realizar buscas no Portal de Periddicos da Capes, consideraram que ainda
precisam melhorar suas habilidades de pesquisa e uso do sistema, sobretudo na utilizagdo de

outras bases de dados.

6 CONSIDERA COES FINAIS

Neste estudo, a avaliacao da evoluc¢do do nivel de competéncia informacional dos alunos
foi realizada de forma objetiva - através da observagao direta e das gravagdes de tela - e também
subjetivamente - através de entrevistas, com base nas opinides dos participantes.

A metodologia proposta permitiu avaliar o nivel da competéncia informacional
relacionada ao segundo padrdao do documento da ACRL (2000) Information Literacy
Competency for Higher Education em estudantes que participaram de atividades de formacao
sobre o Portal de Peridédicos da Capes promovidas pela Biblioteca Universitaria da UFMG. A
metodologia desenvolvida para o estudo destaca-se ainda como uma contribuicio positiva da
pesquisa, uma vez que a avaliacdo objetiva de competéncia informacional dos estudantes

universitarios nao tem sido objeto de muita discussao e pesquisa no Brasil.



O estudo permite-nos considerar que a participa¢do do aluno na sessdo de treinamento
sobre o Portal de Periddicos da Capes contribui para o desenvolvimento das competéncias
informacionais. Os resultados positivos mais perceptiveis foram aqueles observados no
indicador 2 da norma da ACRL (2000), 2.2.B - Identificacdo de palavras-chave, sindonimos e
termos relacionados; 2.2.D - Uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT), truncamento,
aspas e parénteses e; 2.2.E — Implementacdo da estratégia de busca em vdrios sistemas de

recuperagao da informacao.
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