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Resumo: Argumenta que a Arquitetura da Informacao Pervasiva surge a partir da percep¢do de que os
trabalhos teéricos e as praticas em Arquitetura da Informagdo passaram a ndo responder
adequadamente aos problemas tecnoldgicos da atualidade. Problematiza que no campo editorial
cientifico, a producdo de livros eletrbnicos tem ocorrido com poucos recursos hipertextuais e
interativos, por vezes estruturados apenas com textos e imagens em um arquivo em formato PDF e
argumenta que as editoras universitdrias carecem de subsidios tedricos e metodoldgicos para produgdo
de livros eletronicos com animagdes interativas, dudios, videos e uma estrutura de navegagdo que
permita a conexdo do leitor com outros espacos e ambientes de informagdo analdgicos, digitais e/ou
hibridos. Estabelece como questdo de pesquisa: Como a Arquitetura da Informacdo Pervasiva pode
contribuir na producdo de livros eletronicos que favoregam as experiéncias cross-channel? Tem como
objetivo: produzir um aparato metodoldgico com as contribuicdes da AIP para o processo editorial de
livros eletrdnicos. Na fundamentacdo tedrica cria uma base que articula: Ciéncia da Informacdo,
Arquitetura da Informacgao Pervasiva e livros eletrdnicos. A pesquisa aconteceu em trés momentos: o
primeiro marcado pela revisdo de literatura e construcdo da base tedrica e conceitual; no segundo
momento a fenomenologia foi adotada como referéncia epistemoldgica para extrair a esséncia da
producdo de livros eletronicos na Editora da UFPB; o terceiro momento da pesquisa gerou como
resultado um aparato metodolégico de Arquitetura da Informacdo Pervasiva para o processo editorial
de livros eletronicos.
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Palavras-Chave: Arquitetura da Informagdo Pervasiva. Livros eletronicos. E-books. Processo
editorial. Editora da UFPB.

Abstract: It argues that the Pervasive Information Architecture arises from the perception that
theoretical works and practices in Information Architecture started not to respond accordingly
to the present technological problems. It problematizes that in scientific publishing field, the
production of electronic books has occurred with few hypertext and interactive, for several
times they are structured only with text and images in one file in PDF format and argues that
university presses lack of theoretical and methodological subsidies for the production of
electronic books with interactive animations, audio, video and navigation structure that allows
the reader's connection with other spaces and environments of information analog, digital
and/or hybrid. Establishes as a research question: How the Pervasive Information Architecture
can contribute to the production of electronic books that support the cross-channel
experiences? Its goal: To produce a methodological apparatus with contributions from
Pervasive Information Architecture to the editorial process of electronic books. In theoretical
foundation creates a base that articulates: Information Science, Pervasive Information
Architecture and electronic books. The research took place in three stages: the first was
marked by literature review and construction of the theoretical and conceptual bases; in
second moment the phenomenology was adopted as reference of knowledge to extract the
essence of the production of electronic books in the UFPB publishing house. The third
moment of the survey begat as a result a methodological apparatus of Pervasive Information
Architecture for the editorial process of electronic books.

Keywords: Pervasive Information Architecture. Electronic books. E-books. Editorial process.
UFPB publishing house.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho faz parte de um continuum de pesquisas interinstitucionais e
fomentadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)?,
desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informacgdo, dando especial €nfase aos problemas
informacionais e tecnoldgicos em ambientes analdgicos, digitais ou hibridos e que podem ser
investigados por meio da Arquitetura da Informacao.

Na pesquisa que ora apresentamos, tratamos das possiblidades de aplicacdo tedrica e
metodoldgica da Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP) no processo editorial de livros
eletronicos, especialmente aqueles produzidos pela Editora da Universidade Federal da Paraiba
(Editora UFPB?) que, nos ultimos dois anos, tem migrado paulatinamente sua producdo de

livros impressos para livros eletronicos como alternativa para reducdo de custos, simplificacao

* Financiamentos da pesquisa: CNPq PQ — Processo: 308443/2010-1; CHSSA — Processo: 407149/2012-0;
CNPq Universal — Processo: 486147/2011-8. CNPq Universal — Processo: 459853/2014-7

? A Editora da UFPB é o [cus de execucdo da presente pesquisa, conforme documentagio do projeto de
pesquisa no CNPq.



logistica e reducdo do tempo gasto no processo editorial. Porém, o processo adotado na
producdo de e-books da referida editora s6 se diferenciava daquele adotado para livros em
suporte papel pela retirada da etapa impressao dos manuscritos em grafica, o que implicava na
producdo de livros eletrénicos com poucos recursos hipertextuais. Neste contexto, a Arquitetura
da Informacdo Pervasiva pode ser uma alternativa tedrica e metodoldgica para produgdo de
livros eletronicos com mais hipertextualidade e maiores possibilidades de navegacdo em
ambientes analdgicos, digitais e/ou hibridos.

A AIP surge a partir dos estudos de Resmini e Rosati (2011) ao perceberem que os
trabalhos tedricos e as praticas em Arquitetura da Informacao (Al) passaram a nio responder, de
forma satisfatoria, alguns problemas tecnoldgicos derivados das mudancas comportamentais
dos sujeitos que migraram de um estado de mero consumo informacional, para intensa atuagao
na producdo de informagdes disseminadas nas redes por meio de computadores e dispositivos
moveis (OLIVEIRA, 2014). Ademais, os comportamentos informacionais e tecnoldgicos estao
imbricados de experiéncias holisticas que ocorrem, de forma complementar, em diversos canais
e midias, em multiplos espagcos e ambientes, utilizando tecnologias analdgicas, digitais e/ou
hibridas. Neste sentido, exemplificamos que aquisicdo de um livro pode comecar por uma busca
de informag¢des num ambiente digital, como o site de uma editora ou livraria, continuar com a
ida do sujeito a editora ou livraria para adquirir o livro em suporte papel, que também podera
adquirir uma versao da publicacdo em formato epub para leitura em tablet. Este ¢ um exemplo
de uma experiéncia que comeca digital por meio da busca no site, torna-se analdgica com a ida
do sujeito ao edificio da editora ou livraria e pode findar hibrida com a aquisicdo de uma mesma
obra em suportes analdgico (papel) e digital (formato epub). O que ora exemplificamos trata-se
do que Resmini e Rossati (2011) chamam de experiéncia cross-channel.

O exemplo supracitado também evidencia o impacto que o livro em papel tem sofrido
em func¢do do intenso uso das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC). Atualmente, os
leitores recorrem a diversos suportes digitais para executar a pratica da leitura, de modo que o
papel é apenas um dos suportes informacionais utilizados para armazenar, disseminar e acessar
o conhecimento registrado. Ganham forca os suportes digitais que oferecem experiéncias de
leitura por meio de computadores portateis, tablets, smartphones, televisao digital, entre outros
gadgets.

Conforme sinalizamos, no campo editorial cientifico a produg@o de livros eletronicos
tem se dado com poucos recursos hipertextuais e interativos, por vezes estruturados apenas com
recursos de texto e de imagens num arquivo em formato PDF. As editoras universitarias, por

exemplo, carecem de subsidios tedricos e metodolégicos para producdo de livros eletronicos



com animagdes interativas, dudios, videos e uma estrutura de navegacao que permita a conexao
do leitor com outros espacos e ambientes informacionais, sejam eles analdgicos, digitais e/ou
hibridos, dentro e fora do livro.

O que fora problematizado pode ser considerado um problema cientifico de interesse da
Ciéncia da Informacdo (CI) que, historicamente, tem se preocupado em fornecer um corpo para
os processos de informacdo que podem melhorar instituicdes no que tange aos procedimentos
de acumulacdo e a transmissao do conhecimento (BORKO, 1968).

De forma complementar, a AIP pode contribuir para que a leitura em livros eletronicos
seja um experiéncia informacional que entrelaca multiplos canais e midias, pode ainda inserir as
tecnologias ubiquas e transparentes no processo editorial.

Defendemos a ideia de que o processo de producdo de livros eletronicos na Editora
UFPB pode ser melhorado com o auxilio teérico e metodologico da Arquitetura da Informacao,
sobretudo em sua vertente pervasiva.

Diante do exposto formulamos a questdo de pesquisa que orientou o presente processo
de investigacao: Como a AIP pode subsidiar, tedrica e metodologicamente, a producao de livros
eletronicos?

Destarte, o objetivo desta pesquisa versa em produzir um aparato metodoldgico com as

contribui¢cdes da AIP para o processo editorial de livros eletronicos.

2 ARTICULACAO TEORICA: CIENCIA DA INFORMACAO, ARQUITETURA DA
INFORMACAO E LIVROS ELETRONICOS

A presente pesquisa, fundamenta-se teoricamente em trés bases que se interconectam e
substanciam a fundamentagdo tedrica desta investigacdo, trata-se de uma articulacdo entre a
Ciéncia da Informacdo enquanto background da pesquisa, a Arquitetura da Informacgdo
Pervasiva enquanto referencial teérico e metodoldgico e os livros eletronicos ou E-books

enquanto empiria.

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO

A CI é um campo cientifico cuja gé€nese recebe influéncias histéricas da utopia
planetéria de Otlet e La Fountaine, sobretudo pela contribuicdo que Otlet realiza ao expandir o
conceito de documento para uma gama de produtos informacionais e tecnologicos que surgem

com a revolucao industrial (FREIRE, 2006).



Sobre o marco oficial da denominagdo Ciéncia da Informacdo, Freire (2006, p. 11)

aponta:

Considera-se que o registro oficial da denomina¢do Ciéncia da Informacao
data do inicio da década de 1960, a partir de eventos promovidos pelo Georgia
Institute of Technology, nos Estados Unidos, do qual participaram também
cientistas, escritores e fildsofos estrangeiros e onde foi discutida a criagdo de
novas tecnologias de informagdo, consequéncia natural do crescimento da
producdo cientifica e que redundara na multiplicagdo dos periddicos
cientificos.

A visdo de Borko (1968) sobre a Ciéncia da Informacao como disciplina, € um cldssico
na drea. Para esse autor a CI tem a func¢do de fornecer um corpo para a informacdo que
melhorard instituicdes no que diz respeito aos procedimentos dedicados a acumulacdo e a
transmissdo do conhecimento (BORKO, 1968).

Saracevic (1996) traz contribui¢des que nos permite compreender a CI como um campo
cientifico com trés caracteristicas essenciais: a interdisciplinaridade, a ligacdo inexordvel com
as tecnologias informacionais e a participacao ativa na sociedade da informagao.

A CI € a area que sedia esta pesquisa e a caracterizacgdo feita por Saracevic (1996) nos é
adequada pois, o eixo interdisciplinar permite a ligacdo da Ciéncia da Informag¢do com a
Arquitetura da Informagdo, pelo eixo das tecnologias é possivel interligar a Ciéncia da
Informacdo e aos livros eletronicos, o ultimo eixo, que se refere a Sociedade da Informacao,
reforca que a Ciéncia da Informacdo € adequada para tratar das demandas informacionais e
tecnoldgicas da nossa sociedade.

Refletindo sobre o status cientifico da CI, Oliveira (2014) defende o quadro da pos-

modernidade como adequado para analisar a cientificidade da CI. Porquanto, defende a CI

enquanto Ciéncia P6s-moderna, uma Ciéncia que

[...] € per se um campo interdisciplinar, que questiona a (hiper)especializacido
da modernidade. Na Ciéncia da Informacdo hd um didlogo constante com
diversas dreas do conhecimento como Biblioteconomia, Arquivologia,
Computacdo, Comunica¢do, Administracdo, Psicologia e Linguistica. Esse
didlogo ndo a enfraquece enquanto ciéncia e disciplina, mas permite ampliar
seu escopo para melhor investigar seu objeto: a informacdo. (OLIVEIRA,
2014, p. 66).

As préticas de pesquisa em CI tem se mostrado dinamicas ao longo dos anos, sendo
possivel perceber diferentes paradigmas que orientam o exercicio investigativo informacional.
Nessa perspectiva, Capurro (2003) assevera que a CI desponta em meados do século XX com

um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo



este por sua vez questionado por um paradigma pragmaético e social.

Porém, a visdo de Capurro € questionada por Silva (2006) ao defenderem que a Ciéncia
da Informacdo atravessa um momento de enfraquecimento de um paradigma custodial,
caracterizado pelo patrimonialismo, historicismo e tecnicismo para aventar-se num paradigma
pos-custodial, de cunho informacional e cientifico. A vis@o pés-custodial € relevante para este
trabalho, pois a informacao € vista nesse paradigma como um fenémeno humano e social que se
dissemina por meio dos processos de criagdo-selecdo natural (SILVA; RIBEIRO, 2002). Em
nosso entendimento, esse mecanismo de disseminacdo explicaria, com razoabilidade, os atuais
problemas informacionais e as consequéncias da produc¢do intensa de informacao pelos sujeitos,

inclusive no contexto de producao de livros eletronicos.

2.2 ARQUITETURA DA IFORMACAO PERVASIVA

Sobre o status cientifico da Al, resgatamos as ideias de Macedo (2005) quando a autora
defende que se trata de uma disciplina cientifica que, assim como a CI, se estabelece no
contexto da Ciéncia P6s-moderna.

Aprofundando a visdo de Al como disciplina, Albuquerque e Lima-Marques (2011, p.

68) dizem que
Como Disciplina, o termo Arquitetura da Informacao refere-se a um esforgo
sistemdtico de identificacdo de padrdes e criagdo de metodologias para a
definicio de espacos de informacdo, cujo propdsito é a representacdo e
manipulacdo de informacgdes; bem como a criacdo de relacionamentos entre
entidades linguisticas para a definicdo desses espacos de informagao.

A Arquitetura da Informac@o tem crescido por meio de duas facetas, uma voltada para a
préaxis profissional e outra voltada para os estudos cientificos dos problemas relacionados ao
acesso e uso do vasto quantitativo de informagdes disponiveis (RESMINI; ROSATI, 2011).

Mas Oliveira (2014, p. 77) chama atengdo para o fato de que a “acdo tedrica e pratica da
Arquitetura da Informagao nao se cristalizou em uma perspectiva tnica, ndo se fundamentou na
influéncia de apenas um ramo disciplinar e epistemoldgico”. O referido autor dialoga com Ledn
(2008) e Resmini e Rosati (2011) para defender que no transcurso da Al existem quatro
abordagens regulares que influenciam a préxis profissional e de pesquisa cientifica na Al

(OLIVEIRA, 2014). Sao as abordagens arquitetural, informacional, sistémica e pervasiva,

apresentadas na figura 01.



Figura 01 — Abordagens na Arquitetura da Informagdo
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‘ Ciéncia da Informagao ‘ Computagédo Ubiqua

A abordagem Arquitetural recebe a influéncia da Arquitetura e do Design, vale destacar
o norte-americano Richard Saul Wurman (1996), arquiteto, designer grafico, autor e editor de
livros, como maior representante desta abordagem (OLIVEIRA, 2014). Wurman foi pioneiro na
prética de tentar tornar a informagao mais palatdvel por meio do design, da organizagdo e da
representacdo da informacdo. Nas obras em que reflete sobre a Ansiedade da Informacdo, o
autor traz contribui¢des que propulsionam pesquisas informacionais, pondo o foco nos sujeitos
que acessam, usam, modificam e disseminam informacao.

A abordagem sist€émica esteve mais voltada para as questdes de gestdo no campo das
organizacoes e recebe a influéncia dos estudos sobre os Sistemas de Informacgdo e da Teoria
Geral dos Sistemas (OLIVEIRA, 2014). Essa abordagem ganhou forca a medida que a
informacdo passou a ser percebida como elemento diferencial para o sucesso e competitividade
organizacional, pois um sistema de informacdes com uma arquitetura racionalizada facilita o
processo decisério na organizagao.

A abordagem informacional recebe forte contribuicdo de Peter Morville e Louis
Rosenfeld (2006), fundadores do Semantic Studios , do The Information Architecture Institute ,
do Journal of Information Architecture e membros da American Society for Information Science

and Technology (ASIS&T). O lécus cientifico dos autores Morville e Rosenfeld é a CI, por



meio do livro Information Architecture for the World Wide Web os autores utilizam pressupostos
tedricos da Biblioteconomia e CI como contributo para as praticas de Al em sites da web.

Nos dltimos anos surge uma tendéncia no interior da Al que Oliveira (2014) chama de
abordagem pervasiva. Na compreensdo de Resmini e Rosati (2011), esta linha dialoga com a
Computacao Ubiqua e o Design de Servicos. Vale destacar que, segundo Oliveira (2014), a
Ciéncia da Informacgdo tem um papel fundamental na abordagem pervasiva. Esta afirmagdo €
defendida sob o argumento de que a pervasividade é um atributo da informacao, que é objeto da
CL

Para Oliveira (2014, p. 108, grifo nosso):

A Arquitetura da Informagdo Pervasiva pode ser compreendida como uma
abordagem tedrico-pritica da disciplina cientifica pds-moderna Arquitetura da
Informacdo, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias
informacionais complexas. Busca manter o senso de localizacdo do usudrio na
ecologia e o uso de espagos, ambientes e tecnologias de forma convergente e

N

consistente. Promove a adaptacdo da ecologia a usudrios € aos novos
contextos, sugerindo conexdes no interior da ecologia e com outras ecologias.
Facilita a interacdo com conjuntos de dados e informagdes ao considerar os
padrdes interoperdveis, a acessibilidade, a usabilidade, as qualidades
semanticas e a encontrabilidade da informacdo, portanto deve buscar bases
na Ciéncia da Informacao.

No conceito ora apresentado, destacamos o termo ecologias informacionais complexas
em funcdo de sua importincia para este estudo. Oliveira (2014) o define como sendo a
conjuncdo de ambientes analdgicos, digitais e hibridos, tecnologias analdgicas e digitais,
utilizadas de maneira holistica e multicanal pelos sujeitos em determinado contexto cultural e
comportamental. A nosso ver, o processo de producdo de um livro eletronico pode ser
considerado um processo ecolégico informacional complexo pois desde sua concepcao até o seu
uso por um sujeito leitor, temos um processo holistico que retine pessoas, espacos e ambientes
analdgicos, digitais e hibridos, bem como a utilizacdo de diversos aparatos tecnoldgicos. Sua
concepg¢ao exige a produtividade intelectual de um ou vérios autores, no processo de constru¢ao
textual do livro o(s) autor(es) utilizam tecnologias analégicas como ldpis e papel, mas também
utilizam tecnologias digitais como computadores, tablets e aplicativos. Ao ser enviado a uma
editora o original € apreciado por pareceristas de uma comissdo editorial 1€ o manuscrito
impresso ou em dispositivos digitais. O processo de editoragdo de um livro eletrénico exige
softwares que possibilitem a ampliacdo da teia hipertextual, remetendo o autor ou leitor a
imagens, sons, animacgdes, videos, espacos e ambientes digitais ou analégicos, com a
possiblidade de deixar pistas para o retorno a um ponto do hipertexto ou ainda fora dele.

Pelo exposto, identificamos nesse processo, elementos da complexidade pensada



teoricamente por Morin (1998) e da multirreferencialidade de Ardoino (1998), o que nos
permite considerar o processo editorial de um livro eletrdnico como um processo ecologico
informacional complexo, o que demanda uma Arquitetura da Informacgdo capaz de voltar-se ao
processo e niao sé ao produto informacional, que considere os comportamentos do sujeitos
envolvidos em todo processo, ou seja, necessita ser refletido a partir de uma Arquitetura da

Informac@o Pervasiva.

2.3 LIVRO ELETRONICO

No Brasil, a partir de 2010 os livros eletronicos passaram a ocupar mais
significativamente o mercado editorial como uma alternativa para o consumo de informacdes
em produtos tecnoldgicos capazes de estender as funcionalidades do livro tradicional (DIAS;
VIEIRA; SILVA, 2013).

Os estudos tedricos e as contribuigdes conceituais e terminoldgicas relacionadas ao livro
eletronico ou e-book sdo divergentes. Sobre esta questdo, Dias, Vieira e Silva (2013, p. 1)
asseveram que a denominacdo e-book “é hoje corrente no mercado editorial, entre os jovens
leitores € mesmo na Academia; mas o termo “livro eletronico” sofre de uma imprecisao
conceitual”.

Os autores supracitados, apds realizar o estado da arte sobre a temdtica dos livros

eletronicos, propdem uma solucio conceitual para o livro eletronico:

[...] a denominagdo da espécie, da classe (ou género) de leitores eletrdnicos (e-
readers), que tenham o animus de mimetizar e expandir as funcionalidades de
um livro tradicional e, portanto, com pelo menos um contetddo informacional
(obra) contido em seus dispositivos de memoria; dessa forma, nesta espécie de
leitor eletronico € indissocidvel o contetido informacional (corpus misticum),
em formato digital, com o dispositivo tecnoldgico (corpus mechanicum) que
processa, exibe e permite a interacdo com o conteido informacional (DIAS;
VIEIRA; SILVA, 2013, p. 12).

O conceito acima apresentado ndo separa o contetido informacional (que € representado
por uma determinada obra intelectual) do suporte fisico ou dispositivo de leitura (que € utilizado
para apresentar a obra). Para esta pesquisa, um dos elementos mais importantes do conceito de
Dias, Vieira e Silva (2013) é a referencia que fazem a propriedade do livro eletronico de
mimetizar e expandir as funcionalidades de um livro arquitetado e produzido para o suporte

papel, pois coaduna com o objetivo desta pesquisa de, aplicando pressupostos tedricos e



metodolégicos da AIP, expandir a navegabilidade no livro eletronico por meio de experiéncias

cross-channel.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa aqui empreendida esta inserida no espacgo cientifico das Ciéncias Sociais
Aplicadas, tem como lastro a Ciéncia da Informac¢do e conforme salientamos, faz parte de um
conjunto de pesquisas fomentadas para produzir conhecimentos cientificos sobre a aplicacio
tedrica e metodoldgica da Arquitetura da Informacdo em diversos contextos tecnoldgicos e
informacionais. Esta pesquisa em especial, trata de uma investigacdo que articula Arquitetura
da Informacdo Pervasiva a producdo de livros eletronicos no contexto das Editoras
Universitdrias, sdo temdticas fronteiricas € com pouca producgdo cientifica, permitindo que
esta pesquisa tenha um significativo componente de inovacao.

Do ponto de vista epistemoldgico, a pesquisa aqui apresentada estd ancorada nos
pressupostos da fenomenologia. Criada no fim do século XIX e inicio do século XX, a
fenomenologia tem Franz Brentano como pioneiro por meio de suas andlises sobre a
intencionalidade da consciéncia humana nos fendmenos dispostos a percep¢do. Porém,
Husserl € considerado o fundador desta corrente e o estudioso que amoedou as investigacoes
fenomenoldgicas (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Os fendmenos sdo os objetos de estudo da fenomenologia que utiliza a intui¢io como
instrumento para compreender a esséncia dos fenomenos (MARTINS; THEOPHILO, 2009).
O objetivo da fenomenologia é apreender a esséncia e entender o fendmeno como ele se
apresenta a realidade. A esséncia pode ser entendida como o sentido ideal ou verdadeiro de
alguma coisa, (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, GONCALVES, 2005,
MARTINS; THEOPHILO, 2009, OLIVEIRA, 2014).

Para Moresi (2003, p. 26) a fenomenologia ¢é uma realidade “[...] construida
socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado, o comunicadol...]” e existem
tantas quantas forem as suas interpretacdes. A realizacdo de um estudo fenomenoldgico exige
a depuracdo do fendmeno por meio da redug¢do fenomenoldgica, que pde em suspenso as
circunspeg¢des para observar o fenomeno em suas multiplas dimensdes. Exige ainda a reducado
eidética que

[...] tem por objetivo separar do fendmeno tudo o que nio lhe é necessdrio,

para atingir apenas sua estrutura essencial (o eidos). Sao eliminados aqueles
aspectos que sdo regulares nos fendmenos, mas nio sdo necessarios, bem



como aqueles tdo somente acidentais. [...] Na busca pela esséncia do
fendmeno parte-se da reducdo das caracteristicas subjetivas a invariante do
objeto de pesquisa. Ou seja, o fendmeno € reduzido a sua esséncia através da
desnudacdo de sua forma, persistindo, portanto, somente sua esséncia. Esse
processo ¢ denominado reducgdo eidética. (MARTINS; THEOPHILO, 2009,
p. 46).

Do ponto de vista procedimental, a presente pesquisa foi executada em trés momentos,
sendo que o primeiro foi marcado pela revisdo de literatura e construcdo da base tedrica e
conceitual sobre AIP e Livros Eletronicos, recorremos a dissertacdes, teses, artigos cientificos
de periddicos, capitulos de livros, livros e anais de eventos nacionais e internacionais para
depurar a base tedrica aqui apresentada.

No segundo momento da pesquisa coletamos dados por meio de entrevistas
semiestruturadas com o objetivo de captar relatos sobre o processo de producdo de livros
desde a chegada do autor com o manuscrito até a socializacao do livro impresso ou eletronico.
Ainda na segunda etapa aplicamos os aparatos de reducdo fenomenoldgica eidética sobre o
processo de producdo de livros em suporte analdgico e digital da Editora UFPB, gerando,
neste artigo, a secdo 4 que discorre sobre uma esséncia fenomenoldgica da produgdo de livros
na Editora da UFPB. Vale destacar que o conjunto articulado de redugdes fenomenoldgica e
eidética, aplicado nas entrevistas, foi norteado pela compreensdo de que este processo € de
natureza ecoldgica, informacional e complexa. Tal compreensdo foi ttil par se chegar com
pertinéncia tedrica e metodoldgica ao terceiro momento da pesquisa, mais especificamente, a
adaptacdo do aparato metodolégico desenvolvido por Oliveira (2014), para tratar o processo
editorial que gera livros eletronicos.

A compreensao de AIP adotada nesta pesquisa se baseia nas contribuicdes de Resmini
e Rosati (2011) e Oliveira (2014). Conforme apresentado na figura 02, este dltimo autor
construiu um aparato metodoldgico que possibilita, de forma generalista, a investigacdo
cientifica e a pratica de projetos em ecologias informacionais complexas. No caso desta
pesquisa consideramos o processo editorial de produ¢do de um livro eletrénico como sendo

um processo ecoldgico informacional complexo. Esta compreensdao € relevante pois

possibilita a aplicagdo da AIP no contexto de produgdo dos livros eletronicos.



Figura 02 — Aparato Metodoldgico para a AIP
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A figura 02 mostra o ensaio metodologico aplicado nesta pesquisa, composto de sete

etapas iterativas: a) Fenomenologia do contexto; b) Mapeamento; c) Relacionamentos

complexos; d) Ecologia; e) Padronizagdo; f) Implementacdo e g) Avaliagdo.

O aparato apresentado na figura 02 é uma representacdo de uma metodologia, se

concebida como “[...] um conjunto de procedimentos metddicos de uma ou mais ciéncias

acoplada a andlise filoséfica de tais procedimentos [...]” (ABBAGNANO, 2007, p. 650).

Trata-se de um aparato também forjado em uma epistemologia fenomenolédgica, conforme

defende Oliveira (2014, p. 174)

Partindo-se da ecologia informacional complexa enquanto realidade que
exige uma reflexdo arquitetural, a fenomenologia seria um mecanismo
epistémico capaz de equilibrar complexidade e simplicidade afim de se

z

chegar ao que é essencial e indispensdvel na ecologia informacional
complexa. Assim, o que denominamos de fenomenologia do contexto diz
respeito a busca pelos elementos essenciais do contexto ou dos contextos da
realidade ecoldgica complexa. A nosso ver, a investigacdo cientifica e o
projeto de uma ecologia informacional complexa deve ser norteado por uma

exaustiva busca das

condicdes

indispensdveis a existéncia e ao

funcionamento holistico da ecologia. Sendo necessdrio chegar as categorias
que, se ausentes, tornam a ecologia instivel.

O terceiro momento da pesquisa se concretizou no didlogo entre a esséncia do

processo editorial ja adotado pela Editora UFPB e o aparato metodolégico criado por Oliveira



(2014), gerando um aparato metodoldgico contextual apresentado no tépico 5, capaz de

nortear a producao de livros eletronicos.

4 EDITORA DA UFPB: MUDANCAS NO PROCESSO EDITORIAL

A fenomenologia permite que o pesquisador se achegue a esséncia dos fenOmenos e
produza um conhecimento analitico, descritivo e sintético sobre os aspectos fundamentais do
fenomeno investigado. O argumento supracitado norteou a realizagdo de entrevistas com
quatro sujeitos diretamente ligados a produgdo de livros da Editora da UFPB. O objetivo desta
acdo era capturar os discursos dos sujeitos sobre como se dd a producao de livros impressos e
eletronicos na Editora da UFPB. As entrevistas foram realizadas no ambito da Editora da
UFPB durante o primeiro semestre de 2015 e se constituiram a matéria prima para que,
analisadas por meio da reducdo fenomenoldgica e eidética, fornecam os elementos essenciais
do processo de producdo da Editora UFPB. Doravante, discorreremos sobre estes elementos
essenciais.

A producio cientifica realizada por uma Instituicao de Ensino Superior (IES) € um de
seus produtos finais, pode ocorrer de diversas formas e ser registrada em diversos tipos de
suportes informacionais. No ambito da UFPB, a Editora Universitaria é responsdvel pela
publicacdo de livros enquanto produtos informacionais derivados das agdes cientificas de
pesquisa.

Porém, o processo de publicacdo do livro impresso tem sido avaliado como demorado
e oneroso, contribuindo para que os autores se interessem por outros meios para publicar seus
trabalhos cientificos. A Editora da UFPB tem tentado, sobretudo nos dois ultimos anos,
dinamizar a produgao editorial e reduzir custos por meio da produgdo de livros.

Além da inclusdo dos livros eletronicos no processo editorial, foi necessdria a adoc¢ao
de um sistema de gerenciamento de publicagdes que possibilite a interagdo entre autor, editor
e revisor em todas as fases do processo. A solucdo de software adotada pela Editora da UFPB
é 0 Open Monograph Press (OMP*), uma software de c6digo aberto para gerenciamento do
fluxo de trabalho editorial, capaz de promover edi¢do, catalogacao, produgdo e publicacdo de
livros em suporte digital ou analégico, permite ainda que seja usado como catédlogo,

ferramenta de distribuicdo e de vendas.

* O Open Monograph Express (OMP) foi desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP). Idealizado desde
1998, por John Willinsky, na University of British Columbia — CA.



4.1 O PROCESSO EDITORIAL

Até abril de 2015, o processo editorial de livros impressos e eletronicos na Editora da
UFPB se dava em etapas que cobrem o planejamento do produto final, o tragcado de elementos
artisticos e funcionais, a constru¢do do projeto grafico, a editoracdo, diferenciando-se do
processo de producdo de um livro impresso apenas pela extincdo da etapa de impressao,

conforme ilustrado no mapa conceitual da Figura 1.

Figura 3 — Processo de publicacdo de livros impressos e eletronicos adotado até Abril de 2015
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A etapa destacada em vermelho, ilustrada na figura 3, € basicamente uma camada de
avaliacdo do produto informacional por pareceristas ad hoc e pelo Conselho Editorial. Esta
etapa é fundamental para avaliar a qualidade da escrita, a relevancia da obra para as dreas a
que se vincula e o mérito cientifico. Apds aprovacdo pelo conselho editorial segue para a
etapa destacada em azul que abarca o processo de revisdo e diagramagao.

Na etapa marcada em azul, sdo revisados aspectos textuais como ortografia e
gramética, bem como aspectos da forma para que a publicacdo se adeque as regras definidas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Nesta etapa sdo definidas a natureza
do suporte informacional (analégico ou eletronico), o formato de diagramacdo, os elementos

artisticos que se fardo presentes na capa e no interior da obra. Nesta etapa se realiza o design



que, de acordo com o formato escolhido, cria um layout harmonico e que confere
leiturabilidade e legibilidade a obra.

A tltima etapa, destacada em amarelo na figura 3, é iniciada quando o autor faz a
ultima revisdo para avaliar a obra ja diagramada e revisada. Nesta etapa o livro ¢ finalizado,
o(s) arquivo(s) derivados do processo editorial sdo fechados para que possam ser enviados
para impressdo gréfica, no caso um livro impresso, e/ou publica¢do on-line, no caso dos livros
eletronicos.

A definicdo, na ultima etapa , do tipo de suporte usado para publicacdo da obra
implica em custos menores para o caso de ado¢do do livro eletronico, visto que se elimina os
custos de pré-impressao e de impressdao. A “[...] facilidade para editoracdo e distribuicdo, sem
a necessidade de passar por uma grafica, que implicava no levantamento de recursos
financeiros, fazem do e-book um suporte perfeito para os livros académicos [...]” (ARAUJO,
2013, p.23)

Quando os livros s@o destinados a impressao em grafica, tem-se o 6nus do espacgo para
estoque e a necessidade de formar uma rede logistica para transporte e distribui¢ao dos livros.
Ja os livros eletronicos disponibilizados no site da Editora por meio do software OMP,
dispensam a logistica de distribuicao fisica, tendo em vista a facilidade com que o arquivo em
formato digital € disseminado, através da prépria internet ou dispositivos como CDs,
pendrives, etc.

O acesso livre e gratuito é um principio adotado pela Editora da UFPB, para os livros
eletronicos. Assim os leitores podem realizar download gratuito para leitura dos livros em
computadores ou dispositivos méveis.

Por meio da figura 3, percebemos que o autor, apds entregar a obra, € interpelado para
validar as modificagdes produzidas na revisdo ortografica, gramatical e de normalizacdo

segundo a ABNT e para validar as diagramagao incluindo o design da capa.

5 APARATO METODOLOGICO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO
PERVASIVA ADAPTADA PARA O PROCESSO EDITORIAL DE LIVROS
ELETRONICOS

O que fora apresentado na secdo 4 deste artigo contém os elementos essenciais do
processo praticado na Editora da UFPB ne producdo de livros impressos e eletronicos. Tal
descricao serviu de insumo, de matéria prima e de base para o didlogo com o aparato

metodolégico de Arquitetura da Informacdo Pervasiva construido por Oliveira (2014) e



apresentado na secdo 3. Este didlogo permitiu atingir o objetivo desta pesquisa e assim
responder O que fora problematizado na se¢ao 1.

O aparato metodolégico construido por Oliveira (2014) é generalista e possibilita, por
meio de etapas iterativas, a investigacdo cientifica e a construcdo de ecologias informacionais
complexas. Ao passo que o considera generalista, Oliveira (2014) também o compreende como
contextualista, visto que pode ser adaptado para melhor atender a contextos especificos, como
por exemplo o processo de publicacdo de livros eletronicos.

Oliveira (2014) afirma que os conceitos a as metodologias de AIP devem serem usados,
reusados, reconstruidos e expandidos em diversos contextos cientificos e profissionais. A
adaptabilidade supracitada foi base para interligamos os achados sobre a esséncia do processo
editorial de livros eletronicos da Editora UFPB ao aparato metodoldgico apresentado na Figura
2. Trata-se de um processo dinamico de releitura, modificacdo, conexdo, desconstrucio e
constru¢do que produziu o que apresentamos na figura 4, uma adaptacdo do aparato
metodolégico construido por Oliveira (2014) para atender as especificidades do processo de

producdo editorial.

Figura 4 - Aparato Metodolégico Adotado
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Para dinamizar o processo editorial e produzir livros eletronicos com maior potencial de
navegacdo e experiéncias cross-channel, a primeira adaptacdo feita para aplicar o ensaio
metodolégico de AIP ao campo de producdo de livros eletronicos foi introduzir a etapa de
avaliacdo prevista por Oliveira (2014) no inicio do processo. No contexto das Editoras

Universitdrias, a etapa de avaliacdo do mérito textual e cientifico é uma condicdo sine qua non



para que um livro seja publicado. No modelo adaptado, a primeira etapa de avaliacdo
compreende: a avaliacio por pareceristas ad hoc, a valida¢do das avaliagdes dos pareceristas ad
hoc pelo conselho editorial que, aprovando a obra, segue para revisao da estrutura textual.

A segunda etapa de producdo de um livro eletronico, imerso numa Arquitetura da
Informacdo Pervasiva, € a fenomenologia do contexto que foi desenhada por Oliveira (2014).
Neste momento, o(s) editor(es) entrevistam o(s) autor(es) para, por meio de um briefing,
capturar todas as possiblidades de interacdo com a obra. Nesta etapa se reflete sobre as
tecnologias que permitirdo um ir e vir continuo, uma navegacdo dentro da obra e para fora da
obra, propiciando a experiéncia ecoldgica da qual o livro eletrdnico se posiciona como parte,
como elemento.

De posse das entrevistas realizadas com o(s) autor(es), é possivel mapear e categorizar
espacos, ambientes, musicas, dudios, animacdes, animacdes interativas e demais artefatos
tecnoldgicos que poderdo ser integrados ao livro eletrdnico enquanto produto informacional.
Esta etapa visa ampliar as possibilidades de navegacdo do usudrio dentro e fora do livro.

No contexto dos livros eletronicos, a etapa de implementacao define a posicao do livro
como micro ecologia informacional complexa e como parte de uma ecologia mais ampla que se
integra a outros ambientes e possiblidades de navegacdo internas e externas. Diferente do
modelo generalista proposto por Oliveira (2014), o contexto dos livros eletronicos exige que a
implementacdo englobe cinco etapas posteriores, aqui esquematizadas: padronizacao,
relacionamentos complexos, e-book, avaliacdo e disseminagao.

Neste momento da producdo do livro eletronico, é necessdrio investir na camada de
padronizacdo e realizar as devidas adaptacdes para que o livro se adeque as normas da ABNT
(no caso da Editora da UFPB), ao padrio de metadados adotado no OMP, aos principios de
acessibilidade, as demandas de responsividade (permitindo que seja adequadamente lido em
diferentes disposivitos), ao formato adequado e assim efetive a encontrabilidade da informagao
na ecologia informacional complexa. Esta etapa objetiva garantir que todos os recursos
mapeados na etapa anterior permanecam encontriveis e acessiveis aos sujeitos. Salientamos que
nesta etapa € fundamental padronizar: os elementos de arte adotados na capa e uma rotulagem
textual e icOnica para prover acesso visual e intuitivo as categorias preditas na etapa de
mapeamento.

O processo de diagramacido e de criagdo de um mapa de navegacdo sdo executados na
etapa denominada relacionamentos complexos que objetiva desenhar a navegabilidade dentro
do livro eletronico, prevendo idas e voltas dos leitores para espacos e ambientes que estao

dentro e fora do livro eletronico.



Uma segunda etapa de avaliacdo aparece no interior da camada de implementacao. Este
segundo momento avaliativo € realizado pelo(s) autor(es) e pela equipe editorial com o objetivo
revisar a organicidade da obra que foi enriquecida ligacdes diretas e indiretas a espagos,
ambientes, tecnologias e informagdes internas e externas livro.

Embora se trate de um processo iterativo, a etapa de disseminagdo geralmente finaliza o
processo de produgdo do livro eletronico que, a este tempo, segue para ser inserido num

catdlogo on-line alinhado com a filosofia de acesso aberto.

6 CONSIDERA COES FINAIS

Finalizamos o presente artigo sinalizando, a partir de uma andlise comparativa, as
diferencas entre dois processos de produgao de livros eletronicos. O primeiro, descrito na se¢ao
4 se aproxima quase em sua totalidade do processo utilizado para producdo de livros impressos
e ndo considera as diferencas decorrentes das particularidades do suporte papel e dos suportes
digitais na navegabilidade e leiturabilidade do livro; o segundo, descrito na secdo 5, enriquece e
modifica o primeiro com elementos tedricos e metodoldgicos da Arquitetura da Informagao
Pervasiva. A primeira diferenca detectada diz respeito a concep¢do de livro que ambos os
processos adotam. No primeiro o livro eletronico herda as caracteristicas do livro impresso,
permitindo uma leitura marcadamente continua e com poucas possibilidades de navegacdo no
interior da propria obra, no segundo processo de producdo compreende o livro como um
elemento dentro de uma ecologia informacional complexa, possibilitando uma leitura menos
linear onde o leitor pode navegar dentro da obra, experimentando outros espacos € ambientes
dentro do préprio livro e sendo remetido a espagos e ambientes que estdo fora do livro, uma
experiéncia de pontes, uma experiéncia cross-channel, aquelas teorizadas por Resmini e Rossati
(2011).

Outra diferenca marcante € a interacdo entre a equipe editorial € o autor, no processo
sem elementos de AIP, o autor funciona como um revisor, como alguém que vai apenas aprovar
ou reprovar pequenas modificacdes textuais, de normalizacdo e os elementos artisticos
incorporados a capa do livro. No processo influenciado pela AIP, os autores sdo entrevistados
pela equipe editorial numa perspectiva fenomenoldgica para, extrair da obra e incorporar a obra,
todas as possiblidades de interagdo com espacos e ambientes de informagao, isso dentro ou fora
do livro. Percebe-se uma interacdo muito maior do(s) autor(es) com a equipe editorial, que por
consequéncia faz estes tltimos imergirem muito mais na obra.

Reiteramos que a presente pesquisa é parte de um projeto que aglutina uma rede



interinstitucional de pesquisadores do CNPq, este artigo tratou das aplicagOes tedricas e
metodoldgicas da AIP no contexto da producdo editorial de livros eletronicos e utilizou como
campo empirico a Editora da UFPB. Uma pesquisa complementar ja4 em andamento, tratard de
avaliar a usabilidade de livros eletronicos produzidos por meio dos processos descritos nas

secoes 4 e 5.
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