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Resumo: Aborda as relagdes existentes entre o Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informagdo de
Zins (2007) e a agdo mediadora do bibliotecario universitdrio nas iniciativas formadoras de
Competéncia em Informacdo. Esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que forma a
fun¢do mediadora do bibliotecario universitario estd integrada ao Mapa do Conhecimento da Ciéncia
da Informagdo de Zins?. Para tanto, a investigagdo inicialmente concentrou em analisar as estruturas
do Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informagao de Zins (2007). Verificou-se a existéncia de 10
categorias principais, divididas em dois grupos: o primeiro grupo incorpora a categoria de
Fundamentos e estd relacionado com o metaconhecimento da area; o segundo grupo possui 9
categorias (Recursos, Profissionais da Informagdo, Contetidos, Aplicagdes, Operagdes/Processos,
Tecnologias, Ambientes, Organizagdes e Usuarios) e esta associado ao fendmeno de mediagdo. Desse
modo, as categorias pertencentes ao dominio da tematica de mediag@o norteou esta investigacdo, a fim
de identificar as contribuigdes do Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacdo de Zins (2007)
para a acdo mediadora do bibliotecario universitario no dmbito da Competéncia em Informagdo. A
pesquisa de natureza tedrica e documental interliga os significados dos conceitos de informagao, de
Competéncia em Informagao e de Ciéncia da Informagao na perspectiva do fenomeno de mediagédo do
conhecimento humano nas instituigdes académicas. Demonstra que a fungdo social e educativa do
bibliotecario universitario ¢ evidenciada, quando esse profissional da informagdo ¢ compreendido
como um agente mediador das praticas de insercdo e de consolidacdo da Competéncia em Informacao.
Conclui que a a¢do mediadora do bibliotecario universitario esta integrada as categorias de mediacdo
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do Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacdo de Zins (2007), além de vislumbrar as
possibilidades dos profissionais da informacao de elaborar as estratégias, as politicas e os programas
voltados para o aprendizado e vivéncia dos conceitos integrantes da Competéncia em Informagao.

Palavras-chave: Bibliotecario Universitario. Competéncia em Informacdo. Mediagdo do
conhecimento humano. Mapa do conhecimento da Ciéncia da Informacao.

Abstract: Discusses the relationship between the Knowledge Map of Information Science by Zins
(2007) and the mediating action of the university librarian in forming initiatives for Information
Literacy. This research seeks to answer the question: how the mediating role of the university
librarian is integrated into the Knowledge Map of Information Science by Zins?. Therefore, the
research initially focused on analyzing the structures of Knowledge Map of Information Science by
Zins (2007). It has been found that there are 10 major categories were divided into two groups. the
first group incorporates Fundamentals category and associated with metaknowledge area; the second
group has 9 categories (Resources, Information Professionals, Content, Applications, Operations /
Processes, Technology, Environment, Organizations and Users) and is associated with the mediation
phenomenon. Thus, the categories belonging to the field of mediation thematic guided this research in
order to identify the contributions of the Knowledge Map of Information Science by Zins (2007) to the
mediating action of the university librarian within the Information Literacy. The theoretical and
documentary research links the meanings of the concepts of information, Information Literacy and
Information Science from the perspective of human knowledge mediation phenomenon in academic
institutions. It shows that the social and educational function of the university librarian is evidenced
when this information professional is understood as a mediating agent of integration and
consolidation of Information Literacy practices. It concludes that the mediating action of the
university librarian is integrated into Knowledge Map of Information Science by Zins (2007), within
mediation categories, and envision the possibilities of information professionals to develop strategies,
policies and programs for the learning and experience of the members concepts of Information
Literacy.

Keywords: University librarian. Information Literacy. Mediation of human knowledge. Knowledge
Map of Information Science.

1 INTRODUCAO

A concepgdo do bibliotecario universitario como agente mediador colabora no
processo de construgdo do perfil desse profissional em sintonia com as constantes
transformagdes vivenciadas pela atual sociedade da informagdo. De modo abrangente, os
profissionais da informac¢do devem se apropriar das vantagens inerentes a atividade mediadora
para atuar ativamente nas praticas de gerag¢do, de comunicagdo e de uso das informagdes
disponiveis. A satisfacdo das necessidades informacionais dos usuérios deve nortear todo o
fazer profissional, sobretudo quando a tematica de media¢ao da informacao ocupa destaque
no cenario cientifico.

O ambiente universitario auxilia na compreensdo da dindmica de organizagdo da
sociedade da informagdo, devido a intensidade das atividades de ensino, de pesquisa e de

extensao realizadas ao longo do tempo. As agdes decorrentes dessas atividades estdo



indissociadas da comunicagdo entre os principais atores da mencionada ambiéncia: docentes,
discentes e técnicos. Destacam-se, também, os produtos resultantes do processo comunicativo
estabelecido, como as informagdes registradas em diversas tipologias documentais e a
constituicdo do conhecimento. A interagdo existente entre a universidade e a sociedade
viabiliza a aplicagdo do aprendizado nos demais contextos informacionais permeados pelas
modernas tecnologias da informagdo e comunicagdo. Desse modo, a formagao adequada dos
atores pertencentes a universidade contribui para o progresso da sociedade mediante as
inumeras possibilidades de atuagao.

Diante dessa conjuntura, as iniciativas formadoras para a Competéncia em Informagao
proporcionam a comunidade académica o desenvolvimento e o compartilhamento de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes para lidar com o excesso de informagdes
produzidas. Os individuos competentes em informagdo tém a capacidade de transformar as
informacdes em conhecimentos para tomarem as decisdes adequadas em quaisquer espagos
informacionais. No cerne do Movimento, ¢ possivel identificar uma série de conceitos
fundamentais intrinsecamente relacionados com as atividades das instituicdes académicas.
Salienta-se o aprendizado independente e ao longo da vida; o pensamento critico e reflexivo;
a ética e a responsabilidade social.

A fungao social e educativa do bibliotecario universitario € evidenciada, quando esse
profissional da informacdo ¢ compreendido como um agente mediador nas iniciativas
formadoras para a Competéncia em Informagdo. Nesse prisma, ¢ possivel fomentar o
desenvolvimento de novas praticas profissionais que estejam em consonancia com as
necessidades de usudrios mais informados e exigentes quanto aos servicos informacionais
prestados. Entretanto, ¢ preciso adotar um entendimento referente ao fendmeno de mediacao
da informacao que envolva os aspectos sociais e profissionais articulados com as dimensdes

do Movimento de Competéncia em Informagdo e com o campo da Ciéncia da Informagao.

2 AMEDIACAO DA INFORMACAO
A Ciéncia da Informagdo ¢ uma 4area que carece de consenso conceitual quanto ao seu
objeto de investigacdo. A polissemia do termo “informag¢ao”, evidenciado pela modificacdo de
sentido ao ser aplicado em diferentes contextos, compromete a defini¢do das expressoes
13 . ~ : ~ 99 113 A : : ~ 9 . r .
mediacdo da informacdo” e “competéncia em informacdo” de maneira univoca e universal.
Todavia, deve-se evitar o uso arbitrdrio de quaisquer conceitos, recorrendo a adogdo de
determinada abordagem paradigmatica da area. Esta ¢ formada por um conjunto de padrdes,

compartilhados por certa comunidade cientifica, para resolver os problemas suscitados.



A teoria do conceito desenvolvida por Dahlberg (1978, p.101-107) possibilita
minimizar os obstaculos referentes ao significado da media¢ao da informag¢do nas iniciativas
formadoras de Competéncia em Informagdo. Consoante aos principios apresentados pela
teoria, o estabelecimento de uma série de enunciados verdadeiros contribui para alcangar o
entendimento do conceito em questdo. Constata-se, nesta investigacdo, que a mediacdo da
informacao ¢ realizada no ambiente universitario pelos bibliotecarios, a fim de proporcionar
aos usudrios a capacidade de lidarem com a sobrecarga informacional e com as tecnologias
relacionadas. Na perspectiva do Movimento, a atividade mediadora tem por finalidade
viabilizar a atuacdo ativa dos usuarios na sociedade da informagao.

O referencial teorico utilizado nesta pesquisa busca identificar os enunciados
verdadeiros a respeito do vinculo existente entre a mediagdo da informagdo, o ambiente
universitario e o bibliotecario como agente mediador no ambito da Competéncia em
Informacgdo. O estudo desses elementos envolve, principalmente, a interagdo entre os campos
da Ciéncia da Informagdo, da Comunicagdo e da Educagdo. De acordo com Gomes (2008,
p.12), a andlise minuciosa dos pontos de interlocucdo entre as referidas areas contribui para
compreender o processo de constru¢do do conhecimento de cada sujeito nos planos singular e
social.

Apesar da natureza embriondria, o conceito de mediacdo da informagdo apresentado
por Almeida Junior (2009, p.92) possui relevancia ao incorporar todo o fazer do profissional

da informacdo, conforme constatado a seguir:

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacgéo -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

A luz do conceito supracitado, verifica-se que a mediagdo da informagio é uma agdo
realizada por agentes mediadores. A apropria¢do da informagdo pressupde que a agéncia ndo
deve ser exercida somente pelos profissionais envolvidos, mas também pela capacidade de
escolha, de inten¢do e de raciocinio dos usuarios. De modo andlogo, as iniciativas formadoras
de Competéncia em Informag¢do contemplam a participacdo ativa dos bibliotecarios
universitarios, dos docentes e dos usuarios no desenvolvimento de conhecimentos, de
habilidades e de atitudes referentes ao uso efetivo e eficaz dos recursos informacionais
disponiveis. Consoante Almeida Janior (2009, p.92), a mediagdo da informagdo ndo estd
restrita aos servigos de atendimento da biblioteca, pois as atividades realizadas nos demais
setores também visam a satisfagdo das necessidades informacionais dos usuarios. No entanto,

as praticas profissionais decorrentes da formacao de usudrios competentes em informagao siao



essencialmente realizadas no servigo de referéncia, justificando o estudo da mediagdo da
informacao sob essa perspectiva.

O topico de mediacdo da informagdo remete a presenga dos usudrios, ou seja, um
conjunto de individuos que participam ativamente do processo de apropriacdo das
informagdes para preencher as lacunas existentes em determinado estado de conhecimento.
Os usudarios competentes em informagdo reconhecem as suas necessidades informacionais,
além de saber identificar e localizar as fontes principais de informagdo no processo de
aquisicdo do conhecimento. Para tanto, ¢ imprescindivel a figura do mediador como alguém
capaz de contribuir nas atividades de organizacdo, de processamento e de transmissdo das
informacdes adequadas em determinado ambiente.

No que tange a agdo mediadora no ambiente universitario, Garcia, Almeida Junior e
Valentim (2011, p.357) destacaram o papel fundamental das universidades na produgdo e no
compartilhamento do conhecimento cientifico, tanto para a comunidade académica, quanto
para a sociedade como um todo. Diante da responsabilidade social e politica das
universidades, demonstraram a necessidade de evitar a manipulacdo das informacodes
disseminadas mediante a minimizacao dos fatores inevitaveis de interferéncia. A mediagdo da
informacao ¢ uma acdo que esta indissociada das experiéncias vivenciadas pelos usudrios no
decorrer dos anos. A moderagdo da interferéncia contribui para respeitar as diversidades de
diferentes naturezas observadas nas instituigcoes académicas, além de considerar o ritmo de
aprendizado de cada individuo.

Entretanto, o destaque das instituicdes académicas como polo gerador e difusor dos
conhecimentos cientificos voltados para o progresso da sociedade depende das
transformagdes do espago da biblioteca universitaria, ndo somente de ordem organizacional,
mas da sua propria filosofia de existéncia. Conforme Gasque (2012, p.53), a biblioteca deve
ser um Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA), ou seja, um instrumento de mediagao
que viabiliza a participagdo ativa dos profissionais no processo de aprendizagem dos usuarios.

A partir das peculiaridades inerentes a a¢do mediadora, torna-se relevante situar a

Ciéncia da Informagao diante desse processo comunicativo.

3 A CIENCIA DA INFORMACAO A LUZ DA MEDIACAO DA INFORMACAO

Na perspectiva da mediacdo da informacdo, a andlise dos trés principais usos da
palavra informacao identificados por Buckland (1991, p.351) auxilia na ado¢ao do termo de
maneira criteriosa. A informac¢do como coisa ndo se aproxima da temdtica de mediagdo da

informacao para a formacao de usudrios competentes em informagao, visto que considera os



dados e os documentos como algo informativo, ou seja, capaz de transmitir os conhecimentos
ou comunicar as informac¢des independentemente das faculdades mentais dos individuos. O
foco esta nos aspectos tangiveis da informagdo, passiveis de representacdo e de mensuracao.

No referencial teorico utilizado, ¢ possivel identificar uma abordagem diferente para a
informacao no ambito da mediagdo da informacgdo. Garcia, Almeida Junior e Valentim (2011,
p.355) defendem que a informagdo ¢ a explicitagdo de conhecimentos, destacando o papel
central do sujeito cognitivo na atribuicao de significados. Ao deslocar a posi¢do do usudrio de
mero receptor para o centro dos processos de apropriagdo, Almeida Junior (2009, p.97)
esclarece que a existéncia da informacao depende da relagdo dos individuos com o conteudo
registrado nos diversos tipos de documentos. No desenvolvimento de novos conhecimentos
ou a reconstrugdo daqueles constituidos, Gomes (2008, p.1) busca compreender a informagao
como conhecimento comunicado, sem negligenciar as interlocucdes necessarias ao pensar.
Salienta-se que a informagdo como conhecimento comunicado (énfase no processo) difere da
informag¢ao como conhecimento (produto do processo). A informagdo como conhecimento,
outro uso identificado por Buckland (1991, p.351), também nao esta associado a mediacdo da
informagdo perante o Movimento de Competéncia em Informagdo, visto que incorpora a
no¢do de reducdo das incertezas. A agdo mediadora objetiva a satisfacdo das necessidades
informacionais dos usudrios mediante a aquisicdo dos conhecimentos requeridos. Mas, o
processo de aprendizado demanda uma série de conflitos mentais para reconstruir ou
desconstruir determinado estado de conhecimento, principalmente devido as constantes
transformagdes vivenciadas pela sociedade da informacdo e a rapida obsolescéncia daquilo
que foi assimilado. A informagdo pode aumentar o grau de incerteza e contribuir para o
desenvolvimento de novos conhecimentos que ndo seriam possiveis sem o aumento das
duvidas e das imprecisdes quanto as inimeras circunstancias. Desse modo, Almeida Jinior
(2009, p.97) esclarece que a informagdo destréi certezas para viabilizar a transformagao do
conhecimento.

A informagdo como processo, constatado por Buckland (1991, p.351), contempla a
abordagem da media¢do da informacdo a partir do referencial teérico utilizado. A informacao
adquire o significado do ato de informar; da comunicag¢dao do conhecimento e de modificagdes
daquilo que os individuos conhecem, quando sao informados. A mediagdo da informagao esta
presente no processo comunicativo estabelecido entre os agentes mediadores e os usudrios.

Ancorando-se no uso da palavra informagdo como processo, torna-se imprescindivel
identificar uma conceituagdo de Ciéncia da Informagdo que esteja em consonancia com o

processo comunicativo e a agdo mediadora dos profissionais da informacao.



Ao discutir a organizagdo da sociedade urbana na perspectiva da necessidade e do uso
das informagdes registradas nos variados suportes, Vickery e Vickery (1987, p.11)
compreenderam a Ciéncia da Informacdo como o estudo cientifico da comunicagdo da
informacao na sociedade. Desse modo, a Ciéncia da Informacdo concentra os seus estudos no
processo humano e social de transferéncia das informagdes, independentemente da natureza
delas. No enfoque dos autores, a Ciéncia da Informacdao contribui para incrementar o
conhecimento relativo as implicagcdes decorrentes da transmissdo das informagdes, tais como:
o comportamento dos individuos como geradores, destinatarios e usudrios da informagao; os
estudos quantitativos de produgdo do conhecimento; a organizagdo semantica das informacgdes
e as questoes relacionadas com a sua recuperagdo; a composicao dos sistemas de informacgao e
o seu desempenho na transferéncia. Todos esses fatores estdo indissociados do contexto
social, politico e econdmico.

Evidencia-se a relevancia dos mecanismos formais de transferéncia da informacao,
como forma de evitar a dispersdo do conhecimento produzido pela populacdo. Conforme
Vickery e Vickery (1987, p.9, grifo nosso), diferentes atividades sociais estdo presentes entre
a geracdo e a obtengdo das informagdes. A recuperagdo das informacdes pelos usuarios
depende dos niveis de tratamento recebidos pelos documentos. Dentre as fungdes inerentes ao
ciclo informacional, a mediacdo da informagdao adquire relevo nesta investigagdo, pois €
realizada pelos seguintes agentes: assessores, consultores, bibliotecarios, tradutores e
cientistas da informacdo. A Ciéncia da Informag¢do lida com todo esse ciclo e os aspectos
profissionais relacionados.

De modo analogo, Zins (2007, p.528) concebe a Ciéncia da Informagdo como uma
ciéncia social que investiga as condi¢cdes e as perspectivas de mediagdo do conhecimento
humano no dominio universal. A conceituagdo ¢ decorrente do mapa do conhecimento da area
elaborado pelo autor, que utilizou a técnica Delphi para esquematizar as diferentes abordagens
conceituais para dado, informacao, conhecimento e Ciéncia da Informagdo. A partir da anélise
das discussdes criticas e moderadas entre os 57 especialistas de 16 paises nos anos de 2003 a
2005, Zins (2007, p.528, traducdo nossa) apresentou a seguinte estrutura para o mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informacdo: a existéncia de 10 categorias principais
(Fundamentos, Recursos, Profissionais da Informacdo, Conteudos, Aplicagdes,
Operagoes/Processos, Tecnologias, Ambientes, Organizagdes e Usudrios). A categoria
Fundamentos estd relacionada com o metaconhecimento do campo (epistemologia,

metodologia, historia, conceitos, teorias, pressupostos praticos, principios e diretrizes). As



demais categorias sao inerentes ao fendmeno de mediagdo e podem ser visualizadas no quadro

a seguir:

Quadro 1 — Categorias referentes ao fendmeno de mediagao.

Perspectivas e Condicoes de Mediacio do Conhecimento Humano

Categorias

Questoes

Tipos

Recursos

Qualidade das informagdes.

Recursos primdrios, secunddrios e terciarios.

Profissionais da

Caracteristicas da personalidade,
conhecimento tedrico e aplicagdo

Divisao dos profissionais por area de especializagdo ou por
setor organizacional (bibliotecarios, arquivistas, etc.).

Informago do conhecimento.
Estruturas de classificagdo (mapas do conhecimento, esquemas
Contetidos Questodes re}acionadas ao conteudo | de classificagdo tem:'éltic'os', tesaur.os), s'isterpas fie classificagdo
(qual ¢ o principal assunto?). (CDU,CDD, etc.), disciplinas (Biologia, Ciéncia da
Computacdo, etc.)
Questdes associadas ao Classificacdo das aplicag¢des (pesquisa, compras, socializag@o
Aplicagoes desenvolvimento de sistemas ’ ’ ’

orientados a determinada aplicagdo.

dentre outras.).

Operacgoes e Processos

Questdes referentes as diversas
operacdes e processos inerentes ao
fen6meno de mediagdo do
conhecimento humano.

Classificacdo das operagdes e processos: documentagao,
representacdo, organizagdo, processamento, divulgagao,
publicagdo, armazenamento, manipulacao, avaliagdo,
mensuragio, busca e recuperagdo do conhecimento.

Classificacao das tecnologias do conhecimento e da
comunicagdo: tecnologias baseadas em eletronica (sistemas de

Tecnologias Questdes tecnologicas associadas | informagao baseados em computador, internet), tecnologias
baseadas na impressao (livros), tecnologias e midias baseadas
em comunicagdo (celulares, Mp3).

Questdes sociais (politica de
informagao e de acessibilidade),
incluindo as questdes étnicas e
Ambientes culturais, questdes profissionais Ambi§nte§ étnicos e culturais, bem como, o contexto
decorrentes, bem como, questdes organizacional (Saude, Educago, etc.).
juridicas (propriedade intelectual,
privacidade) e as questdes éticas
(privacidade x interesses publicos).
Questes rizlacwnadas.a ~ Tipo de organizagao (setor publico, setor privado, etc.) e tipo
Organizacdes conﬁigurag:ao da organizagao funcional (organiza¢des de memoria, servigos de informagao,
(gestdo do conhecimento nas etc))
organizagdes empresariais). o
Questdes ligadas aos usuarios
Usuérios (necessidades de informagao, Individuos, grupos e comunidades, tendo como base, o género,

comportamento, estratégias de
busca).

a idade, os aspectos étnicos, as necessidades e os interesses.

Fonte: Mapa do conhecimento da Ciéncia da Informacao de Zins (2007, p.529), adaptado e traduzido pelo autor.

Conforme Zins (2007, p.526), o mapa do conhecimento da Ciéncia da Informagao

estabelece as bases para o desenvolvimento de programas académicos da area e de recursos

bibliograficos relacionados. Na perspectiva das iniciativas formadoras de Competéncia em

Informagdo, emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a fun¢ao mediadora do



bibliotecario universitario estd integrada ao mapa do conhecimento da Ciéncia da Informagao

de Zins?

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, a pesquisa concentrou em analisar as estruturas do mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informacao de Zins (2007, p.529). Verificou-se a existéncia de
10 categorias principais, divididas em dois grupos: o primeiro grupo incorpora a categoria de
Fundamentos e esté relacionado com o metaconhecimento da area; o segundo grupo possui as
9 categorias (Recursos, Profissionais da Informagdo, Conteudos, Aplicacdes,
Operagdes/Processos, Tecnologias, Ambientes, Organizacdes e Usuarios) e estd associado ao
fendomeno de mediacdo. Desse modo, as categorias pertencentes ao dominio da teméatica de
mediacdo norteou esta investigacdo, a fim de identificar as contribui¢cdes do mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informagdo de Zins para a agdo mediadora do bibliotecario
universitario no ambito do Movimento de Competéncia em Informacao.

A pesquisa ¢ caracterizada como tedrica e documental, pois examina a literatura
cientifica e interliga os conceitos inerentes a mediacdo da informacdo, a Ciéncia da
Informacdo e ao Movimento de Competéncia em Informagao na perspectiva do bibliotecario

universitario como agente mediador.

5 ANALISE DAS CATEGORIAS INERENTES AO F EN’(A)MENO DE MEDIACAO E
DA ACAO DO BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO NAS INICIATIVAS
FORMADORAS PARA A COMPETENCIA EM INFORMACAO

A a¢do mediadora do bibliotecario universitario visa a satisfacdo das necessidades
informacionais dos usudrios para atuarem ativamente na sociedade da informagao. Conforme
Zins (2007, p.528), a Ciéncia da Informagdo investiga as perspectivas e as condigdes
necessarias de articulagdo entre a categoria dos Recursos disponiveis e a categoria dos
Usudrios. Desse modo, a qualidade dos servigos de informagdo prestados ¢ basilar para o

alcance dos objetivos estabelecidos.

As iniciativas formadoras de Competéncia em Informagdo permitem que a
comunidade académica tenha autonomia na busca e na recuperacdo das informagdes de
qualidade, mediante a aquisi¢do ¢ o compartilhamento dos conhecimentos, das habilidades e

das atitudes.



A universidade pode ser compreendida como uma rede de informagao formada pela
interacao entre os principais atores (discentes, docentes e técnicos), a sociedade e os recursos
tecnologicos relacionados. Diante dessa ambiéncia, as praticas inerentes ao Movimento de
Competéncia em Informacao viabilizam a formag¢ao de multiplicadores conscientes, criticos e
responsaveis quanto as suas fungdes sociais. Além da competéncia adquirida pelos usudrios de
transmissao do aprendizado para os demais membros da sociedade, a acdo dos profissionais
da informacdo também deve garantir a difusdo dos conceitos e vivéncias inerentes ao
Movimento. A abordagem da atuagdo de discentes multiplicadores da Competéncia em
Informacdo pode ser constada na investigagdo de Bertulio (2012); e a abordagem das
caracteristicas profissionais necessarias ao propoésito de multiplicacao, delimitada no ambiente
de determinada biblioteca universitria, pode ser verificado em Santos (2013).

A partir do exposto, verifica-se a possibilidade de articulagdo da agdo mediadora do
bibliotecario universitario nas iniciativas formadoras de Competéncia em Informagdo e as
categorias pertencentes ao fendmeno de mediagdo do conhecimento humano de Zins (2007,

p.529).

5.1 Os recursos

O conhecimento ¢ derivado da capacidade dos usuarios de utilizarem, de modo
eficiente e eficaz, os recursos disponiveis. A formag¢do de usuarios competentes em
informacdo assegura a identificacdo e a recuperagcdo das fontes principais de informagao.
Segundo Zins (2007, p.530), a nogdo de recursos estd relacionada com o conceito de
qualidade. No ambiente universitario, as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao
dependem da assimilagdo das informag¢des de cunho cientifico e tecnologico. A facilidade de
criagdo e de divulgacdo das informac¢des no meio digital ocasionou o surgimento de
verdadeiros lixos informacionais, ou seja, a proliferacdo de ideias e de mensagens sem
embasamento tedrico-cientifico. A utilizacdo das informacdes dessa natureza compromete a
qualidade dos produtos e dos servigos das universidades.

O bibliotecario universitario, como agente mediador nas iniciativas formadoras de
Competéncia em Informagao, tem a fung¢do de identificar, de organizar ¢ de transmitir aos
usudrios as informagdes concernentes aos principais autores, bases de dados e os canais de
comunicacdo cientifica das respectivas dareas do conhecimento integrantes da estrutura
universitaria. Para tanto, deve trabalhar conjuntamente com o apoio docente, como forma de
possibilitar a concretizacdo das praticas de levantamento e de sistematizacdo da literatura

cientifica.



5.2 Os Profissionais da informagdo

O bibliotecario universitario esta inserido na categoria de profissionais da informacao,
visto que deve possuir os conhecimentos, as habilidades e as atitudes destinados a agdo
mediadora no processo de formacgdo de usuarios competentes em informag¢ao. No mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informagdo de Zins (2007, p.529), ¢ possivel identificar trés
aspectos profissionais relevantes: caracteristicas da personalidade, conhecimento tedrico e
aplicagdo do conhecimento. Dentre as caracteristicas da personalidade, Zins (2007, p.530)
destaca a capacidade de preservar a mente aberta e ter sensibilidade para as questdes éticas.
Salienta-se que os conceitos de ética, de moral e da racionalidade estdo incorporados ao
Movimento de Competéncia em Informagdo. O conhecimento tedrico do profissional da
informacdo envolve o entendimento da area de Ciéncia da Informacdo, do campo de
especializagdo e humanista geral. O saber do bibliotecario universitario deve ser aplicado a

acdo mediadora para permitir a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuérios.

5.3 Os conteudos

As iniciativas formadoras de Competéncia em Informagdo sdo marcadas pela
integracdo de conteudos concentrados no uso adequado das informacdes disponiveis e dos
recursos tecnologicos relacionados, como forma de possibilitar a participacdo ativa dos
usuarios na sociedade. De acordo com Zins (2007, p.530), a categoria de Conteudos aborda as
questdes tematicas do conhecimento mediado e a contribuicao das disciplinas envolvidas. Os
seguintes conteudos sdo primordiais nas praticas de insercdo e de consolidagao do Movimento
de Competéncia em Informacao no ambiente universitario: a normaliza¢do (conhecimento das
normas que possibilitam a elaboracdo e a comunicacdo dos trabalhos cientificos) e as técnicas
de pesquisa nas bases de dados (emprego das estratégicas de busca para a recuperacdo das
informacdes relevantes). Diversas disciplinas estdo diretamente ou indiretamente relacionadas
com a temdtica de Competéncia em Informagdo nas universidades. A Educacdo e as
contribuicdes das modernas teorias pedagogicas; o Direito aplicado as questdes éticas; a
Psicologia na investigagdo dos inumeros aspectos relacionados ao comportamento
informacional dos usudrios; a Logica integrada as técnicas de pesquisa; a Informatica
destinada ao uso adequado das tecnologias da informa¢do e comunicacdo; a Filosofia no
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo; a Ciéncia da Informagdo para
compreender o ciclo informacional e os conceitos decorrentes; a Comunicagdo no
entendimento do fendmeno de mediacao e de transferéncia das informacdes; a Sociologia

destinada a compreensdo da dindmica de organizagdo da sociedade da informagdo; a



Economia na andlise do custo de obten¢do das informagdes; a Administra¢do nas praticas de
gestdo da informacdo e do conhecimento; as Artes no estimulo das capacidades criativas

decorrentes da percepcdo; dentre os demais pontos de interlocu¢do com as outras disciplinas.

5.4 As aplicacoes

As aplicacdes envolvem o desenvolvimento de recursos destinados ao atendimento das
necessidades humanas e os beneficios que podem ser alcangados através da aquisicdo do
conhecimento, conforme aponta Zins (2007, p.530). Os bibliotecarios universitarios devem
elaborar estratégias que garantam, de forma efetiva, o aprendizado das praticas ligadas a
Competéncia em Informacao. Inumeras iniciativas podem ser realizadas mediante a utilizacao
dos recursos textuais, imagéticos, sonoros e audiovisuais, tais como: a producdo de guias de
fontes de informagao; a criacdo de manuais didaticos sobre os conteudos de normalizacao e de
pesquisa nas bases de dados; a construgdo de modelos que permitam avaliar o processo de
busca e de recuperagdo das informagdes pelos usudrios; a conscientizagdo sobre o uso
adequado da biblioteca universitaria, os seus recursos € a observancia das suas normas
internas; dentre outras acoes bibliotecarias. Os beneficios que os usuarios podem obter sao:
autonomia no processo de busca e de recuperacio das informacdes disponiveis; a elaboragdo e
a comunicagdo dos trabalhos cientificos de acordo com as normas vigentes; o aprendizado
independente ¢ ao longo da vida; o pensamento critico e reflexivo; a atuagdo ativa na
sociedade da informacgdo; a socializacdo através do compartilhamento do aprendizado; o
sentimento de bem-estar e demais aspectos positivos ligados a transformagdo da informacao

em conhecimento.

5.5 As operacgoes e processos

O fenémeno de mediacdo do conhecimento ¢ acompanhando por uma série de
operagdes e processos. O agente mediador deve ter a capacidade de tratar e de divulgar as
informacdes, como forma de proporcionar aos usuarios a aquisicdo do conhecimento. Na
categoria de operagdes e processos, Zins (2007, p.531) destaca: a documentacdo, a
representacdo, a organizacgao, o tratamento, a publica¢do, o armazenamento, a manipulagdo, a
avaliagdo, a mensuragdo, a busca e a recuperacdo do conhecimento. Nesse prisma, evidencia-
se a relevancia das investigagdes realizadas no ambito da Ciéncia da Informacgdo, a fim de
identificar as melhores alternativas de vinculagdo entre os recursos informacionais e 0s

usuarios. O dominio do ciclo informacional pelos usudrios competentes em informagao



contribui para o alcance dos resultados esperados no processo de mediagdo do conhecimento,
visto que sabem utilizar as informacdes de modo eficiente e eficaz. No que tange a agdo
mediadora do bibliotecario universitario nas iniciativas formadoras de Competéncia em
Informagdo, ¢ fundamental que esse profissional utilize as técnicas de tratamento e de
disseminagdo da informacdo para que os usudrios possam aprender ¢ vivenciar os conceitos
integrantes do Movimento. Conforme demonstrado anteriormente, a informacao desprovida

de qualidade prejudica o crescimento e o aperfeicoamento do usudrio.

5.6 As tecnologias

Devido ao crescimento das informagdes produzidas em ordem exponencial e das
dificuldades de realizar as operacdes e os processos de modo ndo automatizado, o alcance da
eficiéncia no processo de mediacao do conhecimento depende da utiliza¢do das tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Dentre os recursos tecnologicos disponiveis, Zins (2007, p.531)
destaca as tecnologias baseadas em eletronica (os sistemas de informacdao em linha); as
tecnologias baseadas em impressdo (os livros) e as tecnologias e as midias baseadas em
comunicacao (celulares, Mp3, etc.). No cerne das iniciativas formadoras de Competéncia em
Informacgdo, os bibliotecarios universitarios oferecem treinamento nas principais bases de
dados das areas do conhecimento integrantes da estrutura universitaria, com o propdsito de
permitir aos usudrios a recupera¢do das informacdes cientificas e tecnologicas. Destaca-se,
também, a capacitagdo dos usudrios no uso dos catidlogos em linha e dos recursos
informacionais em formato digital disponiveis no site da biblioteca universitaria. De modo
abrangente, as bibliotecas devem utilizar as tecnologias disponiveis para viabilizar a prestacao
de servicos informacionais adequados as necessidades informacionais de usudrios criticos e

conscientes.

5.7 Os ambientes

A categoria de Ambientes, constatada por Zins (2007, p.531), esta relacionada com os
aspectos sociais, ¢€ticos e culturais de determinada estrutura organizacional. Nesta
investigacdo, as iniciativas formadoras de Competéncia em Informacdo sdo realizadas no
espaco académico, ou seja, esta inserida no contexto educacional. Os bibliotecarios
universitarios e os usudrios devem compreender as peculiaridades do local de atuacdo para
que possam colaborar com os objetivos estabelecidos pelas instituicdes. Salienta-se que o
Movimento de Competéncia em Informacao possui a funcao social de atenuar a quantidade de
individuos que nado participam ativamente da sociedade da informagdo, devido as inimeras

dificuldades inerentes a capacidade de lidarem com a sobrecarga informacional e com as



tecnologias relacionadas. A universidade ¢ uma ambiéncia que agrega uma vasta diversidade
cultural e a agcao mediadora do bibliotecario universitario deve respeitar as crengas, os valores

e os principios dos usudrios.

5.8 As organizagoes

A categoria de Organizacles remete aos aspectos de disseminagdo das informagdes
pelas instituigdes. Consoante Zins (2007, p.53), as perspectivas organizacionais podem ser
divididas em duas subcategorias: tipo organizacional e tipo funcional. No ensino superior, o
tipo organizacional pode pertencer ao setor publico ou privado. O tipo funcional constitui as
bibliotecas universitarias, espaco que Zins (2007, p.53) denominou de organizagdo de

memoria.

5.9 Os usudrios

A identificagdo dos usudrios ¢ realizada pela sua vinculagdo com os recursos
informacionais, a partir da agdo satisfatdria de mediagcdo. Conforme demonstrado, os agentes
mediadores devem dosar o nivel de interferéncia para ndo comprometer o processo de
aquisicdo do conhecimento pelos usudrios, principalmente no que tange aos aspectos de
manipulagdo. Apesar das inimeras possibilidades de classificagdo dos usuarios, Zins (2007,
p.531) destaca os individuos, os grupos e as comunidades. Diante das iniciativas formadoras
de Competéncia em Informag¢do nos espacos académicos, ¢ vidvel a categorizagdo dos
usudrios em grupos que necessitam adquirir € compartilhar os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes para lidar com o ciclo informacional. Ressalta-se que a a¢do mediadora do

bibliotecério universitario deve respeitar as individualidades de cada usuario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva do Movimento de Competéncia em Informagao, a agdo mediadora do
bibliotecério universitario esta integrada ao mapa do conhecimento da Ciéncia da Informacao
de Zins (2007, p.529). A analise do referencial teérico adotado sobre a tematica permitiu
identificar que a informacao ¢ vista como um processo capaz de modificar aquilo que os
individuos conhecem, mediante o ato de informar ou da comunicacio do conhecimento. A luz
da mediagdo do conhecimento, a Ciéncia da Informacdo deve ser contemplada como uma
ciéncia social que investiga um conjunto de fatores associados ao fenomeno.

O bibliotecario universitario, como agente mediador das praticas de insercao e de

consolidagdo da Competéncia em Informacdo nas instituigdes académicas, tem a fungdo



social, investigativa e educativa de formar usuérios que saibam utilizar, de modo eficiente ¢
eficaz, as informagdes cientificas e os recursos tecnoldgicos relacionados para atuarem
ativamente no ambiente universitario e na sociedade da informacgdo. Nesse prisma, as
categorias referentes ao fenomeno de mediacdo do mapa do conhecimento da Ciéncia da
Informacao de Zins (2007, p.529) contribuem para que os profissionais da informacao possam
formular estratégias, politicas e programas voltados para o aprendizado e o compartilhamento
dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes integrantes do Movimento de Competéncia
em Informagdo. Ao situar os elementos da Competéncia em Informacdo em cada categoria
pertencente a mediacdo, € possivel direcionar um conjunto de praticas que viabilizam a unido
dos recursos informacionais aos usuarios.

A finalidade da acdo mediadora do bibliotecario universitario ¢ de satisfazer as
necessidades informacionais dos usudrios para que possam aprender e vivenciar os conceitos
inerentes a Competéncia em Informagdo, como: o pensamento critico e reflexivo; o
aprendizado independente e ao longo da vida; o uso ético da informag¢do; o compartilhamento
do aprendizado e a responsabilidade social diante da dindmica de organizacdo da sociedade da
informacdo. Esses conceitos estdo intimamente relacionados com as diversas areas do

conhecimento e com as atividades das universidades de ensino, de pesquisa ¢ de extensao.
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