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Resumo: Pretende-se, neste trabalho, levantar questdes epistemologicas no campo informacional,
relacionadas ao carater sociocultural observado no trabalho de promo¢dao memorial a partir de
documentos arquivisticos em centros de memoria do Poder Judiciario Federal brasileiro. Utilizou-se
pesquisa bibliografica para o levantamento no 4mbito do que € caracterizado na Ciéncia da Informacao
por diferentes correntes epistemologicas como historicismo, visdo construtivista social e paradigma
social. Observam-se questdes éticas na realizagdo deste trabalho, bem como a atribuicdo de
informatividade a estes documentos. Os aportes tedricos buscam problematizar as relagdes entre
memoria, arquivo e informag@o no campo informacional, concebendo-as como construgdes sociais.

Abstract: We intend to, in this work, raise epistemological questions in the information field, related
to sociocultural character observed in the work of memorial promotion from archival documents in
memory centers of the Brazilian Federal Judiciary. We used literature to survey the scope of what is
featured in Information Science by different epistemological currents as historicism, social
constructivist view and social paradigm. Observe ethical issues in this work, as well as the allocation
of informativeness to these documents. The theoretical contributions seek to problematize the
relationship between memory, archive and information in the information field, conceiving them as
social constructions.
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1. INTRODUCAO

Considerar um objeto como um construto social implica na admissdo de que a sua
representacao imaginaria nao ¢ feita a partir de um vazio histoérico. No campo informacional,
isso implica entender que, por exemplo, a informag¢do, o documento e o arquivo sio
produzidos a partir de diferentes contextos sociais, historicos e institucionais, articulados a
estes construtos.

E o reconhecimento desse carater de construgdo — apagado por sua naturalizagdo
hegemoénica — que permite abordar a Ciéncia da Informacdo, bem como determinados

elementos associaveis a informag¢do, como o arquivo € a memoria, sob um viés sociocultural.

2. 0 CARATER SOCIOCULTURAL DA INFORMACAO

As abordagens socioculturais na Ciéncia da Informag¢do ganham for¢a a partir da
década de 1990, a partir da percepcao de que aspectos sociais, culturais, historicos, politicos e
linguisticos constituem a producdo e o compartilhamento do que ¢ considerado como
informagao por grupos sociais.

Desenvolvem-se abordagens epistemologicas na Ciéncia da Informagdo, como o
historicismo (HJORLAND, 1998), as visdes construtivista social e hermenéutica
(FERNANDES, 2006) e os paradigmas social e hermenéutico (CAPURRO, 2003). Estas
abordagens criticam visdes objetivistas e cognitivistas sobre informagdo, nas quais,
respectivamente, a informacao pode ser ‘detectada’ diretamente no conteido e/ou da forma de
documentos, ou como parte de construtos mentais do usudrio, visando a busca de novos
conhecimentos que seriam obtidos somente a partir de sua cognicdo, desconsiderando que
todos estes aspectos se articulam pelas praticas sociais com documentos (FROHMANN,
2009).

No intuito de melhor compreender o viés sociocultural da informagao, a Ciéncia da
Informacao constréi, ou apropria-se de construcdes tedrico-metodoldgicas como a Analise de
Dominio, a Analise de Discurso e a Hermenéutica, abordagens que pdem em xeque as
questdes de verdade, de neutralidade (inclusive em aspectos quanto a representacdo da

informacao e a linguagem) e de estruturas sociais rigidas.



Tal visdo desnaturalizada da informagao torna-se muito importante para refletir sobre a
promocao da memoria a partir de documentos arquivisticos em centros de memoria do Poder
Judiciario Federal. O reconhecimento dos processos de constru¢do de sentidos que podem ser
realizados a partir destes documentos contribui para a analise de como estes sdo trabalhados
junto a sociedade, problematizando seus contextos de producdo e seus funcionamentos
sociohistoricos.

Mais importante do que uma perspectiva cognitivista de obten¢do de informacao
precisa como acimulo de conhecimentos — ou, ainda, como eventual redutora de incertezas,
aqui, deve-se considerar a constru¢do de informagdo para propodsitos gerais (HIORLAND,
1998) a partir de documentos arquivisticos, considerados como “artefatos de informagao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 5). Importa desenvolver a contextualizagio da produgao
desses documentos nos ambitos social, histérico e cultural, sem a pretensdo de uma
representacdo padronizada do seu conteudo.

A perspectiva construtivista reconhece o carater da informacao como de construgao de
sentidos, de viés sociocultural (HIORLAND, 1998; FERNANDES, 2006). Nesta abordagem,
a propria ‘informacdo’ ¢ um efeito, considerado como “impressdo de informacdo”
(FROHMANN, 2009, p. 230). Nela, destaca-se a figura do sujeito, caracterizado como
“construtor e construido, [...] perpassado por concepcdes de mundo que o constituem e de
interesses existentes no ambiente em que vive” (FERNANDES, 2006, p. 24), sendo, assim,
portador de uma historicidade (DAY, 2005, p. 603) que o constitui no processo de produgao
de sentidos, ainda que de forma inconsciente.

E importante reconhecer-se a relevancia do estudo do sujeito na Ciéncia da
Informacao - ao invés de sua abordagem como usuério, ou como ‘individuo’. Tal esforco vai
de encontro a todo um processo de “reificacdo dos processos historico-sociais da
comunicagdo, da informagdo, da ciéncia em geral e de seu proprio saber em particular”
(FREITAS, 2003, sem paginagdo), propondo uma perspectiva critica dos estudos de
informacao.

O reconhecimento da historicidade nos processos de constru¢do da Ciéncia da
Informacgao traz uma reflexdo importante - nem os agentes, nem os artefatos informacionais
(documentos, objetos etc.) sao elementos a-historicos. Ou seja, questdes como mediagdo, acao
cultural, o papel dos usos e o desenvolvimento de politicas informacionais sdo situadas
dinamicamente no tempo e no espago e nas interagdes entre tais elementos. Por conseguinte,
constroem-se sentidos sobre o trabalho com informag¢do, o0s quais ndo estdo

descontextualizados da realidade sociocultural do ambiente onde se realiza tal trabalho.



Quando se pretende relacionar informagdo ao exercicio da cidadania a partir de
documentos arquivisticos — no ambito publico, representantes do que se denomina como uma
escrita do Estado — em orgaos estatais, ndo se pode perder de vista o carater publico e social
da informagdo (FROHMANN, 2008). A perspectiva do exercicio da cidadania pode permitir
que se desnaturalize tais documentos, ressignificando o papel politico do profissional da
informag¢ao em sua interacdo com a sociedade.

No ambito de centros de memoria de tribunais, a perspectiva cidada compreendida no
trabalho documentario também pressupde a promog¢do desnaturalizada da memoria. Neste
caso, n3o a ‘memoria cristalizada’ da trajetéria institucional, ou de agentes considerados
relevantes nessa trajetoria, mas sim as memorias percebidas por tras das falas e discursos
materializados nos documentos. Ou seja, tenta-se vislumbrar quais memorias silenciadas
podem ser apontadas para a constru¢do de informagao a partir de sentidos observaveis sobre
estes documentos, bem como seus contextos de produgdo. Para esta questio memorial, a
Teoria do Discurso contribui para a problematizacao da aparente ‘neutralidade’ do documento
arquivistico.

Essa abordagem construtivista do trabalho com informacao a partir de tais documentos
traz implicagdes éticas na realizacdo do trabalho supracitado (DAY, 2016): o que se seleciona
€, a0 mesmo tempo, o que se esquece ao lidar com esses documentos? Nao se pode desprezar
questdes sociais, culturais e éticas que envolvem o trabalho envolvendo a mediacdo da
informagao a partir de acervos documentais.

As questdes éticas, envolvendo aspectos como o direito a informacao, trazem reflexdes
no sentido dos cidaddos contribuirem de forma mais ativa para o desenvolvimento das
atividades governamentais (DAY, 2016, p. 44), o que também impacta nos trabalhos
envolvendo informagao.

Nessa proposta, busca-se selecionar ndo apenas os acervos considerados dignos de
serem monumentalizados (LE GOFF, 1996) por atores sociais com poderes institucionalizados
para decidir o que seria memoravel, expondo apenas uma visao parcial sobre tais instituigdes.
Importa que se observe a posi¢do do cidaddo como sujeito ndo apenas “a governanga”, mas
também “para expressao” (DAY, 2016, p. 44, traducdo nossa) a partir de documentos
arquivisticos.

A promo¢dao da memoria ¢ um trabalho de matiz sociocultural, que impacta na
atribuicdo de informatividade (FROHMANN, 2009) a documentos. Deve-se considerar a

informatividade como o possivel uso social da informagdo, construido a partir de praticas



documentarias disciplinadas (mas ndo necessariamente padronizadas) em ambito institucional,
historica e socialmente situadas.

Importante observar que ha um poder sobre esses documentos que ndo se encerra em
si mesmo, por serem representacdes de “forcas sociais e histdricas que constroem
imaginagdes de unidades reais e histéricas” (DAY, 2005, p. 588, tradugdo nossa) de atividades
institucionais. Observe-se que a informatividade de um documento (FROHMANN, 2009) se
da a partir do seu contexto de uso, que produzira o ‘efeito-informacao’.

Frohmann (2009) traz outra importante contribui¢do ao reconhecimento do carater
sociocultural da informagdo. Utilizando uma abordagem pragmatica, reconhece a
materialidade como uma propriedade importante dos documentos - e perfeitamente aplicavel
aos documentos arquivisticos em centros de memoria -, posto que “configura praticas com
eles” (FROHMANN, 2009, p. 236). Outra propriedade relevante ¢ a “autoridade” da
informatividade de um documento, a qual “depende dos locais institucionais de sua produgdo”
(idem, p. 237), remetendo a uma visdo discursiva foucaultiana sobre o documento, em
especial o arquivistico.

A materialidade dos documentos aponta que a informacdo ¢ produzida em praticas
socioculturais e institucionais, passivel de ser (re)construida, (res)significada e, ainda,
socializada de modo dialégico (inclusive a partir dos — e ndo nos — documentos). Dai que a
informatividade dos documentos, “quando reconhecida como algo dependente de praticas, ¢

também dependente do que lhes da forma e que os configuram [sic]” (idem, p. 245).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se atentar para o fato de que o processo de atribuicao de informatividade a um
documento (FROHMANN, 2009) — neste caso, o arquivistico — ¢ histdrico, e ndo positivado.
Esta reflexdo pode ser importante quando da tentativa de compreensdo do eventual valor
secundario (ou ‘valor histérico’) que esta sendo considerado — se € que esta — para a inclusao
de documentos arquivisticos em centros de memodria, bem como um novo processo de
valoracdo — poderiamos falar de um ‘valor terciario’, ou uma ‘sobrevalora¢do’ — da memoria
que se pretende construir com estes documentos nestes centros.

Para se considerar a informagdo em uma perspectiva construtivista, deve-se verificar

seu funcionamento socio-historico. Nessa direcdo, ¢ promissor verificar como tal



funcionamento atua sobre o documento (FROHMANN, 2009). Esta percepcdo podera
permitir a avaliagdo de como os aspectos de legitimacgao institucional e de poder refletidos no
documento influem e mesmo direcionam o trabalho de mediacdo de documentos arquivisticos
em centros de memoria com a sociedade.

Deve-se atentar a percep¢do naturalizada de se considerar a escrita como suporte
(cognitivo) a memoria, que reflete uma perspectiva reificada do documento e da informacao.
Ela estd ligada a uma visdo evolucionista do dispositivo de informagdo a ser evitada, posto
que refor¢ca uma espécie de ‘mito fundador’ da Ciéncia da Informagdo, de que a informagao
seria extraida diretamente do conteudo de documentos. Estes sdo aspectos importantes a
serem observados na dissertacdo em curso, ora desenvolvida junto ao Programa de Pos-

Graduagao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal Fluminense.
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