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Resumo: O objetivo deste artigo ¢ identificar convergéncias entre a Ciéncia da Informagao e os
Estudos Culturais. O empenho justifica-se com base na premissa de que aproximar a Ciéncia da
Informagdo de uma perspectiva pouco explorada entre nds para o estudo da informagdo,
entendida como produgdo cultural e ao mesmo tempo agente promotor de mudangas sociais,
tende a robustecer em termos tedricos e aplicados parte daquela sua vertente que Capurro
denominou “paradigma social”. Metodologicamente, trata-se de pesquisa teorica, centrada em
uma epistemologia historica panordmica dos campos da Ciéncia da Informagdo e dos Estudos
Culturais, bem como na parte identificada da producdo tedrica de ambos os campos que mais se
aproxima da convergéncia que buscamos. Exploramos também a hipétese de que o campo da
Comunicagdo favorece uma otima mediagdo entre a Ciéncia da Informagdo e os Estudos
Culturais, rumo a essa convergéncia. Este artigo ¢ parte de uma pesquisa maior, em curso no
ambito de nosso doutorado em Ciéncia da Informagdo, na qual, vislumbrando didlogos
produtivos entre a Ciéncia da Informacdo e os Estudos Culturais, temos pensado os processos de
produgdo, disseminagdo, acesso, apropriagdo e uso da informacdo no contexto das relagdes
étnico-raciais. Nosso objeto de pesquisa de doutorado, porém, ndo serd abordado aqui além do
limite estritamente necessario para justificar nossa opgao tedrico-epistemoldgica.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Estudos Culturais. Comunicagdo. Espistemologia.
Etica.

Abstract: The goal of this paper is to identify convergences between Information Science and
Cultural Studies. The commitment is justified based on the premise that to approximate
Information Science of a perspective little explored among us to study information, understood
as a cultural production and at the same time as a promoting agent of social change, tends to
strengthen, in theoretical and applied ways, its part that Capurro called "social paradigm”.
Methodologically, it is a theoretical research, centered on a historical epistemology overview of
Information Science and Cultural Studies fields, as well as of the identified part of the
theoretical production of both fields that most closely matches the convergence we seek. We also
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explore the hypothesis that the field of Communication favors an excellent mediation between
Information Science and Cultural Studies, towards that convergence. This article is part of a
larger research, underway in our doctorate, in which, glimpsing productive dialogues between
the Information Science and Cultural Studies, we investigate the processes of production,
dissemination, access, ownership and use of information in the context of ethnic and race
relations. Our doctoral research object, however, will only be considered here as far as it helps
to elucidate our theoretical and epistemological choice.
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1 INTRODUCAO

Exploramos aqui a hipdtese de que os Estudos Culturais (doravante EC) sdao um
campo em consonancia com algumas das tendéncias contemporaneas da Ciéncia da
Informagdo (doravante CI), parte daquelas classificadas por Capurro (2003) como
compondo seu paradigma social, que abrem caminho para os estudos de mediagdo
cultural e apropriacdo social da informagao no ambito da CI.

Antes de investigarmos essa aproximagao, e para melhor compreendermos a area
de conhecimento na qual estamos inseridos, fazemos uma breve incursao no historico da
Cl, a partir de alguns conceitos e autoanalises consagrados na drea. A orientagdo tedrica
desta primeira incursdo tem por referéncia principal a epistemologia histdrica capurriana
da CI (CAPURRO, 2003) e o debate em torno da no¢ao de paradigma, de Thomas Kuhn
(KUHN, 2013; LOPES, 2010). Ao fim desta primeira etapa, problematizamos algumas
tendéncias da CI, com base na hipotese de que had uma clivagem geral no campo das
ciéncias sociais, entre ciéncias sociais administrativas e criticas (ARAUJO, 2003;
SCHNEIDER, 2013a e 2015). Esta clivagem resulta do posicionamento epistemologico
e ético politico desta ou daquela corrente de pensamento em torno da neutralidade
axioldgica da propria ciéncia.

Na sequéncia, realizamos um trajeto similar nas origens dos EC. A orientacao
teorica desta segunda incursdo tem por base estudos de Williams (2000), Hall (1997),
Escosteguy (1999) e Schneider (2013a e 2015).

Por fim, buscamos didlogos possiveis entre a CI e os EC, com a media¢do do
campo da Comunica¢do, tendo em vista o objetivo maior desta fase da pesquisa, que ¢
elaborar uma fundamentagdo teérico-metodoldgica mais robusta para o estudo de nosso

objeto de pesquisa doutoral, a informagao étnico-racial.

2 EPISTEMOLOGIA HISTORICA PANORAMICA DA CI

Silva e Feire (2012) situam os “indicios embrionarios” da CI nos avangos dos
registros do conhecimento ocorridos nos ultimos quatro séculos. Esses autores apontam
como precedentes decisivos do processo em questdo /) a revolugdo cientifica do século
XVI1, quando a ciéncia comeca a se distanciar da filosofia, e 2) a revolugao cientifica do
século XIX, responsavel pelo fendmeno conhecido como “explosao informacional”. Os

dois momentos tiveram consequéncias decisivas na forma de se tratar e recuperar a



massa documental gerada como resultado dos avangos cientificos (cartas, periddicos,
livros, relatorios, etc.), que a partir de meados do século XX tém seus processos de
producao e circulacao acelerados de forma drastica. Cumpre lembrar que, a despeito da
énfase usual do campo na informacao de tipo cientifico, a CI jamais limitou-se, na teoria
e na pratica, ao tratamento e recuperacdo de informacdo estritamente cientifica,
preocupando-se também com a variadissima massa informacional nao cientifica que
igualmente cresce exponencialmente desde entdo: livros, documentos arquivisticos,
jornalismo, imagens de toda ordem etc.

Dessa forma, a CI surgiu da “necessidade de refletir sobre os procedimentos de
organizacdo, registro e difusdo, tendo como centralidade a informagdo em si e seus
fluxos” (SILVA e FREIRE, 2012, p. 3). Nessa trilha, a CI desenvolveu e apropriou-se de
técnicas e métodos ja existentes de organizacdo da informagdo, provenientes em grande
parte da Biblioteconomia e da Documentacao.

Em muitos dos textos que tratam da historia e da epistemologia da CI ¢
evidenciado que a area surge da apropriagdo de objetos, teorias, métodos e técnicas de
disciplinas ja existentes. Dessa forma, ¢ comumente atribuida a CI uma natureza
interdisciplinar ou uma natureza dindmica (SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 2005;
FREIRE 2006). Para Freire (2003, p. 55), “interdisciplinaridade, forte inter-relacio
entre teoria e pratica, interface com outros campos cientificos” sdo as caracteristicas
fundamentais da CI. Saracevic (1996), por sua vez, discute a evolucdo das relagdes
interdisciplinares da CI, afirmando que os didlogos com a Biblioteconomia, a Ciéncia da
Computagao, a Ciéncia Cognitiva e a Comunica¢ao balizaram a estruturacao do campo.
Freire (2006), ao tratar do mesmo periodo, indica a Biblioteconomia, a Computagdo, a
Comunicagdo, a Psicologia e a Linguistica como 4reas seminais para a CI.
Posteriormente, Ortega (2009) aponta de forma enfitica as contribuigdes da
Documentagdo e da Biblioteconomia na composi¢do da CI. Para essa autora, seria
mesmo particularmente dificil tracar os limites entre a CI, a Biblioteconomia e a
Documentagao.

E uninime, até onde pudemos verificar, o reconhecimento da Biblioteconomia
e da Documentagdo como fundamentais para o nascimento da CI. Na sequéncia, houve
por assim dizer uma inversdo desses papeis € ambas passaram a ser vistas como
contidas na CI. E também comum usarmos hoje a metafora do “guarda-chuva”, para
descrever a CI como um campo maior que abarcaria ndo s6 a Biblioteconomia e a
Documentagdo, mas também a Arquivologia e a Museologia. Le Coadic (2004)

acrescenta ao ‘“guarda-chuva” da CI o Jornalismo. Para ele, Biblioteconomia,



Museoconomia®, Documentagdo e Jornalismo sdo as areas que sempre tiveram um
interesse particular nos suportes de informacdo; logo, sdo as disciplinas que se
encontram também dentro do escopo de estudos da CI.

Sem discordar do conjunto dos autores citados no que tange ao reconhecimento
da Documentacdo e da Biblioteconomia na composicdo da CI, Saldanha acrescenta a
Bibliografia e, numa inflexdo heterodoxa, problematiza a tese dominante da
interdisciplinaridade caracteristica do campo, ao sugerir que ele consiste, ao contrario,

em uma crescente especializagdo em “determinadas praticas destas areas”:

A CI nao nasce em edificios “neutros”, ou seja, desligados de uma
gramatica e de uma tradi¢do pré-definidas, mas aparece como uma
sobreposicdo de areas como Documentacdo, Bibliografia e
Biblioteconomia, como uma intensificacdo de estudos de
determinadas praticas destas areas, como o mergulho em uma sub-
tradicdo (SALDANHA, 2008, p.106).

Com base nesse raciocinio de Saldanha, pensamos que se o recurso a
interdisciplinaridade ¢ util para a CI como uma forma de complementar suas teorias,
conceitos e métodos, para dar conta da complexidade de seu objeto de estudo, por outro
lado identificar esse recurso como a natureza essencial do campo nos parece na verdade
limitar a CI, no sentido de escamotear sua dificuldade em compor um corpo teorico-
metodoldgico proprio, capaz de embasar os seus estudos, precisando sempre recorrer a
outras disciplinas.’

Numa linha mais ortodoxa e muito influente, Borko afirma, no artigo seminal

Information Science: what is it? (1968)*, que a CI é

uma ciéncia interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais
como a Matematica, Logica, Lingiiistica, Psicologia, Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Produgdo, Artes Graficas, Comunicagao,
Biblioteconomia, Administragdo, ¢ outros campos cientificos
semelhantes. Tém ambos componentes, de ciéncia pura visto que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, € um componente
de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servicos e produtos
(BORKO, 1968, p.3)

2 O autor usa o termo muséconomie, traduzido para a versio em portugués do livro como
museoconomia.

? Infelizmente, explorar esta hipdtese, como pretendemos fazé-lo em outra ocasido, extrapola os
objetivos deste artigo.

* Este artigo de Borko produz uma das primeiras conceituagdes da CI, a partir dos debates das
conferéncias que aconteceram no Georgia Institute of Technology, em 1961 e 1962. Marco para
a CI (GARCIA, 2002), tornou-se um “conceito referéncia” para a compreensao do campo.



Saracevic (1992) acrescenta ao que foi visto a centralidade das tecnologias de

informacao para a CI, que ¢ um

[...] campo devotado a investigagdo cientifica e pratica profissional
que trata dos problemas de efetiva comunicagdo de conhecimento e de
registros do conhecimento entre seres humanos, no contexto de usos e
necessidades sociais, institucionais e/ou individuais de informagao.
No tratamento desses problemas tem interesse particular em usufruir,
0 mais possivel, da moderna tecnologia da informacdo (SARACEVIC,
1992, p.11).

Comparando o conceito de Borko (1968) ao de Saracevic (1992), podemos
observar algumas aproximagodes. Borko salienta que a CI tem um componente de
ciéncia aplicada, visto que desenvolve produtos e servigos; Saracevic explicita essa
aplicacdo ao afirmar que a CI trata dos problemas de efetiva comunicagdo de
conhecimento e de registos do conhecimento e sua respectiva recuperagdo. Para isso faz
uso da “moderna tecnologia da informagdo”, que entendemos como tecnologias da
informacao e comunicagao (TICs).

Em sintese, nesse primeiro momento, a CI ainda ¢ vista, em parte, como uma
ciéncia exata, questdo evidenciada pela relacdo interdisciplinar com a Matemadtica ¢ a
Logica. Talvez esse esfor¢o de aproximacao com as ciéncias exatas possa ser entendido
como uma forma de a CI se firmar enquanto campo cientifico legitimo, mediante a
apropriacdo de uma abordagem quantitativa para seus estudos, em meio a uma cultura
cientifica’ na qual a tradi¢do positivista ainda goza de muito prestigio. Podemos citar
como um exemplo dessa aproximagdo a ampla adocdo da Teoria da informacdo, ou
Teoria matematica da comunicagdo, desenvolvida por Claude Shannon e Warren
Weaver, para a qual a informagdo ¢ um fenomeno mensuravel (LE COADIC, 2004), e
os estudos métricos para determinar a produtividade de cientistas ou periddicos
especializados. Esse momento ¢ caracterizado por Capurro (2003) como o paradigma
fisico da CI, conforme veremos mais detidamente adiante.

Como consequéncia do periodo historico em que surge, a CI nasce sob os
moldes da ciéncia moderna, apropria-se dos modelos das ciéncias exatas, busca sempre
por um conhecimento preciso, que pudesse explicar o comportamento da informagao,
apresentando fortes raizes no positivismo (ARAUJO, 2003).

Le Coadic (2004), por outro lado, destaca o carater social do campo,
postulando que a CI se firmou como uma ciéncia fundamentalmente social, ao contrario

do que afirmou Borko (1968), e ¢ “voltada ao problema do ser social que procura

> Cf. Schneider, Saldanha e Bezerra (no prelo).



informacdo, situa-se no campo das ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da
sociedade) que sdo o meio principal de acesso a uma compreensdo do social e do
cultural” (LE COADIC, 2004, p. 19). A partir desse ponto de vista, entendemos que a
CI se ocupa das diferentes necessidades de informacao do individuo, ndo se restringindo
a informag¢do técnica e/ou cientifica (embora estas constituam objeto privilegiado do
campo). E, assim, uma ciéncia “que se preocupa com os principios e as praticas da
criacdo, organizagdo e distribui¢do da informagdo e com o estudo dos seus fluxos,
transmissao e apropriacao pelo usuario dessa informacgao, usando multiplas formas de
disseminac¢do e multiplos canais” (AQUINO, 2007, p. 11).

Capurro (2003) propos uma epistemologia historica da Ciéncia da informagao
que se tornou referéncia entre nos, recortada na sucessao de trés paradigmas, fisico,
cognitivo e social, embora saliente que os trés ndo sdo os unicos pilares de sustentagdo
do campo; tampouco seriam, segundo ele, mutuamente excludentes.

Antes, porém, de tratarmos dos paradigmas da CI capurrianos, e igualmente no
intuito de melhor fazé-lo, vamos revisitar a propria no¢ao de paradigma, de Thomas
Kuhn (KUHN, 2013).

Segundo esse autor, o termo paradigma pode ser usado pelo menos em dois
sentidos: o primeiro indica o conjunto de crengas, valores, técnicas etc., compartilhados
por uma determinada comunidade cientifica; o outro denota um unico elemento desse
conjunto de crencgas, técnicas ou valores, que serdo usados como modelos ou exemplos
para a solucdo concreta para os problemas da ciéncia normal. Conforme Khun (2013,
p-281-282), “um paradigma ¢ aquilo que os membros de uma comunidade partilham e,
inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homens [e mulheres] que
partilham um paradigma”.

A adocdo de um paradigma € necessaria para que cientistas de determinada
area do conhecimento compartilhem regras comuns, sem questiona-las.® Por outro lado,
estas regras passam a ser discutidas, sendo até mesmo rompidas, na medida em que o
paradigma vigente nao responde mais aos novos problemas existentes e caminha rumo a

uma “crise” (KHUN, 2013).

® Kuhn divide a ciéncia em ciéncia normal e ciéncia extraordinaria. A primeira “é baseada no
pressuposto de que a comunidade cientifica sabe como ¢ o mundo” (KHUN, 2013, p.64).
Paradigmas sdo integrais para a ciéncia normal. Eles permanecem firmes enquanto ha
problemas a serem resolvidos utilizando pressupostos ¢ métodos (leis, instrumentos etc.)
reconhecidos pela tradicdo (HACKING, 2013, p.28). Ja “ciéncia extraordinaria” diz respeito ao
momento nos qual o paradigma vigente entra em crise, na medida em que deixa de ser suficiente
para solucionar os novos problemas praticos e teoricos que surgem. No limite, temos o
momento das revolugdes cientificas, ou da substituicdo de um paradigma por outro, que foi
lentamente gerado durante a crise do paradigma anteriormente vigente.



Numa formulagdo sintética, Lopes (2010, p.36) define um paradigma como

[...] a visdo do mundo partilhada por uma comunidade cientifica que
se expressa por meio do trabalho teoérico. Ele determina quais
problemas sdo investigados, quais dados sdo considerados pertinentes,
que técnicas de investigacdo sao utilizadas e que tipos de solucdo se
admitem aos problemas. O paradigma também consiste em
orientagdes para a solucdo de problemas referentes a construcdao de
inferéncias (interpretacdes, generalizagdes, “leis”), a prova das
inferéncias (principios de verificacdo, teste de hipoteses) e aos
fundamentos de inferéncia (principios de causalidade, de
determinacao).

Temos entdo que a nog¢do de paradigma articula uma problematica
epistemologica com outra socioldgica ou psicossocial, isto €, suscita uma reflexdo
critica sobre a ciéncia, que considera ndo s6 os discursos ¢ as praticas cientificas em si,
mas igualmente alguns aspectos de suas condigdes socio historicas e psicossociais de
emergéncia, continuidade e descontinuidade, calcadas nas crengas e praticas nao
refletidas da propria comunidade cientifica. Refletir sobre elas, por outro lado, contribui
para o seu proprio amadurecimento, em termos de vigilancia epistemologica (LOPES,
2010). Para isso existem a epistemologia e os epistemologos, que devem exercer essa
vigilancia todo o tempo, inclusive nos momentos da ciéncia normal. E verdade que, em
certo sentido, toda pesquisa deve ter os seus momentos de vigilancia epistemoldgica.
Por outro lado, em periodos de ciéncia normal, se toda a comunidade cientifica
dedicasse a maior parte de sua rotina ao debate em torno da validade de seus proprios
fundamentos e pressupostos, tedricos e metodolégicos, a ciéncia pouco avangaria. E
preciso, assim, em momentos de ciéncia normal, que a vigilancia epistemologica siga
paralela a uma certa acomodagdo paradigmatica, sem a qual qualquer rotina produtiva
da pesquisa cientifica seria inviavel.

Cabe aqui chamar a atengdo para o fato de que o uso da nogdo kuhniana de
paradigma deve ser feito com cuidado nas ciéncias sociais. Kuhn elaborou-a pensando
originalmente nas ciéncias naturais. E, diferentemente dessas tltimas, o
desenvolvimento das ciéncias sociais € caracterizado pela presenca simultanea de
paradigmas concorrentes. Capurro sabe disso, e por isso destaca que a sucessdo de
paradigmas, no ambito da CI, diz mais respeito a uma maior ou menor antiguidade de
cada um deles do que a rupturas e substituigdes. Na verdade, ao empregarmos aqui a
nocao de paradigma, retemos principalmente o que ele significa enquanto cultura
cientifica, por assim dizer, como parece ser o caso de Capurro, e algo da ideia de crise

paradigmatica, mas ndo a de revolugdo cientifica implicada na nogao original.



Retomando Capurro (2003), na historia da CI, o primeiro paradigma ¢ o fisico,
centrado na Teoria da informagdo de Shannon e Weaver. Foi esta teoria que primeiro
formulou o conceito cientifico de informagio (ARAUJO, 2009). Como lembra Capurro,
“em esséncia esse paradigma postula que ha algo, um objeto fisico, que um emissor
transmite a um receptor” (CAPURRO, 2003). Para Shannon e Weaver as questdes que
envolvem a comunicacdo da informacdo envolvem trés diferentes niveis de problemas.
O primeiro seria o nivel relativo aos problemas técnicos, o transporte fisico da
materialidade que compde a informagdo, o segundo nivel € o dos problemas semanticos,
ou seja, a atribuigdo de sentido, e o terceiro ¢ o pragmatico, relacionado com a eficacia
do processo (ARAUJO, 2003). E focando neste primeiro nivel mencionando que a CI
constroi o seu referencial tedrico para os problemas da informacao, relacionado ao
transporte fisico, deixando para segundo plano o elemento subjetivo da informag¢do. No
paradigma fisico, a questdo seria “como quantificar a informacdo, para determinar a
quantidade 6tima, com o grau adequado de redundancia, prevendo a interferéncia do
ruido e a capacidade do canal, a ser transferida de um emissor a um receptor”
(ARAUIJO, 2003, p.194).

Com o avanco das discussdes no campo e a insercao do elemento subjetivo na
forma de se pensar a informagdo, o paradigma fisico passa a ndo mais contemplar a
totalidade da CI. Haveria ai uma crise paradigmatica, fato que indica a necessidade para
se repensar os métodos e abordagens para a area. E nesse contexto que emerge o
paradigma cognitivo.

O paradigma cognitivo “[...] trata de ver de que forma os processos informativos
transformam ou ndo o usudrio, entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente
possuidor de ‘modelos mentais’ do ‘mundo exterior’ que sdo transformados durante o
processo informacional” (CAPURRO, 2003).

O novo paradigma objetiva uma contextualizagdo mais ampla do fendmeno da
informacao. Para isso coloca no centro do processo o usuario € seu conhecimento
individual. Outro fator marcante para o paradigma cognitivo foi a defini¢cdo da Teoria do
Estado Andémalo do Conhecimento, por Belkin, teoria que entende que a busca da
informacdo comeca com a necessidade ou o enfrentamento de uma situacdo
problemadtica pelo usuario (ALMEIDA et al., 2007).

Enfim, Capurro descreve o paradigma social como a “integracdo da perspectiva
individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um contexto social no
qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de selegdo e relevancia”

(CAPURRO, 2003). Ou seja, nesse paradigma a questdo da mediagdo ¢ inserida, até o



ponto de se considerar a informagdo como um fendmeno que deve ser apropriado tendo
como referéncia a historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos de
conhecimento; a fotalidade dos fendmenos sociais; € a tensionalidade constante nas
relagdes sociais (ARAUJO, 2003).

Essa perspectiva aponta caminhos para uma aproxima¢do com os Estudos
Culturais, que emergiam pouco antes, como um campo de estudos de fendmenos socio
culturais que também adotava perspectivas tedrico metodoldgicas criticas ao viés
funcionalista-positivista dominante nos estudos sociais do periodo.

As ciéncias sociais como um todo podem, grosso modo, ser divididas em uma
perspectiva funcionalista ou administrativa e em uma perspectiva critica (SCHNEIDER,
2013b e 2015). O que diferencia essencialmente ambas as perspectivas € a aceitagdo ou
a recusa da possibilidade de se fazer ciéncia social em termos axiologicamente neutros.
Para a primeira perspectiva, a interferéncia de problematiza¢des de ordem ético-politica
nas ciéncias sociais contamina sua propria cientificidade de ideologia, ideologia aqui
entendida enquanto pensamento ético-politicamente orientado sem base cientifica; para
a segunda, ¢ precisamente a recusa do debate ético-politico que contamina a pesquisa
social cientifica de ideologia, entendida no mesmo sentido (SCHNEIDER, 2013b e
2015).

Os EC trabalham preferencialmente a partir dessa segunda perspectiva, segundo
a qual as relagdes sociais nao sdo mais ou menos “funcionais” ou “disfuncionais”, mas
estruturalmente tensionadas — em termos classistas, de género, étnico-raciais etc. E,
assim, a propria natureza empirica de nosso objeto, a informagao étnico-racial, que nos
conduz a essa segunda perspectiva, para a qual o didlogo da CI com os EC mostra-se

promissor.

3 EPISTEMOLOGIA HISTORICA PANORAMICA DOS EC

Ao entramos em contato com a perspectiva critica dos EC, passamos a apostar
na hipotese de que esta visdo, se apropriada pela CI, pode fornecer um novo panorama
para se pensar a problematica da producdo, disseminacdo, apropriagdo e uso da
informag¢ao, em nosso caso da informacao €étnico-racial.

Os EC tiveram sua origem na Inglaterra, especificamente na cidade de
Birmingham. Contemporaneos da CI, os EC surgiram na década de 1950, de forma

organizada, no Center for Contemporary Cultural Studies (CCCS), ligado ao



Departamento de Lingua Inglesa da Universidade de Birmingham (ESCOSTEGUY,
1999).

A critica ocupa um papel central na visdo dos EC, a critica entendida como
“conjunto de procedimentos pelos quais outras tradicdes sdo abordadas tanto pelo que
elas podem contribuir quanto pelo que elas podem inibir” (JOHNSON, 1999, p. 10) e
também como critica social, de cunho ético-politico. A critica nos EC se apresenta entdo
como uma forma de refletir sobre os pontos positivos e negativos de uma teoria,
incluindo cada teoria desenvolvida no proprio ambito dos EC, frequentemente
estabelecendo uma conexdo entre o trabalho intelectual e o trabalho ético-politico.
Exemplo disso sdo a participagdo na Campanha para o Desarmamento Nuclear, o
movimento das mulheres e as lutas contra o racismo. “Sob o ponto de vista politico, os
Estudos Culturais podem ser vistos como sindnimos de ‘correcao politica’, podendo ser
identificados como a politica cultural dos varios movimentos sociais da época de seu
surgimento” (ESCOSTEGUY, 1999, p.137).

Em sua origem, os EC ndo nascem como um movimento puramente académico,
pois se propdem a discutir pontos das pautas dos movimentos sociais, interagindo com
eles, com as ruas, discutindo a exploragdo do trabalho, o feminismo, o racismo e o
desarmamento nuclear, entre outros temas.

Nos termos de Denzin e Lincoln:

O trabalho, na area dos estudos culturais, aceita sua parcialidade [...] ¢
abertamente incompleto e partidario em sua insisténcia quanto as
dimensdes politicas do conhecimento. [...] defenderiamos que o
projeto dos Estudos Culturais esta sempre marcado, em algum nivel,
por um discurso de envolvimento social (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Os principais focos dos EC sdo as relagdes “entre a cultura contemporanea e a
sociedade, [...] suas formas culturais, instituicdes e praticas culturais, assim como suas
relagdes com a sociedade e as mudancas socais” (ESCOSTEGUY, 1999, p.138-139),
com uma predilecdo pelo enfoque qualitativo de pesquisa, pelos estudos etnograficos e
pelas analises da midia de massa, com destaque para as praticas de resisténcia no ambito
das subculturas (ESCOTEGUY, 1999). Uma das contribuigdes mais importantes dos
Estudos Culturais consiste em sua abordagem da cultura popular ndo apenas como
submissdo ou aliena¢do, mas também como um espago de praticas compartilhadas e
construidas dialeticamente, como um fendmeno que tanto pode separar quanto unir os

individuos, considerando-se sempre a diversidade (DENZIN; LINCOLN, 2006).



Em seu primeiro momento, os EC sdo balizados por trés obras e autores
fundamentais: The uses of literacy (1957), de Richard Hoggart; Culture and society
(1958), de Raymond Williams; e The making of the english working-class (1963),
escrito por E. P. Thompson (ESCOSTEGUY, 1999; 2010).

Uma das principais propostas dos EC ¢ dar uma maior centralidade a cultura nos
estudos sociais. Nesse sentido, os EC opdem-se a explicagdes economicistas para se
refletir sobre questdes relativas ao racismo, por exemplo, uma vez que entendem tratar-
se de uma problematica cuja complexidade ¢ irredutivel a explicacdes causais
unilaterais, sejam elas econdmicas, psicologicas ou o que for. Nao obstante, o elemento
econdmico jamais ¢ totalmente ignorado pelos principais expoentes dos EC (Williams,
Thompson, Hall, Jameson, Kellner), que tém em Marx e em autores importantes da
tradigdo tedrica inaugurada por Marx (Gramsci, Bakhtin, Lukacs, Althusser, Goldman,
entre outros) algumas de suas principais referéncias teodricas. Assim, quanto ao
problema do racismo, ndo o reduzir a seus determinantes economicos ¢ diferente de
ignorar a heranga da escraviddao, do colonialismo e do imperialismo modernos, ainda
marcantes na atual divisdo internacional do trabalho. A questdo entdo ¢ como o
elemento cultural atua em meio ao complexo de mediagdes, determinadas e
determinantes, que constituem o fendmeno do racismo, por exemplo.

Além disso, antes de tudo, os EC

[...] tém como referéncia, em particular, o esfor¢o para retirar o estudo
da cultura do dominio pouco igualitario e democratico das formas de
julgamento e avaliacdo que, plantadas no terreno da “alta” cultura,
langam um olhar de condescendéncia para a nao-cultura das massas
(JOHNSON, 1999, p.20).

A ruptura com a no¢do de que a cultura seria apenas o mais belo produzido por
uma sociedade ¢, de fato, comumente apontada como uma das caracteristicas mais
marcantes dos EC, de sua fundacao aos dias de hoje. A cultura passa entdo a ser pensada
como um conjunto de praticas que permeia toda a sociedade e que sdo produzidas por
relagdes de poder. As reflexdes sobre ideologia e hegemonia também desempenham
papel de suma importincia nos EC, em que se identifica uma tendéncia ao
questionamento de hierarquias entre as praticas culturais, que sao “estabelecidas a partir
de oposi¢des como cultura ‘alta’ ou ‘superior’ e ‘baixa’ ou ‘inferior’” (ESCOSTEGUY,
2010, p.19). Assim como escritores/as, compositores/as, pintores/as, escultores/as

renomados/as, o/a operario/a também produz cultura. Inicia-se entdo uma rica



problematizacdo das complexas relacdes entre cultura e classes sociais, com base,
sobretudo, nas ricas reflexdes de Gramsci em torno do tema.
Escosteguy (2010), refletindo sobre a evolucao dos EC, elege os eixos mais

trabalhados na ultima década:

Esses eixos tedricos sdo: as relagdes entre cultura e ideologia; a opgao
pela analise da cultura popular; e a construg@o de identidades culturais
contemporaneas mediadas, intensamente, pelos meios de
comunica¢do. Como eixos-nodais, permitem que outras questdes a
eles relacionadas sejam também abordadas. Entre elas: o conceito de
hegemonia, o papel do intelectual na esfera da cultura e a
problematica da recep¢do (ESCOSTEGUY, 2010, p.20).

Outro ponto a ser destacado € que as pesquisas em que se adota a postura
sugerida pelos EC estdo sempre ligadas a um contexto bastante especifico, temporal,
econdmico, social, geografico, por isso ¢ exigida cautela na “transposi¢do” ou
apropriacao dos resultados de uma pesquisa qualquer para outra, desenvolvida em
contexto distinto.

A partir dessas reflexdes, podemos entender os EC como uma area que se dedica
a compreender os aspectos culturais da sociedade, por meio de vérias disciplinas que
interagem e em que 0s processos culturais atravessam toda a tessitura social, sendo
interdependentes uns dos outros, € ndo fendmenos isolados. Numa formulagao sintética,
o interesse central dos EC ¢ de “perceber as interseccdes entre as estruturas sociais e as
formas culturais” (ESCOSTEGUY, 2010, p.49).

Dando agora inicio a nossa busca por uma aproximacao entre os EC e a CI, a
reflexdo sobre as origens e pontos de vista propostos pelos EC exposta acima nos
remete a uma discussdo do conceito de cultura proposta por Marteleto (2007), expoente

da CI brasileira, para quem “cultura” ¢ um conceito polissémico, um “termo-repertorio”.

A palavra cultura se desdobra em multiplas leituras e interpretacdes,
porém nao perde a vitalidade conceitual no ambito das ciéncias
sociais e das artes, onde ela se polariza entre dois entendimentos: a)
como toda produgdo ou obra humana — na antropologia; b) como
elevacdo e refinamento do espirito — nas artes (MARTELETO, 2007,

p.18).

A segunda das defini¢cdes de cultura proposta acima por Marteleto estaria mais
proxima da concepgao convencional de “alta cultura”, o que nao se coaduna com a
perspectiva dos EC. Por outro lado, a primeira define bem uma das problematicas

tipicas do EC, e a reflexdo a seguir, a respeito da génese da polissemia da nogdo de



cultura, aproxima Marteleto de Terry Eagleton (2005).” Assim, como lembram Eagleton
e Marteleto, em seu primeiro momento o termo cultura ¢ derivado de cultivar, fazer
crescer, ligado ao cultivo agricola; logo, cultura representava um processo
completamente material, ¢ s6 depois o termo passou a ser usado de forma também
metaforica, sendo transferido para as questdes do espirito. “No entanto, essa mudanga
semantica ¢ também paradoxal, pois sdo os habitantes urbanos que s3o ‘cultos’, e
aqueles que vivem realmente lavrando o solo ndo o sao” (MARTELETO, 2007, p.17).

Compreender a génese e a polissemia desse conceito ¢ sobremaneira importante
para que se possa entender a sociedade e seus paradoxos. Em qualquer sentido que se
queira, a cultura ¢ uma construcdo dialética, por estar sempre pautada em relagdes
dinamicas, tensionadas e, com frequéncia, assimétricas de poder, com destaque, em
nosso caso, para aquelas de teor étnico-racial.

Avancemos um pouco mais na problematizacdo conceitual e epistemologica de
cultura, desenvolvida pelos EC. No plano epistemoldgico, ¢ fundamental retermos a
seguinte afirmagdo de Stuart Hall: “Nas ciéncias humanas e sociais, concedemos a
cultura uma importdncia € um peso explicativo bem maior do que estavamos
acostumados anteriormente” (HALL, 1997, p.8). A cultura passa a ser vista como um
fator estruturado e estruturante do social, como uma expressdo de sua dinamica
conflitiva, como processo de aprendizagem, como conjunto de comportamentos
apreendidos inconscientemente, como normas, valores, técnicas etc. Ela compreende
aspectos materiais € imateriais, como conhecimentos, crengas, arte, leis ou qualquer
outro habito ou capacidade adquirido pelo homem como membro de um grupo ou
sociedade (LARAIA, 2009). Para Sahlins (2003, p.61-62), “a cultura estara relacionada
[...] a logica ‘objetiva’ da superioridade pratica ou a ldgica significativa no ‘esquema
conceitual’. No primeiro caso, a cultura ¢ um sistema instrumental; no segundo, o
instrumental se encontra sujeito a sistemas de outra espécie”.

Essa ideia de “superioridade pratica” nos remete a Hall (1997), quando afirma
que o cerne da compreensdo do que seria a cultura estd intimamente ligado a questao do
poder. “Quanto mais importante — mais ‘central’ — se torna a cultura, tanto mais
significativas s3o as forgas que a governam, moldam e regulam” (HALL, 1997, p.14).

Ja Canclini (1995), numa formulacdo de teor marcadamente bourdieusiano,

pensa a cultura como

” Terry Eagleton foi aluno ¢ grande admirador de Raymond Williams. Embora eventualmente
critico a certas linhas de desenvolvimento dos EC, sua propria e importante obra sempre esteve
proxima da preocupagdo de Raymond Williams em produzir uma verdadeira teoria materialista
da cultura.



[...] um lugar onde se representa nos sujeitos o que sucede na
sociedade e como instrumento para a reproducdo do sistema social.
[...] se os sujeitos ndo interiorizam, através de um sistema de habitos,
de disposi¢des, de esquemas de percepcdo, compreensdo € acdo a
ordem social, essa ndo pode produzir-se somente através da mera
objetividade. Necessita reproduzir-se, também, na interioridade dos
sujeitos. Essa dimensdo simbolica, ao mesmo tempo, objetiva e
subjetiva, € nuclear dentro da cultura (CANCLINI, 1995, p.60).

Acrescentamos que essa dimensdo simbolica ¢ informacionalmente mediada e
que essa mediacdo constitui o proprio veiculo da cultura, enquanto estrutura dindmica,
estruturada e estruturante de praticas dotadas de significados mediados
informacionalmente, sejam ou ndo comunicacionais. Por outro lado, dentre as praticas
informacionais, aquelas do tipo comunicacional, referentes a trocas informacionais,
encontram-se no proprio cerne da nocao de cultura como “todo um modo de vida”
(WILLIAMS, 2011, p.18)

Desenvolveremos essa ideia agora, dando sequéncia a nosso empenho no sentido
do estabelecimento de didlogos entre a CI e os IC. Exploraremos a seguir a hipotese de

que o campo da Comunicagdo ¢ um 6timo mediador para esse estabelecimento.

4 DIALOGOS POSSIVEIS

Toda atividade informacional — producao, busca, recuperagdo, organizacao,
preservacao, uso, transmissao ou troca de informagdo — ¢ também uma atividade mais
direta ou indiretamente comunicacional, com excecao /) das atividades de ocultamento
ou destrui¢dao de informacgao, e 2) do conjunto das atividades informacionais elencadas
envolver somente uma pessoa. Pode-se, contudo, argumentar que mesmo nesses casos
ha comunicacdo indireta: /) pelo fato do ocultamento ou destrui¢do de informacao
derivar de praticas comunicacionais prévias; 2) pois a competéncia em informacao
necessaria a execu¢do de todas essas atividades informacionais por uma sé pessoa
requer formacao prévia, que envolve praticas comunicacionais mais ¢ menos diretas.
Nesses dois casos, porém, o carater remoto das praticas comunicacionais implicadas nas
atividades de ocultamento ou destruicdo de informacgao, ou necessarias para a formagao
de competéncia em informagdo do individuo isolado que executa todas as atividades
informacionais de nosso exemplo, torna essas atividades informacionais tao
indiretamente comunicacionais, que faz mais sentido considera-las mais propriamente

como ndo comunicacionais ou mesmo anticomunicacionais.



De todo modo, a transmissao e a troca de informagao sao obviamente as mais
diretamente comunicacionais dentre todas as atividades informacionais elencadas, mas
as demais podem perfeitamente ser concebidas, em termos 16gicos, como modalidades
indiretas de comunicagao, consideradas as ressalvas quanto a ocultamento ou destrui¢ao
de informagao, e a atividades informacionais ndo compartilhadas.

Se isto esta correto, podemos afirmar categoricamente que a cultura ¢ constituida
por processos infocomunicacionais®, com destaque para a transmissdo ou troca de
informacdes, e vice-versa, numa relac¢do dialética que levou Douglas Kellner — expoente
dos EC dos EUA e defensor de uma compreensdo da relacdo entre cultura e
comunicagdo similar a que estamos desenvolvendo — a afirmar sua interdependéncia
pratica e tedrica, e, portanto, a exigéncia de sua aproximagdo ou mesmo fusdo
disciplinar:

r

Toda cultura [...] serve de mediadora da comunicacdo e ¢ por esta
mediada, sendo, portanto, comunicacional por natureza. No entanto, a
‘comunicacdo’, por sua vez, ¢ mediada pela cultura, ¢ um modo pelo
qual a cultura é disseminada, realizada e efetivada. [...] Ndo ha
comunicacdo sem cultura e ndo ha cultura sem comunicagdo; por isso,
tracar uma disting@o rigida entre ambas e afirmar que um dos lados ¢
objeto legitimo de um estudo disciplinar, enquanto o outro ¢ relegado
a uma disciplina diferente, constitui um excelente exemplo da miopia
teorica e da futilidade das divisdes académicas arbitrarias.
(KELLNER, 2001, p.53)

Essa compreensao do carater infocomunicacional da cultura e do carater cultural
dos processos comunicacionais e informacionais em geral permite-nos questionar
melhor o proprio valor ético-politico dos conhecimentos e informagdes que circulam ou
ndo para a sociedade como um todo, constituindo sua multifacetada, tensionada e
dinamica cultura, “devido as desigualdades de acesso a educagdo [...], passando pelas
enormes desigualdades sociais” (MARTELETO, 2007, p.19). Nessa trilha, trabalhar a
relacdo entre informagdo e cultura, desenvolver um didlogo entre a CI e os EC, mediado
pela Comunicagdo, com base na abordagem proposta, pode nos ajudar a entender
melhor quais mudancas determinadas atividades infocomunicacionais promovem ou
podem promover na cultura, em particular no que diz respeito ao problema de fundo de

nossa pesquisa: o desrespeito com o sujeito negro.

8 Empregamos a nogdo de processos “infocomunicacionais” no intuito ao mesmo tempo de
destacar o conjunto das praticas informacionais daquela dentre elas que é mais diretamente
comunicacional, a troca de informagdes, ¢ de lembrar que todas elas, como visto acima, sdo
indiretamente comunicacionais.
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