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Resumo: O presente artigo pretende analisar brevemente a relagdo dos nativos digitais com a
biblioteca escolar. Parte-se da premissa que a biblioteca, principalmente no contexto escolar, deve
atuar para além do tecnicismo bibliotecomico, ou seja, deve assumir seu papel pedagdgico. O
bibliotecario atuante nesse cenario deve assumir essa nova func¢do. Nesse sentido, 0 movimento da
competéncia informacional trouxe novas reflexdes e modificou a atuagdo do profissional. Junto a isso
temos os nativos digitais, ou seja, esses alunos que as escolas tém recebido, nascidos depois da
revolugdo causada pela informatica e que, por isso mesmo, desenvolveram uma nova relagdo com a
informacdo. Para tentar compreender o que pensa essa nova geracao foi realizada uma entrevista, com
as premissas da etnografia, junto a um nativo digital. Essa entrevista, em carater de pré-teste serviu
para verificar a aplicabilidade da ferramenta para a pesquisa futura de doutoramento. Foi possivel
atestar que a aproximacdo com o entrevistado foi boa e que ha realmente uma lacuna entre esse jovem
e a biblioteca de sua escola. Dentre as sugestdes do entrevistado, o incremento tecnoldgico do espago
conviveria em harmonia com o acervo de livros no formato tradicional, ou seja, impresso. Pode-se
concluir que ainda ha uma distancia entre a biblioteca escolar e os nativos digitais que podera ser
superada a partir da acdo do proprio bibliotecério.
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Abstract: This article aims to briefly analyze the relationship of digital natives with the school library. It
starts with the premise that the libraries, especially in schools, must act beyond the library technicism or
must assume their educational role. The active librarians in this scenario should assume this new role. In
this sense, the movement of information literacy has brought new ideas and changed the role of the
professionals. Along with this we have the digital natives, meaning students born after the revolution
caused by the computer and, therefore, who has developed a new relationship with information. To try to
understand what this new generation think, we conducted an interview to a digital native youth using
ethnography premises. This interview, which was a pretest of the research method was useful to verify the
applicability of the tool for the doctoral research project. It was possible to establish that the approach to
the interviewee was good and that there is actually a gap between this teenager and his school library.
Among the suggestions of the respondent, the technological advances should live in harmony with the
printed book collection. It can be concluded that there is still a gap between the school library and the
digital natives that can be overcome from the librarian own action.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho se dispde, a partir de dados coletados em entrevista etnografica, a
analisar o que os atuais alunos pensam sobre a biblioteca escolar, a fim de adequar seu
funcionamento a estes usuérios. O conhecimento da comunidade de usuéarios ¢ um fator
importante para uma atuacgdo eficaz da biblioteca, seja em que contexto for. Assim, conhecer
essa atual geracdo de alunos presentes nas escolas brasileiras ¢ primordial para a prestacao de
um servigo efetivo.

Os estudos sobre a biblioteca escolar no Brasil remontam a década de 1970, onde um
grande numero de reflexdes discutem as dificuldades enfrentadas do espaco no contexto
escolar. Ao se analisar os conceitos de biblioteca presentes na literatura da década de 1970 até
os anos 2000, ¢ possivel perceber uma evolucdo que vai desde sua compreensao como
deposito de livros até como centro de informagdes, sendo que, a cada dia mais, esse espago
deve ter seu aspecto tecnologico valorizado.

Assim, a biblioteca escolar passa dos conceitos que a caracterizam como um deposito
de livros a um centro de dissemina¢do do conhecimento, em seus mais variados formatos.

Infelizmente, conforme se pode comprovar pelos dados do Censo Escolar de 2013

(INEP, 2014), um grande numero de escolas ainda ndo possui a biblioteca. Em muitos casos, o



que se encontra sao salas de leitura, que ndao possuem todas as possibilidades de uma
biblioteca escolar. Espera-se que essa realidade sofra alteragdes com a promulgacao da Lei no.
12.244 de 2010 (BRASIL, 2010) que regulamenta que toda institui¢do de ensino, seja publica
ou privada, devera ser dotada de Biblioteca. Assim, tem-se a perspectiva de que a biblioteca
escolar passe a se tornar presente nas escolas brasileiras.

Para além da necessidade de se trabalhar na implantacdo desse espaco nas escolas, faz-
se necessario que os bibliotecarios atuantes nas bibliotecas escolares desempenhem seu papel
de educadores, agregando as suas fungdes técnicas, que sdo caracteristicas da profissdo,
atividades pedagogicas. Além disso, t€ém que se preocupar em adequar sua atuacao ao publico
alvo, principalmente aos alunos a serem atendidos. Como destaca Castro, “a geracdo de
alunos que as escolas recebem atualmente estd cada vez mais envolvida pelos avangos
tecnologicos” (CASTRO, 2014, p. 37).

A pesquisa aqui proposta tem como um de seus pressupostos o de que o papel da
biblioteca escolar vai além da tradicional formacdo de leitores. Como destaca Campello
(2009),

A agdo do bibliotecario ndo se restringe, pois, a promoc¢ao da leitura nem a
orientacdo bibliografica, mas amplia-se para abranger aprendizagens mais
complexas, levando ao aparecimento do conceito de letramento
informacional (CAMPELLO, 2009a, p. 11-12).

A funcao pedagogica da biblioteca escolar necessita ser mais debatida e uma nova
postura deve ser assumida pelos profissionais presentes nesse espaco. Essas reflexdes estdo
presentes nos estudos sobre letramento informacional que, conforme Gasque (2012) define,

(...) ¢ um processo de aprendizagem que favorece o aprender a aprender,
visto que engloba conceitos, procedimentos ¢ atitudes que permitem ao
individuo identificar a necessidade de informacdo e delimita-la, buscar e
selecionar informag¢do em varios canais e fontes de informagao, bem como
estruturar ¢ comunicar a informacao, considerando os seus aspectos éticos,
econdmicos e sociais (GASQUE, 2012, p. 46).

Esses novos alunos recebem varias denominagdes por parte de autores, mas todos na
ansia de salientar sua caracteristica mais marcante, que € esse acesso cada vez mais intenso as
tecnologias da informa¢ao e da comunicagdo. Para fins deste trabalho, adotaremos o termo
“nativos digitais”. Os nativos digitais sdo aqueles que interagem de forma diferente com os

outros. Sdo sujeitos que trabalham, estudam e se relacionam geralmente mediados pela

tecnologia. Essa nova interacdo perpassa desde sua vida pessoal, suas formas de amizade e



também sua relagdo com a informacao (PALFREY; GASSER, 2011).

Diante da necessidade da biblioteca presente no contexto escolar assumir sua funcdo
pedagbgica e se preparar para atuar com os jovens nativos digitais, o projeto acredita ser
fundamental conhecer esse novo publico, que se encontra inserido na Sociedade da
Informacgao e imerso em tecnologia. Para uma atuacdo mais eficaz acredita-se ser necessario
compreender como esses alunos pensam e lidam com a biblioteca e com as informacdes.

A partir dessa compreensdo do que pensam os alunos atuais sobre o papel da biblioteca
escolar na sua formagdo, serd possivel também compreender como esse equipamento € seu
bibliotecario devem se adequar para atender as expectativas de seus usuarios.

A chamada Sociedade da Informagdo traz consigo novos paradigmas educacionais
como acentua Furtado (2004):

Uma vez que um dos novos paradigmas da educagdo é aprender a aprender;
isto €, adquirir habilidade para aprender, saber obter, utilizar e gerar nova
informagdo; os sistemas de informagdo tornam-se extremamente
importantes, pois podem contribuir para a sua democratizacdo, ou seja,
facilitar e aumentar o seu acesso e, mais ainda, contribuir para que a
informacdo recebida transforme-se em conhecimento, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos (FURTADO, 2004, online).

Diante da atual conjectura social, no mundo dominado pela informagdo, onde os
sujeitos tém dificuldades em se inserir nesse processo, o papel da biblioteca escolar e do
bibliotecario ganha destaque, pois esse espago e esse profissional tém papel importante na
formacao dos alunos, dentro de uma perspectiva do letramento informacional.

Portanto, o trabalho se propde a refletir sobre a atuagdo da biblioteca no contexto
escolar, com base na teoria da area, afim de ser possivel propor novas formas de atuacao, de
forma a aprimorar e reforgar as praticas eficientes. Acredita-se que, dessa forma, o trabalho
contribua efetivamente para auxiliar aos demais profissionais a conseguir superar as
dificuldades em atuar de maneira pedagdgica e, principalmente como atuar com os estudantes,

aqui denominados nativos digitais.

2 DESENVOLVIMENTO

Como dito anteriormente, a Sociedade da Informagdo traz consigo novos paradigmas
educacionais, que propdem o debate sobre a forma como o sujeito elabora seu conhecimento de
forma continua (Furtado, 2004). Parte-se do pressuposto que o conhecimento nao pode

simplesmente ser transmitido do professor para o aluno, cabendo a este agora um papel ativo no



processo.

Morin (2006) traz em suas reflexdes sobre a educagao desse século, a necessidade de se
ir além do que estava posto até entdo. E mais que pensar no aluno como repositério do saber
transmitido pelo professor: é pensar na formagao de cidadaos terrestres (ou seja, pertencentes a
todo planeta e ndo somente ao seu local de origem), complexos e vivendo em uma sociedade
também complexa. Solugdes simplistas, que visualizem apenas um ou outro aspecto do
problema podem ndo obter resultados satisfatorios. Essas reflexdes ndo devem ser apenas dos
professores, mas também dos bibliotecarios, presentes na escola e componentes do processo de
ensino-aprendizagem.

Na Sociedade da Informacdo, em que predominam o volume da informagdo, a
tecnologia e as redes sociais, os sujeitos t€ém dificuldades em se inserir nesse processo, o que
torna o papel da biblioteca escolar e do bibliotecario fundamentais na formagao desses alunos.
As premissas do letramento informacional contribuem para a atuagdo desses no espago da
escola.

Mas, como dito anteriormente, a biblioteca escolar ainda ndo ¢ um espaco presente em
todas as escolas, e sua historia lacunar no pais pode explicar a razdo para tal. Nao se pensa em
uma escola sem salas de aula, mas presenciamos um grande numero de escolas sem biblioteca.

As escolas chegaram ao Brasil junto com os Jesuitas, mas aquela época ndo se pensava
na existéncia de bibliotecas. Os padres recorriam a acervos pessoais para ter e dar acesso aos
livros. A criagdo das primeiras bibliotecas escolares em terras brasileiras, nos moldes como a
conhecemos hoje em dia, se deu através da instalagdo das Escolas Normais, como destaca
Vilio (1990), sendo a primeira em 1880.

Somente a partir da metade do século XIX comegam a surgir discussdes que apontam
a necessidade de se criar bibliotecas apropriadas as escolas (SILVA, 2001).

Apesar do papel de destaque dado pela UNESCO a biblioteca escolar, a situacao
brasileira ainda ndo ¢ a ideal. Constata-se que, apesar de ter sido uma das primeiras formas de
biblioteca implantadas no pais, a biblioteca escolar ainda ndo se solidificou como uma
instancia de importancia reconhecida para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
Infelizmente, ainda se encontram escolas que possuem bibliotecas que refletem um conceito
restrito, qual seja, de um deposito de livros, em sua maioria os livros didaticos.

Dentre as dificuldades enfrentadas pela biblioteca escolar pode-se citar a falta de

conhecimento por parte do corpo docente do papel e das possibilidades desse espaco no



processo de ensino-aprendizagem (SILVA, 2001). O Manifesto da IFLA/UNESCO para
Biblioteca Escolar atribui a ela a missdo de promover “servi¢os de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
pensadores criticos e efetivos usudrios da informagdo, em todos os formatos e meios”
(IFLA/UNESCO, 20009).

A partir do ano 2000, chegou o termo competéncia informacional na literatura
brasileira de biblioteconomia e ciéncia da informacdo, trazendo reflexdes de autores que
percebem a necessidade de se ampliar a fungdo pedagdgica da biblioteca, construindo um
novo paradigma educacional para esta e, assim, ampliando o conceito de educagao de usuarios
e repensando o papel do bibliotecario no processo de aprendizagem (CAMPELLO; ABREU,
2005).

Segundo a literatura, o termo Competéncia Informacional apareceu em 1974, em
trabalho de Paul Zurkowisky (DUDZIAK, 2003; MELO; ARAUIJO, 2007). Ele utilizou o
termo [Information Skill em um relatdrio para a National Comission on Libraries and
Information Science, intitulado "The information service environment, relationship and
priorities". Zurkowisky estava interessado em criar um plano decenal que fosse capaz de
capacitar os estudantes para o consumo de produtos informacionais. "O termo Information
Skills referia-se a pessoas capazes de resolver seus problemas de informagao utilizando-se de
fontes relevantes, onde se incluia a utilizagdo de tecnologia" (MELO; ARAUJO, 2007).

A competéncia informacional pretende movimentar a biblioteca e inseri-la realmente
como ferramenta pedagdgica dentro da escola, se mostrando como uma alternativa para a
mudanga da atual situagdo das bibliotecas escolares no Brasil. Contudo, a postura do
bibliotecario, atuante nas bibliotecas escolares, também deve sofrer altera¢des, tomando para
si o desafio de preparar os alunos para esse contexto de excesso informacional. Assim, se faz
necessario romper com a nogao de biblioteca como um mero apéndice da escola, tornando-a
um espago vital no processo de ensino-aprendizagem, tanto dos alunos quanto do coletivo da
escola (DIAS; SANTOS, 2004). "Pode-se considerar que o letramento informacional constitui
um passo a frente na trajetdria da profissdo bibliotecéaria, na busca de maior espaco para
exercer seu papel educativo" (CAMPELLO, 2009a, p. 7).

O bibliotecario, principalmente aquele atuante no contexto escolar, deve estar disposto
a servir como catalisador da informagao, de forma dindmica e integrada a atuagdo pedagdgica

dos docentes. O profissional atuante neste espago deveria dominar, preferencialmente, nao



apenas as técnicas bibliotecondmicas, como ter no¢des da area de Educagdo. Esse preparo
garantiria aos profissionais atuar de forma eficaz como educadores. Assumir o papel de
educador ¢ essencial para os bibliotecarios.

PEREIRA (2010) aponta que h4d uma grande euforia ao se pensar a escola e a educagao
nessa sociedade contemporanea, na qual o sujeito deve ser preparado para se tornar cidadao,
possuidor de habilidades que o capacitem a transitar pela Sociedade da Informacdo e seus
varios cenarios informacionais. Assim,

A Competéncia em Informagdo, como parte desse processo de
desenvolvimento apresenta-se como mais uma das "ferramentas" que, de
forma inclusiva, poderao contribuir significativamente para a formagao dos
Individuos dessa nova sociedade, capacitando-os a perceber, acessar e usar
de forma efetiva o insumo basico da sociedade da informacdo, ou seja, a
informacdo, em beneficio proprio e de toda a comunidade na qual se insere
(PEREIRA, 2010, p. 36).

Em sua atuacdo na biblioteca escolar o bibliotecario necessita, inicialmente, de
sensibilizar e conquistar o usudrio. Assim, predominam as agdes que atraem a comunidade
escolar para a biblioteca e a leitura.

Na Sociedade da Informacao, onde realmente a informacao é o centro das discussdes,
a biblioteca escolar pode servir como um centro para disseminagdo cultural, através de
atividades como hora do conto, palestras, encontro com escritores, entre outros. Para tanto,
deve apresentar um ambiente fisico adequado e agraddvel, que venha a atrair os estudantes
(FURTADO, 2004).

Diante de tantas questdes, como destacam Castro e Calil Jr. (2014), os bibliotecérios
escolares devem estar atentos ao novo publico que esta nas escolas: os nativos digitais. Esses
jovens necessitam de aten¢do diferenciada e agdes voltadas para seu perfil. Trata-se de mais
um desafio para os bibliotecarios que atuam nas escolas.

Conforme dito anteriormente, estamos diante de uma geragdo de pessoas que ja
nasceram com a internet, os computadores e os videogames. E uma geragdo que domina bem
a tecnologia, usa o celular, o tablet, o controle remoto da televisao.

Essa geragdo pode assumir diferentes denominagdes, segundo os diversos autores. Se a
nomenclatura ndo estd bem definida, as caracteristicas desse grupo estdo: sdo aqueles nascidos
depois da invengao das tecnologias da informacao e da comunicagdo, passam boa parte de seu
tempo conectados, o que torna a diferenciagdo entre real e digital nem sempre clara.

Segundo Palfrey e Gasser (2011), os nativos digitais sdo aqueles nascidos apds a



década de 1980, ou seja, quando a tecnologia online ja estava disponivel. Esses sujeitos tém
acesso as tecnologias digitais e desenvolvem habilidade para usé-las. Contudo, essa relagao
com a tecnologia criou uma geragao de sujeitos diferentes, como salietam os autores:

Eles estudam, trabalham, escrevem e interagem um com o outro de maneiras
diferentes das suas quando vocé era da idade deles. Eles leem blogs em vez
de jornais. Com frequéncia se conhecem online antes de se conhecerem
pessoalmente. Provavelmente nem sabem como ¢ um cartdo de biblioteca,
que dira terem um; e, se tiverem, provavelmente nunca o usaram. Eles obtém
suas musicas online — com frequéncia de graga, ilegalmente — em vez de
compra-las em lojas de discos. Mais provavelmente enviam uma Mensagem
Instantanea em vez de pegarem o telefone para marcar um encontro mais
tarde, a noite (PALFREY; GASSER, 2011, p. 12).

Lemos (2009) destaca que essa geracdo ¢ formada por sujeitos que querem as
informacdes de forma répida e estdo acostumados a multitarefas. Assim “os nativos digitais
vivem imersos em diferentes comunidades de aprendizagens, abrindo varias janelas a0 mesmo
tempo” (LEMOS, 2009, p. 39).

A Ciéncia da Informacgao, principalmente a Biblioteconomia, ainda se debrugou pouco
no tema de nativos digitais. A busca em bases de dados acusa poucos resultados, o que
demonstra a necessidade de se refletir mais a respeito. Principalmente no caso da Biblioteca
Escolar, que atua diretamente com esses novos sujeitos, ¢ primordial compreendé-los e

entender o que eles pensam sobre a biblioteca e o bibliotecario.

3 METODOLOGIA: A OBSERVACAO E A ENTREVISTA ETNOGRAFICAS

Compreender como pensa uma determinada populagdo (ou geragdo, no nosso caso)
ndo ¢ das tarefas mais faceis. A pesquisa em Ciéncias Sociais incorre no risco de o
pesquisador se confundir com seu objeto pesquisado, requerendo, assim, um maior cuidado.
Na busca de dados mais precisos, ou a0 menos proximos, da realidade, propde-se fazer uma
pesquisa do ponto de vista etnografico. Agrosino (2009) defini a etnografia como “a arte e a
ciéncia de descrever um grupo humano - suas instituigdes, seus comportamentos
interpessoais, suas producdes materiais e suas crencas” (AGROSINO, 2009, p. 30).

Para tanto, alguns conceitos-chave dessa perspectiva serdo trabalhados. O primeiro se
refere a dicotomia proximidade/distanciamento. Trata-se de um movimento circular de entrar
e sair dos contextos pessoal e estudado. Ou seja, o pesquisador caminha entre o seu contexto
pessoal e o contexto onde se desenvolve a pesquisa, sempre de forma circular e continua.

Outro conceito importante ¢ o de reflexividade. Este conceito estd presente no fazer,



no pensar, no seguir na perspectiva etnografica. Quando reflete-se sobre a questao dos valores
perspectivas e opinides pessoais, gera-se um receio do pesquisador “contaminar” a pesquisa
com sua subjetividade. A reflexividade ajuda a minimizar este receio, no momento em que
essa possibilidade ¢ trabalhada claramente pelo pesquisador.

A escrita etnografica destaca a necessidade de se pensar na audiéncia e na contribuicao
do trabalho, questdes que muitas vezes se perdem no decorrer do caminho de pesquisa. O
pesquisador deve estar sempre atento a escrever de forma que o seus futuros leitores possam
compreender suas ¢ ideias e, dessa forma, produzir novos conhecimentos (Wolcott, 1994;
Spradley, 1979; Lea; Street, 1998). Wolcott (1994) descreve trés niveis de escrita: a
descrigdo, a anélise e a interpretacdo. Esses niveis ndo organizam apenas o texto, mas o fazer
e o raciocinio do pesquisador.

Ja Spradley (1979) contribui ao destacar a importancia do etnégrafo como tradutor
entre o contexto pesquisado e o leitor. Suas orientagcdes quanto a forma de entrevista
etnografica demonstra a especificidade da ferramenta, com uma forma de aproximag¢do dos
sujeitos mais sutil que uma entrevista comum. Dessa forma, o pesquisador tem a possibilidade
de apreender mais a fundo as informagdes que o sujeito pesquisado possui.

Agrosino (2009) oferece uma boa explicagdo sobre o método
etnografico:

O método etnografico ¢ diferente de outros modos de fazer
pesquisa em cié€ncia social.

. Ele ¢ baseado na pesquisa de campo (conduzido no local onde
as pessoas vivem e ndo em laboratorios onde o pesquisador controla os
elementos do comportamento a ser medido ou observado).

. E personalizado (conduzido por pesquisadores que, no dia a
dia, estdo face a face com as pessoas que estdo estudando e que, assim, sdo
tanto participantes quanto observadores das vidas em estudo).

. E multifatorial (conduzido pelo uso de duas ou mais técnicas
de coleta de dados — os quais podem ser de natureza qualitativa ou
quantitativa — para triangular uma conclusdo, que pode ser considerada
fortalecida pelas multiplas vias com que foi alcangada).

. Ele requer um compromisso de longo prazo, ou seja, ¢é
conduzido por pesquisadores que pretendem interagir com as pessoas que
eles estdo estudando durante um longo periodo de tempo (embora o tempo
exato possa variar, digamos, de algumas semanas a um ano ou mais).

. E indutivo (conduzido de modo a usar um acumulo descritivo
de detalhe para construir modelos gerais ou teorias explicativas, e ndo para
testar hipoteses derivadas de outras teorias ou modelos existentes).

. E dialégico (conduzido por pesquisadores cujas conclusdes e
interpretacdes podem ser discutidas pelos informantes na medida em que
elas vao se formando).



o E holistico (conduzido para revelar o retrato mais completo
possivel do grupo em estudo) (AGROSINO, 2009, p. 31)

A pesquisa de campo deve ser efetuada em um periodo de cerca de 01 (um) ano. A
perspectiva etnografica adotada para o desenvolvimento do trabalho requer referencial tedrico
consistente, que prepare para a entrada em campo. ApoOs essa etapa de preparagdo iniciam-se
as observacdes nas escolas selecionadas. Essas observacdes pretendem conhecer os espagos
das bibliotecas, as acdes e atitudes de professores, alunos, diretores, coordenadores e
bibliotecarios. Busca-se observar e tentar compreender o funcionamento desses equipamentos
dentro da vida escolar. A coleta de dados sera realizada através de notas de campo/diario de
campo, gravagdes e, se autorizado, filmagens.

A observacao do campo, como destaca Agrosino, deve registrar, no minimo:

. Uma explicagdo do cenario especifico (p. ex., escola, lar,
igreja, loja);

° Uma relagdo dos participantes (numero, caracteristicas gerais,
p. ex., idades, géneros);

. Descri¢des dos participantes (feitas da forma mais objetiva
possivel: “O homem vestia calcas rasgadas e sujas”, ndo “O homem parecia
pobre™);

. Cronologia de eventos;

. Descrigdes de cenario fisico ¢ de todos os objetos materiais
dentro dele (detalhadamente, sem pressupor coisa alguma);

. Descrigdes de comportamentos e interagdes (evitando

interpretagdes: “o homem chorava e batia na cabega com os punhos”, ndo “o
homem parecia descontrolado” — especialmente se ndo for possivel gravar
em video);

. Registros de conversas ou de outras interagdes verbais (tdo

verbais quanto possivel, especialmente se ndo for possivel ou desejavel ligar
um gravador) (AGROSINO, 2009, p.59).

Apo6s concluido o periodo de observacdo, pretende-se entrevistar um numero x de
alunos nas duas escolas analisadas. A partir das premissas da entrevista etnografica, foi
elaborado um roteiro a fim de buscar compreender esses nativos digitais, registrando o que
eles pensam sobre suas praticas informacionais e, principalmente, sobre a Biblioteca Escolar.
Como dito anteriormente, a entrevista etnografica procura abordar o entrevistado de forma
sutil, possibilitando ao pesquisador obter informacdes mais profundas (SPRADLEY, 1979).

O roteiro de entrevista contém 05 blocos de questdes contendo os seguintes temas:

o Entrando no mundo do aluno: onde era tragado um breve perfil do mesmo;

. Entrando no mundo do aluno na escola: onde se buscava conhecer a relagao do



entrevistado com a escola;

. O aluno e a biblioteca: onde se busca compreender a relagdo do aluno com a
instituicao biblioteca, inclusive a escolar;

. A relacao do aluno com a informagao: onde o aluno ¢ estimulado a falar das
suas praticas informacionais;

o A biblioteca ideal para esse aluno: onde a palavra ¢ do aluno para idealizar a
institui¢do biblioteca escolar.

Os resultados a seguir descritos refletem os resultados preliminares da entrevista
realizada com um nativo digital. Apesar de inicialmente ser um roteiro com muitas questoes,
a entrevista foi realizada como uma conversa. Era perceptivel a preocupagao do aluno quanto
as suas respostas. Em muitos momentos o entrevistado questionava a necessidade de ser “ser
sincero, mas sincero mesmo?”’, o que demonstrou o constrangimento para responder sobre o

gostar de estudar e a frequéncia a biblioteca.

4 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Os dados preliminares sdo de um aluno do Ensino Médio, de escola particular, de 16
anos. Trata-se de um perfil de aluno comum nessa faixa escolar. Ao ser questionado sobre a
forma de escolha pela escola em que estuda, o mesmo destacou a questdo da localizagdo. Por
ser mais proximo a sua casa, a escola foi escolhida. Pode-se inferir que a qualidade ou a forma
de ensino da institui¢ao nao foram preponderantes para a sele¢do da escola, a0 menos por
parte do aluno.

Ao entrar no bloco de questdes sobre a relagdo do aluno com a escola, percebeu-se que
o pesquisado ndo demonstrou muito interesse pela escola e pelas atividades desenvolvidas 14,
0 que pode-se inferir que ha uma lacuna. O entrevistado demonstrou nao gostar de
determinadas disciplinas ministradas na escola. Contudo, o mesmo frisou que, apesar de ter
algumas “matérias chatas, muito chatas”, os professores possuem boa interagdo e
relacionamento com os alunos.

Quanto a relacdo do entrevistado com a biblioteca da sua escola, percebe-se um
distanciamento. Seu envolvimento ¢ bastante restrito € o espago visto como local de busca por

livros de literatura, restrito ao exigido pelo professor e como ultimo caso. Ao ter os livros de



literatura solicitados, procura em outros lugares primeiro € no caso nao encontre, ele vai a
biblioteca. Nesse ponto, o entrevistado reclamou que a biblioteca possui poucos exemplares
dos livros solicitados, o que gera uma fila de espera. Essa foi uma das razdes que ele declarou
para nao usar a biblioteca da escola.

O entrevistado nao demonstrou ter relacdo de afinidade ou de afetividade com a
biblioteca da sua atual escola. Citou que na escola onde estudava anteriormente a biblioteca
era maior e com mais livros. Na escola anterior também os professores desenvolviam
atividades na biblioteca, tanto de leitura quanto de pesquisa, o que estimulava o uso por parte
dos alunos. Na atual escola ndo existem tais atividades.

A relacdo do jovem com a informacao ¢ bastante mediada pela tecnologia, sendo que o
computador e o celular sdo fontes tanto de informagdo quanto local de socializagdo. O
entrevistado usa bastante o computador, seja para jogar, ou para se relacionar com os amigos.
O entrevistado se disse curioso, mas sO faz pesquisas caso seja solicitado pelo professor.
Neste bloco deixou claro que gosta de ler, mas tem preferéncia por determinados géneros,
como agdo e aventura, o que, segundo ele, ndo encontra na biblioteca da escola.

Se 0 uso do computador se mostrou intenso, 0 mesmo nao se pode dizer da televisdo.
Apesar de estarmos habituados a ouvir que essa geracao cresceu na frente da televisao, esse
meio de comunicacdo ndo foi impactante na fala do entrevistado. Das fontes de informagao
onde busca se atualizar, citou “eu costumo ou ver as capas de jornais em banca de revista... ou
ouvir noticias pela televisao barra radio (sic)... ou internet, que fica atualizando em tempo
real, e s0... e didlogo também, conversando com as pessoas”. Mas seus interesses sao sobre os
jogos. Pela fala do entrevistado pode-se imaginar que citar capas de jornais, noticiarios de
radio e televisdo ¢ mais uma questdo de estereotipo que de realidade. Ficou a impressdo que o
entrevistado respondeu aquilo que lhe ¢ dito e ndo o que realmente faz.

Seus interesses, como ja dito, sdo pelos jogos, tendo a internet como fonte primordial
de informacdo. O celular, para esse entrevistado € para comunicagao, seja através de ligagdes
ou da internet. O uso dos equipamentos, segundo o entrevistado, ¢ em grande maioria em
casa. Segundo o aluno, quando o computador ¢ utilizado na escola ¢ geralmente em dupla e
ele ndo se interessa em realizar a tarefa, deixando o manuseio do equipamento por parte de
seu parceiro.

O uso do computador fora do ambiente da escola, segundo o entrevistado, ¢ bastante

intenso. Segundo ele, usa para praticamente tudo: para jogar, ver videos, ouvir musica,



conversar, ler noticias. Ou seja, como destacado por Palfrey e Gasser (2011), os nativos
digitais fazem praticamente tudo mediado pela tecnologia.

Ao dar a chance do entrevistado descrever sua biblioteca ideal veio a dificuldade em
se expressar. Essa parece também ser uma caracteristica desses jovens. Expor-se mediado pela
tecnologia parece ser mais facil que colocar seu ponto de vista pessoalmente.

Depois de um pequeno periodo de siléncio, o entrevistado logo informou que a
primeira coisa que mudaria na biblioteca seria a questao tecnologica. O espago seria dotado de
computadores e internet modernos.

Mas alguns pontos se mostraram bastante interessantes. O primeiro diz respeito a
normas. Ainda que tenha em outro topico reclamado da norma do siléncio, 0 mesmo entende
que ¢ necessario ter normas no espago, bem como uma pessoa para controlar o que ¢ feito.
Contudo, para contornar o problema da norma do siléncio foi sugerido que a biblioteca tivesse
dois espacos distintos: um do siléncio e outro do barulho. Na visdao do entrevistado, a
conversa ¢ necessaria em certos momentos, inclusive para busca de orientacdes com o
profissional da biblioteca e a troca de impressdes com os colegas sobre os livros disponiveis.

Como se pode imaginar, um aluno nativo digital, que esta cercado de tecnologia desde
o nascimento, descreve que na biblioteca ideal teriam aparelhos eletronicos e, principalmente,
“computadores mais modernos” e “uma internet boa para acompanhar os computadores”. O
entrevistado ainda cita, em tom de critica, que “toda biblioteca que tem computador ou sala de
informatica a internet ¢ horrivel”. Apesar de destacar a necessidade da tecnologia na

biblioteca ideal, o entrevistado relatou que prefere o livro tradicional de literatura aos e-books.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se dispés a analisar os dados preliminares da pesquisa de
doutoramento em Ciéncia da Informacao que, com o uso das premissas etnograficas, inclusive a
entrevista, pretende conhecer os nativos digitais para compreender como eles se relacionam
com a informagdo e, principalmente, com a biblioteca escolar. Diante da nova realidade,
estabelecida pela tecnologia, a biblioteca escolar pode ter sua importancia questionada no
contexto educacional, mas estd em momento de rever suas praticas para adequa-las a esses
NOVOoS USuarios.

A partir da entrevista foi possivel verificar a distancia entre a biblioteca escolar e o

aluno. O uso desse espago se mostrou restrito ¢ quando ocorre € por obrigagcdo. Na fala do



entrevistado ndo se nota uma importancia no uso da biblioteca e sequer uma utilidade para tal.

Apesar do pouco uso da biblioteca, o entrevistado se mostrou leitor e se considera
usuario de informagdo, muitas vezes mediada pela tecnologia. A andlise dos dados coletados
mostra realmente a necessidade da biblioteca rever sua atuagdo. Como salientado por autores
previamente apresentados o pouco conhecimento por parte dos professores das possibilidades
da biblioteca escolar faz com que estes ndo consigam colaborar para que os alunos utilizem esse
espaco. Essa relagdo fica clara no momento em que o entrevistado diz preferir a biblioteca da
escola anterior, onde os professores desenvolviam atividades nesse espaco.

Dentre as sugestdes do entrevistado, o incremento tecnoldgico do espagco conviveria em
harmonia com o acervo de livros no formato tradicional, ou seja, impresso. Ainda que
demonstre utilizar o computador para praticamente tudo, o entrevistado deixou claro sua
preferéncia pelo livro impresso ao e-book. Ou seja, ndo € o propagado fim do livro. O que pode-
se notar sao diferentes formatos para diferentes fungdes. A literatura de fruicdo ainda ¢ preferida
no meio impresso, enquanto a literatura de formacao, a pesquisa, ganhou o espago do digital.

O uso da entrevista etnografica se mostrou promissor, contudo, percebe-se que sera
necessario complementar as questdes para apreender os gostos e interesses desses nativos
digitais. Foi notoria a dificuldade de se aprofundar nas respostas por parte do entrevistado. A
capacidade de pensar em uma biblioteca ideal foi nitida. A maioria das respostas foi bem curta,
objetiva, quase monossilabica. Uma parte dessa dificuldade, conforme a etnografia, podera ser
enfrentada com os periodos de observacdo nos ambientes da biblioteca da escola. Mas,
certamente, o roteiro de entrevista sera adaptado e aprimorado com o desenvolvimento da coleta
de dados.

Pode-se concluir que ainda hd uma distancia entre a biblioteca escolar e os nativos

digitais que podera ser superada a partir da acdo do proprio bibliotecario.

REFERENCIAS

ALVES, Miriam Cristina. A integracio bibliotecario-professor no Brasil: o estado da arte.
1992. [105]f. Dissertagao (Mestrado) Faculdade de Biblioteconomia, Pontificia Universidade
Catolica De Campinas, Campinas, 1992.

BRASIL. Congresso. Lei n.° 12.244, de 24 de maio de 2010. Dispde sobre a universalizagao
das bibliotecas nas institui¢cdes de ensino do Pais. Didrio Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 25 maio 2010. Secao 1, 2010.



CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento informacional: fun¢ao educativa do
bibliotecario na escola. Belo Horizonte: Auténtica, 2009a. (Cole¢ao Biblioteca Escolar)

CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento informacional no Brasil: praticas educativas
de bibliotecarios em escolas de ensino basico. 2009. 207 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao). Escola de Ciéncia da Informag¢ao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2009b.

CASTRO, Jaqueline F.S. de. Nativos Digitais na biblioteca escolar: programas de
letramento informacional para o ensino médio. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Mestrado
Profissional em Biblioteconomia) - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2014.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia
da Informacio, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, /abr, 2003.

FURTADO, Cassia. A biblioteca escolar brasileira no sistema educacional da sociedade da
informacdo. In: SEMINARIO BIBLIOTECA ESCOLAR ESPACO DE ACAO
PEDAGOGICA, 2004, Belo Horizonte. ANAIS DO SEGUNDO SEMINARIO
BIBLIOTECA ESCOLAR ESPACO DE ACAO PEDAGOGICA, 2004. Disponivel em: <
http://gebe.eci.ufmg.br/downloads/317.pdf>. Acesso em: 15/04/2015.

GASQUIE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Letramento informacional: pesquisa, reflexdo e
aprendizagem. Brasilia: Editora FCI/UnB, 2012. 181 p.

INEP - INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS AN{SIO
TEIXEIRA. Censo Escolar da Educaciao Basica 2013: resumo técnico. Brasilia: INEP,
2014.

LEMOS, Silvana. Nativos digitais x aprendizagens: um desafio para a escola. B. Téc. Senac:
a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 35, n.3, set./dez. 2009.

MELO, Ana Virginia Chaves de; ARAUJO, Eliany Alvarenga de. Competéncia informacional
e gestdo do conhecimento: uma relagdo necessaria no contexto da sociedade da informacao.
Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 12, n. 2, Aug. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362007000200012&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 14/04/2014.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacio do futuro. 11. ed. Sdo Paulo:
Cortez; Brasilia: Unesco, 2006. 118 p.

PALFREY, John; GASSER, Urs. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geragao de
nativos digitais. Porto Alegre: Artmed, 2011, 352 p.

PEREIRA, Rodrigo. Aplicacdo da competéncia em informag¢ao no contexto Escolar: uma
experiéncia no Colégio Militar de Campo Grande — MS. 2010. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, da Universidade Estadual
Paulista / UNESP, Marilia, 2010.



SILVA, Monica do Amparo. Biblioteca escolar e professor: duas faces da mesma moeda?
Investigacao sobre a interacdo entre a biblioteca escolar e o professor do ensino fundamental
na Rede Municipal de Ensino. 2001. Dissertagdo (mestrado) — Escola de Ciéncia da
Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2001.

SPRADLEY, James P. The ethnographic interview. New York: Harcourt College Publishers,
1979.

UNESCO/IFLA. Manifesto da IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar. 2009. Disponivel
em: < http://archive.ifla.org/VIl/s11/pubs/portuguese-brazil.pdf>. Acesso em: 10/10/2015.

VALIO, Else Benetti Marques. Biblioteca escolar: uma visao historica. Transinformacao, v.
2,n. 1, jan/abr. 1990, p. 15-24.



