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Abstract: Exploratory approach of the relationship between the terms record and memory
within the scope of information science, regarding its interface with archivology, librarianship
and museology. It is meant to provide elements for in-depth discussion on the subject. Firstly, it
addresses the difference between concept and definition, given their relevance in scientific
discourse. Data survey was carried out in Google Académico (Google Scholar, Portuguese
version) in order to assess the presence of the terms record and memory in different areas.
Being such terms polysemic and comprehensive, they relate to interdisciplinary concepts, which
generate ambiguities that must be controlled by documentary languages. Considering a certain
lack of communication between related areas, it becomes necessary to combine accuracy in
information processing with flexibility in understanding informational contents.

Key words: Interdisciplinarity. Terminology. Ambiguity. Information Organization. Information
Representation.

1 INTRODUCAO

O caréter transversal da informacdo e a natureza interdisciplinar de modelos e
praticas oriundos da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, bem como a
polissemia e a ambiguidade de determinados termos que perpassam essas areas nem
sempre contribuem a um entendimento consensual dos conceitos e objetos
representados por tais termos. Assim sendo, a reconhecida interdisciplinaridade entre
determinadas &reas afins permanece por vezes como uma espécie de idealizacdo difusa,
ndo funcionando de fato como elemento de convergéncia, e dando margem, inclusive, a
certas diferencas de interpretacdo que mais contribuem a fragmentacdo do que
propriamente a integracdo de saberes.

Por outro lado, ha que se considerar que, em funcdo dos conceitos com que lida,
cada area se vale de linguagem propria de especialidade, e para tanto se utiliza de
termos e expressdes que configuram essa linguagem. Na construcdo e consolidacdo de
um determinado campo do saber novos termos e expressdes sao cunhados por
pesquisadores, 0s quais ora sdo incorporados ao vernaculo, ora permanecem
circunscritos a léxicos especificos, enquanto que outros termos previamente existentes
ganham novos significados, sdo substituidos, ou caem em desuso.

Considerando o contexto da comunicacéo cientifica, a terminologia, como area
de estudo, representa importante contribuicdo ao controle da ambiguidade. Nesse
aspecto, vale observar que na década de 30 do século passado, Wiuster (apud LARA,
2004) fundava a Teoria Geral da Terminologia (TGT), a qual buscava alcancar a
precisdo na comunicacao técnica e profissional. Posteriormente, com base em diversos
estudos acerca de possibilidades e limitacGes da area, Cabré (apud ALMEIDA, 2006)
propde nova abordagem, mais centrada na necessidade de comunicacdo do que
exclusivamente na designacdo dos termos, e que viria a ser conhecida como Teoria



Comunicativa da Terminologia. Visando a aplicacdo da teoria a elaboracdo de um
dicionario especializado, Almeida se refere a Cabré, para quem

E imprescindivel a elaboragio de um mapa conceitual, uma vez que,
do ponto de vista cognitivo, as unidades terminoldgicas ocupam lugar
preciso numa estrutura de conceitos; e o seu significado especifico é
determinado pelo lugar que ocupam nessa estrutura. (CABRE, 2003,
apud ALMEIDA, 2006, p.99)

A esse propdsito, observe-se também a énfase na padronizacdo de termos, refletida,
inclusive, na criacdo de entidades como a International Standard Organization (ISO) e
suas precursoras.

No mesmo contexto da comunicacdo cientifica, o conceito de dominio,
enguanto campo semantico de areas especificas, tem sido objeto de estudos com vistas a
utilizacdo combinada de terminologia e tecnologia da informacdo. Um interessante
exemplo é o estudo realizado por Kasama, Zavaglia e Almeida (2010) tendo como foco
uma representacdo ontoldgica do dominio da nanociéncia e da nanotecnologia. Nao
sendo propdsito deste artigo a discussdo pormenorizada das teorias, cabe cita-las como
reflexo das preocupacdes que a questdo da adequacdo entre conceitos e termos sempre
suscita nos meios cientificos, principalmente nas areas que lidam com organizacao e
representacdo da informacao.

No que se refere a ciéncia da informacdo, s&o numerosas as interfaces
possiveis, tal como reconhece Le Coadic. Segundo ele,

A ciéncia da informac&do é uma das novas interdisciplinas, um desses
novos  campos de conhecimentos onde colaboram entre si,
principalmente:  psicologia, linguistica, sociologia, informaética,
matematica, logica, estatistica, eletrdnica, economia, direito, filosofia,
politica e telecomunicagdes. (LE COADIC, 2004, p. 20)

Observe-se, contudo, que da mesma forma que a interdisciplinaridade é bem
vista em tempos de informacgdo globalizada, ela traz desafios, na medida em que a
univocidade constitui um dos valores mais caros ao discurso cientifico, e em funcéo da
qual é sempre buscada a correspondéncia exata e precisa entre conceitos e termos ou
expressdes que 0s representam.

O entendimento diferenciado de conceitos equivalentes, mas que sao
eventualmente representados por termos diferentes em areas correlatas, pode acarretar
perda de informag&o no &mbito de sistemas de informag&o. De forma inversa, conceitos
diferentes designados pelo mesmo termo acarretam ambiguidade, e também, como
consequéncia, perda de informacdo. Nessa perspectiva, a presente comunicagdo consiste
na exploracao dos conceitos de registro e memoria, no contexto de areas que lidam, sob
diferentes angulos, com informacédo e conhecimento. O objetivo é fornecer elementos
para uma discussdo mais aprofundada, contribuindo dessa forma a um melhor
esclarecimento da eventual dualidade que resulta da consideragéo, em separado — ou
fora do contexto — dos mencionados conceitos.



2 CONCEITO E DEFINICAO

Na medida em que as ciéncias em geral sdo construidas a partir de conceitos, e
que identificam e definem seus respectivos objetos de estudo, explora-se primeiramente
a sutil diferenca entre conceito e definicdo. O intuito se justifica pela propria
ambivaléncia dos termos, a qual leva, com certa frequéncia, ao emprego indistinto de
um e outro, como se fossem perfeitos sinbnimos. Caberia entdo indagar: Qual a
importancia de se distinguir conceito de definicdo? Se é valido especular, é possivel
que, no ambito da comunicacdo informal, ou da linguagem natural, a questdo seja
irrelevante. Partindo, contudo, da diferenciacdo explicitada por Dahlberg (1978) torna-
se claro que o conceito € uma ideia, e que a defini¢do consiste na explicacdo dessa ideia
por meio de palavras — ou termos.

Tendo em vista as peculiaridades do discurso cientifico, Lara pondera que

Admitindo uma diferenca entre o termo e a palavra, podemos
distinguir entre a defini¢do terminoldgica e a definicdo lexicografica.
Para a elaboragdo das linguagens documentarias, a definicdo
terminoldgica é preferida a lexicografica porque delimita o universo
focalizado; a primeira € utilizada pelos dicionarios de especialidade; a
segunda é prépria dos dicionérios de lingua geral. (LARA, 2004,
online)

Para a mesma autora, “o significado ¢ linguistico; o conceito ¢ terminologico”.
Certamente ndo é por acaso que, nos dicionarios de lingua geral, determinados verbetes
sdo particularmente extensos ou que 0s proprios dicionarios resultam em alentados
volumes. Na medida em que estes se ocupam das defini¢cdes dos conceitos/objetos, se
ocupam igualmente das palavras pertencentes a um idioma especifico, na incessante
busca por esgotar as possibilidades de significacdo proporcionadas pela estrutura
dindmica das linguas. Essa dinamicidade, por sua vez, € o0 que possibilita a
inclusdo/exclusdo de termos no dicionario, seja em funcdo de novos conceitos que
passam a fazer parte do repertorio coletivo das ideias — e, por conseguinte, da norma
falada e escrita —, do acréscimo de neologismos e estrangeirismos que traduzem esses
novos conceitos, e ainda da substituicdo ou obsolescéncia de palavras que caem em
desuso. Autores classicos da linguistica como Saussure (apud COELHO; HENRIQUES,
2014), e Coseriu (1979), dao importante contribuicdo ao entendimento das variagdes da
lingua, o primeiro ao distinguir lingua de fala, o segundo com sua concepcao tripartite
de sistema, norma e fala.

Como consequéncia, também, do surgimento e ampliacdo de multiplas areas de
especialidade, ha que se considerar os dicionarios especializados. Nestes, a
dinamicidade é imposta pelos avangos do conhecimento, os quais ddo origem a
conceitos inéditos, e termos igualmente inéditos, ou que, quando ndo sdo propriamente
novos, traduzem significados inéditos.



Retomando a diferenciacdo identificada por Dahlberg (1978), tem-se entdo que
0 conceito ou objeto a ser explicado, e portanto posto em palavras, € por ela
denominado de definiens, enquanto que a(s) palavra(s) explicativa(s) é(séo) o
definiendum. Nesse ponto, caberia indagar também: por que o conceito pode ser
expresso por meio de uma so palavra, e sua definicdo demanda vérias palavras? Uma
possibilidade de resposta seria: 0 conceito é — precisa ser — univoco, porgue corresponde
a uma ideia, 0 que se aplica mais ainda a linguagem cientifica. Nos casos em que ha
mais de um termo — termo composto ou expressdo, de qualquer forma trata-se de ideias
que séo claramente identificaveis, como por exemplo: Historia e Histdria do Brasil, que
se referem a dois conceitos distintos, um genérico, outro especifico.

Um outro aspecto digno de nota é que, embora correspondendo a uma ideia
especifica, 0 conceito pode gerar analogias, como é o caso de virus, referente a area da
salde, e o virus da informatica. As palavras serdo utilizadas, entdo, para dar conta das
diferentes acepgdes. Ou seja, um conceito pode admitir multiplas acep¢es, sendo que
cada uma delas podera ser expressa pela mesma palavra, mas outras tantas serdo
necessarias para explica-la. Ndo se deve portanto a uma simples casualidade o fato de
que as linguagens documentarias tem no controle da ambiguidade um de seus principais
desafios. Termos sin6nimos, homénimos, homografos, ndo sdo, portanto, objeto
exclusivo da gramatica da lingua, mas objeto de controle das linguagens documentarias,
como instrumentos, que sao, de representacdo e comunicagdo da informacao.

3 ATITULO DE ILUSTRACAO

Como exemplificacdo do que foi exposto acima, e tendo em vista 0 escopo
deste artigo, buscou-se ilustrar o emprego multidisciplinar dos termos registro e
memoria, 0S quais apresentam interesse especial para diversas areas, e particularmente
para aquelas que se ocupam da organizacédo e representacdo da informagdo. A intencéo
inicial era considera-los separadamente, porém levantamento preliminar da literatura em
ciéncia da informacéo e biblioteconomia revela que tal separacdo apenas evidenciaria a
polissemia de ambos os termos, ndo contribuindo a identificacdo de relacdes de
equivaléncia ou proximidade que sdo tipicas de abordagens interdisciplinares.

Observou-se, por outro lado, a tendéncia a considera-los em conjunto, embora
de forma mais ou menos explicita, conforme o caso, como conceitos praticamente
indissociaveis em areas como ciéncia da informacdo e biblioteconomia — para citar
apenas essas duas. Assim sendo, e para nao incorrer em artificialismos, optou-se
também por entende-los em conjunto como sendo duas faces de uma mesma moeda: a
informagéo.

Em funcdo da mencionada polissemia, e por estarem presentes em &reas
diversificadas, como psicologia, historia e administracdo, entre muitas outras, foi feito
um levantamento de artigos e ensaios produzidos em portugués junto ao Google
Académico, a partir da expressdo de busca “memoria e registro”. Foi obtido o resultado
de 462.000 referéncias. Dessas, foi selecionado um conjunto de dez textos contendo 0s
termos de busca no titulo, no resumo, e/ou nas palavras-chave. O Quadro 1 a seguir



ilustra esses resultados por ordem alfabética de titulo, com identificacdo da respectiva
area de estudo, e palavras-chave.

Quadro 1. Presenca de termos nos textos recuperados

Titulo

Area

Palavras chave

A Ciéncia da Informacéo,
memoria e esquecimento

Ciéncia da Informacao

Memoria; Esquecimento;
Ciéncia da Informacao;
Tecnologia da informacao
e comunicagao

A invencdo da memoria
nos arquivos publicos

Arquivologia

Arquivologia;  Memodria;
Avaliagédo de documentos;
Arquivos publicos;

Politicas arquivisticas

Biblioteca, memoria e | Biblioteconomia Biblioteca -~ memoria

identidade social social; Biblioteca -
identidade; Memoria -
discurso identitario;
Lugares de memoria

Bibliotecas: metaforas da | Biblioteconomia Prédio de biblioteca -

memoria

Memoria; Arquitetura de
prédio para biblioteca

Memoéria  eletrbnica e | Sociologia Informacéo digital;

desterritorializagédo Desmaterializagéo da
mem©aria; Tecnologia da
informacado (*)

Memoria: entre o oral e o | Educacéo Oralidade e escrita;

escrito Memoria; Préticas
escolares

Memoéria e  sociedade | Biblioteconomia Memodria; Sociedade

contemporanea: Apontando contemporanea;

tendéncias Preservagéo; Memodria
social

Memoria institucional: | Biblioteconomia Memoria; Memoria

uma revisao de literatura

coletiva; Memoria social;
Memb6ria institucional

O registro da memoria
através dos diarios virtuais:
0 caso dos blogs

Ciéncia da Informacéo

Memodria; Blogs; Memoria
em ambientes virtuais

Registros e  memoria:
algumas observacdes sobre
a demografia no contexto
latino-americano

Demografia

Demografia brasileira;
Demografia da Ameérica
Latina; Estudos de
fecundidade; Histéria da
demografia

Fonte: Elaboracéo propria

(*) Palavras chave atribuidas pela autora, visto que ndo constam no texto original.

Pelo carater exploratorio do levantamento realizado, pode-se observar que o
Quadro 1 corresponde a uma amostra minima das numerosas areas em que 0S termos
em foco sdo utilizados. Dois titulos se referem a ciéncia da informacdo; um titulo se




refere a arquivologia; quatro a biblioteconomia; um titulo se refere a sociologia, um a
educacdo e um a demografia.

Observe-se que se 0s termos tivessem sido considerados individualmente, é
bastante provavel que os resultados exibidos incluissem um numero bem maior de
textos sobre memoria relacionados a historia, a cogni¢do e a psicologia. No entanto,
conforme salientado, o propdésito era o de relacionar memdria com registro, e nesse
caso, curiosamente, as possibilidades de associacdo diminuem de forma consideravel.
Observe-se também que, a partir dos elementos focalizados (titulo, resumo e palavras
chave), algumas associacdes se afiguram menos previsiveis que outras, como € 0 caso
de ciéncia da informacao e esquecimento, ou de memdria e prédio de biblioteca.

Um exame detido na integra de cada um dos textos certamente ira revelar outras
associacoes relevantes, porém o foco desta abordagem é justamente explorar o potencial
de termos e expressdes ndo apenas como representativos dos respectivos conteddos,
mas como suscetiveis, eventualmente, de apresentar relagdes com outros termos ou
expressdes. Com isso, chama-se a atencdo, ainda que de forma indireta, para a
importancia da indexacdo consistente e das linguagens documentarias, em geral, ndo s6
no processo de organizacdo e representagdo, como também no de recuperacdo da
informacdo. Em outras palavras, sdo tais processos que servem tanto a especificagdo
como a contextualizagdo da informag&do, em suas maltiplas formas de expresséo.

4 MEMORIA E REGISTRO

Diante da variedade dos assuntos tratados em amostra tdo reduzida, cabe
questionar o que seria entdo o elo ou ponto de convergéncia entre memdria e registro a
partir de sua presenca nos textos considerados. Entendendo que cada uma das areas se
expressa dentro de seu proprio léxico ou jargdo, e que 0s conceitos, isoladamente,
comportam multiplas defini¢cBes, parece legitimo o questionamento quanto a uma
suposta convergéncia interdisciplinar, principalmente no que se refere as areas que tém
na informacg&o o seu objeto especifico de estudo.

No ambito da ciéncia da informacdo, esse objeto — a informacdo — ndo se
restringe a um Unico e abstrato conceito, envolvendo, nas palavras de Le Coadic (2004,
p.25), “o estudo das propriedades gerais da informacao (natureza, génese, efeitos), e a
analise de seus processos de construgdo, comunicagdo e uso”. De forma mais sucinta,
Robredo (2003, p.103) coloca a questdo nesses termos: “Qual é o objeto de estudo da
ciéncia da informacdo? A resposta € simplesmente a informacdo em todos o0s seus
aspectos e de todos os pontos de vista”. Em seguida, enumera uma série de
caracteristicas, entre as quais a possibilidade de ser “registrada (codificada) de diversas
formas”, e a de ser “conservada e armazenada em diversos suportes”.

Essas caracteristicas encerram um componente de materialidade, o qual estaria
implicito, por sua vez, no conceito de documento. Como registro e suporte de
informac&o, a nocdo de documento da origem a uma ampla gama de estudos e analises,
dentre os quais vale mencionar a obra coletiva organizada por Freitas, Marcondes e



Rodrigues (2010), que inclui abordagens antropoldgica, linguistica e arquivistica, entre
outras.

Nesse ponto, caberia questionar ainda: o documento equivale, ou pode ser
entendido como registro? Ou mesmo como memdria? Sabendo-se que ndo se trata de
termos sinbnimos, e sem pretensdo de encontrar uma resposta pronta ou acabada,
observe-se que ha mdaltiplas definicdes para o termo registro tanto no dicionario geral
(HOUAISS, 2001), como no dicionario especializado (CUNHA, 2008). Assim sendo,
parece mais realista identificar os tipos de registro que interessam a ciéncia da
informac&o, e por extensdo, a biblioteconomia, a arquivologia e a museologia, enquanto
comunidades de conhecimento, tal como caracterizadas por Hedstrom e King (s.d.)., ou
como instituicbes de memoria, como entende Veltman (2006). A propdsito da
relevancia do registro textual, tanto no &mbito da realidade tradicional do suporte fisico
como no contexto da documentacdo eletronica e virtual, Baptista (2015) realiza um
estudo a partir de um enfoque historico e conceitual, no qual ressalta a relevancia desse
tipo de registro.

A titulo de ilustracdo, e considerando as areas mencionadas, apresenta-se abaixo
0 Quadro 2, com os resultados obtidos no Google Académico, a partir de associacdo
entre termos presentes nas seguintes expressdes de busca: “memoria e arquivologia”;
“memoria e biblioteconomia”; “memdria e museologia”; “registro e arquivologia”;
“registro e biblioteconomia”; “registro e museologia”; “memoria e ciéncia da
informacdo”; “registro e ciéncia da informacéo”.

Quadro 2. Associagdes teméticas no Google Académico

TEMAS RESULTADOS
Memoria e Arquivologia 11.200
Memoria e Biblioteconomia 25.200
Memodria e Museologia 16.600

Registro e Arquivologia 10.100

Registro e Biblioteconomia 27.500

Registro e Museologia 11.900
Memoria e Ciéncia da Informacao 146.000
Registro e Ciéncia da Informacao 167.000

Fonte: Elaboracdo prépria

Cabe salientar que, ainda que em associacdo — nesse caso com areas especificas
relacionadas a ciéncia da informagdo — os conceitos designados pelos termos de busca
compreendem, em seu turno, uma ampla gama de acepcdes, como registro bibliogréafico
e registro profissional, associados a biblioteconomia, para citar apenas esses exemplos.
Ha que se considerar também a usual repeticdo de resultados em um levantamento desse
tipo, na medida em que uma mesma referéncia pode estar contida em publicacdes
diferentes, como teses e periddicos, em repositérios, catalogos e bases de dados, e ainda
estar registradas em formatos variados (html, pdf, ppt, etc.).

A grosso modo, 0s registros podem ser: textuais, sonoros, imagéticos,
multimidia. Se cabe uma distingdo entre os termos registro e suporte, este ultimo




poderia ser caracterizado como: manuscrito, impresso e eletrdnico. A rigor, quaisquer
registros podem ser materializados em qualquer dos tipos de suporte mencionados.

Nesse contexto, e considerando o estagio atual dos avancos tecnoldgicos que
impactam a geracdo, processamento, recuperacao e uso da informacgédo, confirma-se a
tendéncia a se conceber o documento ndo s6 como objeto, mas principalmente como
recurso, na medida em que assume as mais diversificadas formas e circula tanto na
realidade concreta dos objetos palpaveis como na realidade virtual da internet e seus
desdobramentos, como é o caso da web 2.0. Talvez ndo seja simples coincidéncia o fato
de que os links identificadores e localizadores de registros e documentos recebam as
respectivas designacOes de Identificador Uniforme de Recurso - Uniform Resource
Identifier (URI) e Localizador Uniforme de Recurso - Uniform Resource Locator
(URL), e ndo, hipoteticamente, de Identificador Uniforme de Documento - ou
Localizador Uniforme de Documento.

De forma analoga ao que caracteriza o termo registro, a palavra memdria é um
termo abrangente, na medida em que sdo multiplos os contextos aos quais se aplica. Da
psicologia a histdria, passando pela arquivologia e comunicacdo, entre outras areas, com
conotacdes coletivas e individuais, suas implica¢es sdo inimeras para o0 entendimento
de fendmenos e processos que ocorrem no ambito da mente, da afetividade, das
experiéncias coletivas, das narrativas miticas e reais, dos relatos objetivos, da tecnologia
da informacdo, da politica, da administracdo, etc. No Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia (2008), o termo se encontra registrado em um verbete extenso — duas
paginas — e contempla, em sua maior parte, as acep¢oes relacionadas a computacao. Ja
no Glossario de Termos Técnicos em Ciéncia da Informacéo (2010), a preocupagdo é
de proporcionar um recurso didatico ao traduzir os termos da &rea do inglés ao
portugués. Inclui o termo record (registro), porém nao o termo memoria.

A questdo da univocidade como requisito de comunicacdo constitui foco de
diversas pesquisas e de construcdo de linguagens documentarias, como o tesauro. Na
medida em que observam a proliferacdo de termos que acabam por dificultar a
comunicagéo entre especialistas, Laan e coautoras consideram que

Essa problematica se amplia nos dias atuais com o surgimento dos
grandes blocos econdmicos, que vém alterando as relagdes comerciais
internacionais e mesmo toda uma sorte de intercdmbios, forcando a
compatibilizagdo de termos técnicos, comerciais e cientificos entre as
diversas linguas. (LAAN et al., 2004, p.340)

Ao avaliar a consisténcia terminologica em ciéncia da informacdo, Lima e
Boccato realizam um estudo de descritores em processos de indexacdo manual e semi-
automatica no ambito do Vocabulario Controlado do Sibi/USP. Concluem que

Com relagdo a linguagem documentaria, apesar de ter sido construida
a partir de procedimentos terminolégicos, ela necessita ser
aprimorada, no sentido de dar uma maior consisténcia terminolégica
aos seus descritores.(LIMA; BOCCATO, 2009, online)



O que parece claro, a partir dessa e de outras analises, € que ha sempre algo a ser
acrescentado ou adaptado na construcdo das linguagens documentarias, na medida em
que estas buscam uma univocidade que talvez ndo seja imediatamente evidente. Seja
por conta da incorporacdo/exclusdo de conceitos nas diferentes areas, ou em funcdo da
dindmica das linguagens naturais expressas nos respectivos idiomas, ndo resta duvida
que a construcdo, implementacéo e gestdo de vocabularios controlados, em geral, requer
um trabalho continuo de adaptacéo, atualizacao e gestéo.

E possivel, ainda, que pela necessidade de circunscrever precisamente o dmbito
das ciéncias e de suas areas afins, as limitagdes de natureza terminoldgica acabem por
impor certas fronteiras um tanto artificiais se forem considerados os contetudos, em si,
das disciplinas correlatas.

Uma pesquisa bastante reveladora foi feita por Oliveira. Em sua tese de
doutorado, além de explorar literatura interdisciplinar — incluindo textos filosoficos, de
arquivologia, ciéncia da informacéo, biblioteconomia, sociologia e historia, ela se utiliza
de corpora documentais referentes a teses e dissertagdes produzidas no Brasil. No seu
entender, “o conceito de memoria ainda ndo foi trabalhado de forma efetiva no ambito
da Ciéncia da Informacdo”. Dentre suas recomendacdes, destaca-se: a “Ampliagdo do
escopo da producdo cientifica para publicacfes de areas que estabelecam interfaces com
a CI” (OLIVEIRA, 2010, p. 114-115).

Um dos termos mais tipicos das abordagens interdisciplinares é justamente
interface. E é na interface com a linguistica que a ciéncia da informacdo encontra
importantes subsidios na construcdo de instrumentos de representacdo e organizacdo da
informacdo. Procurando explorar as possibilidades de intercdmbio entre as duas &reas,
Mollica e Gonzales (2012) organizam um livro do qual participam dezesseis autores,
com olhares voltados as questdes de representacdo relacionadas a linguagem, entre
diversos outros aspectos de interesse. Conforme ja mencionado, da mesma forma que
amplia as possibilidades do entendimento das relagdes e do dialogo entre areas afins, a
interdisciplinaridade traz em si uma série de desafios. Numa abordagem filostfica da
questdo, Japiassu observa que

Nos dias de hoje bastante na moda, a interdisciplinaridade se
apresenta como um dos meios mais privilegiados para se preencher as
lacunas de um pensamento cientifico mutilado por uma exagerada e
inevitavel especializacdo e para que possam ser abordadas
inteligentemente as complexidades percebidas e exigidas pela acéo.
Todavia, a justa exigéncia de um pensamento global merece que nos
interroguemos sobre sua pertinéncia e seus impasses. (JAPIASSU,
2006, p. 25)

Com essa visdo, o autor dirige uma critica enfatica ao ensino e a pesquisa universitaria,
que, por sua compartimentalizacdo, tendem mais ao isolamento dos saberes — inclusive
em funcgéo do poder que determinados grupos procuram exercer — , e ndo propriamente
ao didlogo entre areas afins. Por outro lado, questiona também: “Afinal, seria o



interdisciplinar algo sério? Podemos conhecer tudo? N&o levaria a um novo tipo de
enciclopedismo ja bastante superado [...] ?” (JAPIASSU, 2006, P. 37)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, neste texto, explorar os termos memdria e registro, enquanto
representativos de dois conceitos presentes em numerosas areas — dado que sdo termos
polissémicos e abrangentes —, e particularmente nas areas hoje relacionadas a ciéncia da
informag&o, como arquivologia, biblioteconomia e museologia. O pressuposto foi o de
considerar a informacdo como foco central dessas areas de pesquisa e atuagdo
profissional, na medida em que, sob angulos distintos e com préticas diferenciadas, tem
como objetivo promover 0 acesso a informacao e ao conhecimento.

Por outro lado, se informagdo e conhecimento sdo conceitos abstratos, ambos 0s
termos — registro e memdria — possuem conotagdes abstratas e concretas. Nesse aspecto,
é interessante observar que mesmo o conhecimento sobre as tradi¢Bes orais de culturas
agrafas é viabilizado pelo registro textual realizado, por exemplo, por antrop6logos e/ou
socidlogos. Pode-se entender, nesse sentido, que o registro se torna condi¢do a
preservacao da memoria.

No ambito da ciéncia da informacdo, &rea esta em grande parte derivada das
tecnologias da informacgdo e da comunicacdo, e que teve expressivo impulso com a
invencdo do computador (década de 40), e posteriormente, da internet (década de 90), e
considerando sua proximidade com a biblioteconomia, da qual, inclusive, incorpora
uma série de contetdos, a énfase é atribuida a informacdo registrada, ou seja, ao
documento, seja este de qualquer natureza. Conforme mencionado neste texto, o
documento tem seu entendimento ampliado para recurso, considerando-se 0 ambiente
da informacéo virtual e ubiqua da atualidade.

O documento constitui aquilo que em biblioteconomia se considera como fonte
priméria, enquanto expressdo original de um pensamento que se deseja comunicar. A
partir, entdo, desse registro priméario, serdo realizadas as operacdes de analise e
processamento, mediante as quais sdo gerados os registros bibliograficos que servirdo a
identificacdo, localizacdo e obtencdo da informacdo ou documento desejado. Com 0s
avancos da tecnologia, as operagdes de recuperacdo da informacdo incluem hoje a
exploracdo de bases de dados e navegacdo em diferentes sites, repositorios, redes
sociais, etc.

Com base na literatura consultada, e a partir de uma perspectiva interdisciplinar,
torna-se perceptivel uma certa dificuldade na comunicacgdo entre areas afins, a qual se
deveria mais a limitagdes de natureza terminoldgica do que propriamente conceitual.
Afinal, o que € um registro, se ndo a expressao mesma da memoria? Nesse sentido,
algumas questdes se colocam, como por exemplo: Supondo uma clara diferenciacdo
entre registro (como objeto portador de informacgdo) e memdria (a informacéo em si, tal
como preservada pela mente, pela tradicdo, pela comunicacdo oral e escrita), quais
seriam as reais diferengas entre um conceito e outro no a&mbito da ciéncia da
informacéo, da arquivologia, biblioteconomia e museologia?



Quais seriam as potenciais repercussdes de se associar conceitos que, congquanto
ndo sendo sindnimos, sdo — em determinados contextos — equivalentes? Sera que as
remissivas presentes em tesauros, por exemplo, seriam suficientes para dar conta de
novas e imprevistas equivaléncias? Ou os mapas conceituais melhor se prestariam ao
estabelecimento de relagdes semanticas nao visiveis a olho nu? Como se pode constatar
neste texto, sdo multiplas as indagacdes suscitadas, de um lado pela propria dindmica da
evolucdo do conhecimento, e de outro, pela dindmica das linguagens — naturais e
controladas — que servem a comunicacao entre pessoas e entre pessoas e sistemas de
informagéo.

Entendendo que as linguagens documentérias organizam e representam
contetdos informacionais, e que, como consequéncia, funcionam como mediacdo entre
sistemas de informacéo e seus usuarios, ha todo um corpo de conhecimento construido e
consolidado, o qual é amplamente utilizado, seja na pratica profissional, seja como base
para novos estudos e avancos. Um aspecto fundamental a ser considerado é também o
papel do contexto de producdo de informacdo, ndo s6 na determinacdo do sentido de
determinado documento para seu usuario final, como também na designacdo de
conceitos pertencentes a areas ou dominios correlatos, cujos termos precisam ser
especificos, e a0 mesmo tempo, dialogar.

Em todo caso, € forcoso reconhecer que polissemias e ambiguidades sdo fatores
limitantes do acesso a informacdo, e por isso determinam critérios rigidos na traducéo
de conceitos em palavras chave, e de controle em processos de representacdo e
organizacdo. Como questdo subjacente, trata-se de compatibilizar o necessario rigor de
linguagens e sistemas de organizacgéo e representacao da informagdo com a flexibilidade
indispensével & apreensdo do sentido presente nas mensagens materializadas em
registros e suportes dos mais variados tipos.
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