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Resumo: Discute o tema competéncia em informacdo digital a partir de pesquisa realizada junto aos
bibliotecarios gestores das bibliotecas da Associagdo Catarinense de Fundagdes Educacionais
(ACAFE). Para a coleta dos dados, utilizou-se entrevista e questiondrio, a partir dos quais foram
investigados os usos pessoais e institucionais de midias sociais. Buscou-se conhecer também qual a
visdo desses profissionais sobre as competéncias em informacdo digital desejaveis ao gestor com
vistas a promover uma efetiva presenga digital das bibliotecas universitarias. Os dados foram
analisados a luz da literatura especializada sobre o tema e utilizando a técnica de analise de conteudo
apresentada por Bardin. Os resultados apontam para a opinido unanime quanto a importancia das
midias sociais para as bibliotecas universitarias e que, para atuar como gestor com foco na presenca
digital, os bibliotecarios devem desenvolver habilidades técnicas voltadas as caracteristicas dessas
ferramentas; possuir atitude empreendedora, criatividade e motivagdo para conhecer o universo digital;
buscar conhecimentos ¢ atualizacdo constante; e atuar de forma ética tanto para gerenciar as midias
quanto a equipe responsavel por elas. A analise propiciou uma reflexdo sobre a importancia da
competéncia em informagao digital na atuacao do bibliotecario gestor em bibliotecas universitarias, a
fim de promover a presenca digital de suas unidades de informag@o no uso das midias sociais, como
forma de manter as bibliotecas atuantes e participativas com seus interagentes.
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Abstract: Discusses the digital literacy of the librarians of Santa Catarina Association of Educational
Foundations (ACAFE) university libraries. To collect the data, we used interview and questionnaire,
from which personal and institutional uses of social media were investigated. He sought to know also
that the vision of these professionals on which skills in digital information are desirable to the
libraries manager in order to promote an effective digital presence of university libraries. Data were
analyzed in the light of the specialized literature and using the content analysis technique by Bardin.
The results point to the unanimous opinion about the importance of social media for university
libraries and to act as a manager with a focus on digital presence, librarians should develop technical
skills geared to the characteristics of these tools; possess entrepreneurial attitude, creativity and
motivation to know about digital universe, seek knowledge and constant updating, and act in an
ethical way to manage both the media and the staff responsible for them. The analysis provided a
reflection on the importance of digital literacy in the performance of the librarian who acts as
manager at university libraries in order to promote digital presence of its information units in the use
of social media as a way to keep active and participatory libraries their interactors.

Keywords: Information literacy. Online social networks. Academic libraries. College librarians. Santa
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1 INTRODUCAO
A informacdo, no cendrio atual, representa componente primordial para as

organizagdes; sua aplicacdo possibilita que as empresas tenham vantagem competitiva e
escolham a melhor estratégia, a fim de se manterem atuantes no mercado. Neste sentido,
Molina (2010, p. 147) afirma que “[...] a informagao adquiriu um papel econdmico, pois se
tornou insumo ao desenvolvimento de produtos, a captacdo de recursos, ao conhecimento de
mercado e a propria sobrevivéncia das empresas”

A biblioteca se caracteriza como organizagdo que disponibiliza informag¢do por meio
de seus produtos e servicos a seus interagentes’. Para nio ficarem alheias a esse novo
contexto, no qual as informag¢des aumentam rapidamente, as bibliotecas tém utilizado cada
vez mais as tecnologias de informagdo e comunica¢do na organizagdo e disponibilizacdo da
informacao, bem como ferramenta de comunicagao.

No ambiente das bibliotecas universitarias, percebe-se uma intensificagao do uso das
midias sociais®, 0 que permitiu o surgimento de novos servigos, a fim de suprir as
necessidades dos interagentes. As midias sociais se configuram como um recurso tecnologico
que amplia a atuagdo das bibliotecas universitarias diante da sociedade e de sua comunidade
académica. Neste aspecto, elas auxiliam na comunicag¢do, na divulgacdo de servicos e
possibilitam conhecer melhor sua comunidade académica.

O contexto da sociedade atual demanda o desenvolvimento de competéncias para atuar
em bibliotecas que disponibilizam informacdo impressa e digital, dentre elas, destaca-se a
competéncia em informagao.

A competéncia em informagdo (Colnfo)’ estd relacionada ao desenvolvimento de
habilidades informacionais na obtencdo de solugdes significativas que permitam o uso
racional da informagdo. (VITORINO; PIANTOLLA, 2009). Refere-se ao conjunto de
habilidades que o individuo detém no uso da informacao, tendo ligagdo com a maneira como
os individuos se relacionam com a informag¢do, a fim de se “[...] tornar pessoas capazes de
aprender a partir de informagdes”. (CAMPELLO, 2009, p. 9).

Para atender a variedade de acesso informacional que a internet propicia, amplia-se o
conceito de competéncia em informacao digital, que inclui as habilidades inerentes ao

ambiente digital e seus diferentes recursos, dentre eles, o uso das midias digitais. Nesse

3 Conceito originado por Corréa (2014) em substitui¢io ao termo usuario para designar a comunidade
de frequentadores de unidades de informacao.

% Para este artigo, optamos pela nomenclatura midias sociais para representar ferramentas
colaborativas e redes sociais da internet.

> No III Seminario de Competéncia em Informagdo na Cidade de Marilia (SP), os participantes do
evento aprovaram a adocdo da sigla Coinfo para o termo Competéncia em Informagao.



cenario, o bibliotecario atuante em bibliotecas universitarias (BU) deve desenvolver
competéncias para o uso dessas novas tecnologias, tornando-se profissional atuante, agil na
solugdo de problemas e com facilidade na comunicacdo com seus interagentes, por meio
dessas ferramentas colaborativas da internet.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa feita com bibliotecarios em
atuacdo nas bibliotecas das Instituicoes de Ensino Superior que compdem o Sistema da
Associagdo Catarinense das Fundagdes Educacionais (ACAFE)®. Buscou-se investigar
aspectos voltados a compreensdo e uso de midias sociais junto a profissionais efetivamente
atuantes no universo das bibliotecas universitarias, a fim de refletir sobre o desenvolvimento

de suas competéncias e habilidades enquanto gestor no contexto da informagao digital.

2 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

A pesquisa, sob o ponto de vista de sua natureza, caracterizou-se como aplicada,
quanto aos seus objetivos, pesquisa exploratéria e descritiva € quanto aos procedimentos
metodologicos, define-se como pesquisa bibliografica e documental. Para a coleta de dados,
foram aplicados questionarios e entrevistas, cujas respostas foram analisadas qualitativamente
a partir do levantamento bibliografico utilizado como base tedrica para comparagdo dos
resultados.

Como universo da pesquisa, elegeu-se uma amostra intencional das bibliotecas das
universidades que compdem o sistema ACAFE. Os instrumentos de coleta de dados foram
aplicados junto a uma amostra de 12 bibliotecarios coordenadores das bibliotecas.

As questdes da entrevista e questionario foram elaboradas com base nos objetivos a
serem alcancados, organizadas de forma a atender a metodologia escolhida, a saber, a Anélise

de Conteudo que, segundo Bardin (2011, p.48), ¢ definida como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Assim, o roteiro de perguntas foi elaborado a partir de categorias de analise pré-

estruturadas, pelas quais “é fornecido o sistema de categoria e repartem-se da melhor maneira

® O presente artigo apresenta um recorte da dissertagdo de Mestrado defendida e aprovada em junho de
2016, pelo Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo de Unidades de Informacdo -
PPGINFO/FAED/UDESC.



possivel os elementos a medida que s3o encontrados” (BARDIN, 2011, p. 149), descritas
abaixo:

Pergunta 1 — Identificagdo

Perguntas 2 a 4 - Usos pessoais e institucionais de midias sociais

Perguntas 5 e 6 — Usos institucionais de midias sociais

Pergunta 7 — Competéncia digital do bibliotecario gestor

Pergunta 8 - Outros (aspectos que o respondente desejasse abordar)

A analise de conteudo desenvolveu-se em trés fases: a pré-analise, na qual o material é
organizado para leitura geral das entrevistas e questionarios, elaborando-se apontamentos
auxiliadores na interpretacdo final da pesquisa; a exploragdo do material, em que ¢ feita uma
leitura mais minuciosa e cuidadosa de todas as entrevistas e questionarios, a fim de destacar
os conteudos que correspondem, de forma mais direta, a pergunta inicial da pesquisa e a
elaboracdo de roteiro com as categorias de andlise e suas varidveis correspondentes. Por
ultimo, o tratamento dos resultados, gerindo inferéncias e interpretagcdes e possibilitando a
verificacdo das respostas com o tema proposto. (BARDIN, 2011).

Assim, o cruzamento dos dados obtidos em confronto com a literatura, permitiram
identificar aspectos da competéncia digital do gestor para o uso de midias sociais, analisados a

partir da atuacdo dos bibliotecarios do sistema ACAFE.

3 REFERENCIAL TEORICO
A base teodrica que busca trazer maior compreensao aos temas pertinentes a este estudo
compde-se dos seguintes assuntos: competéncia em informacgdo digital, bibliotecas

universitarias e midias sociais e o bibliotecario e as midias sociais.

3.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO DIGITAL

O tema competéncia em informacdo surgiu quando a producdo, uso ¢ fluxo da
informagao se intensificou, amparados principalmente pela evolugdo das tecnologias da
informacao. Na literatura, o tema aparece pela primeira vez, em 1974, com Paul Zurkowski,
presidente da Information Industries Association, em um documento apresentado a Comissao
Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo (NCLIS). Nele, Zarkowski recomenda ao
governo norte-americano pensar em meios afiancados, a fim de que a populagdo ficasse
preparada para utilizar a variedade de informagdes eletronicas que estavam sendo

disponibilizadas no mercado americano. (ZURKOWSKI, 1974).



As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas pela influéncia das TIC nas bibliotecas e
pela aplicagdo de sistemas de gestdo da informacdo. Nesse periodo, as atividades
desenvolvidas em bibliotecas tinham como foco o computador, o que modificou os servicos,
bem como o armazenamento e dissemina¢do da informacao.

Em 1989, a American Library Association (ALA) publicou documento com a seguinte
definicao:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informagdo ¢ necessaria, tendo a capacidade de
localiza-la, avaliar e a utilizar de forma eficaz [...] sdo pessoas que
aprenderam a aprender. Eles sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informa¢do e como usa-la de tal forma que os outros
possam aprender com eles. Eles sdo pessoas preparadas a aprendizagem ao
longo da vida, porque sempre podem encontrar as informagdes necessarias
para qualquer tarefa ou decisio na mao. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989, tradugdo nossa).

O individuo competente em informacdo deve desenvolver habilidades para a busca,
avaliacdo e uso da informagdo e, por meio da aprendizagem ao longo da vida, atualiza seus
conhecimentos e assim torna-se apto para utilizar a informagao disponivel em diferentes
formatos.

No Brasil o tema competéncia em informacdo comegou a ser pesquisado por
Caregnato (2000) cujo artigo trata sobre o desenvolvimento de habilidade informacionais e
funcdo das bibliotecas universitdrias no ambito da informacao digital em rede. Porém, o
marco brasileiro das discussdes académicas sobre Colnfo foi a publicacdo da dissertacdo de
mestrado defendida por Elizabeth Dudziak, intitulada ‘A Information Literacy e o papel
educacional das bibliotecas’ em 2001, na qual ¢ explorada a historia do conceito da
competéncia em informacdo que, até hoje, serve de embasamento aos estudos nessa area no
Brasil.

A informacao digital estd cada vez mais presente na sociedade, permitindo novas
possibilidades de acesso, uso e interacdo e fazendo com que a atuacao dos bibliotecarios se
amplie. Esse cenario aponta para a necessidade de capacitagdao para a atuacao de diferentes
profissionais nessa nova realidade que envolve a informagdo, eclodindo o interesse das
bibliotecas e bibliotecarios pelo tema competéncia em informacao digital.

A Forca-Tarefa de Alfabetizagdo Digital (Task Force), do Escritorio de Tecnologia e
Politica da Informagdo da American Library Association (2013), apresenta varios aspectos
sobre competéncia digital a serem observados pelo bibliotecario em seu papel de mediador e

educador para a informagao digital, tais como: a) possuir variedade de habilidades cognitivas



e técnicas necessarias para encontrar, compreender, avaliar, criar ¢ comunicar informagdes
digitais em uma variedade de formatos; b) conhecer diversas tecnologias para procurar e
recuperar informacdes, interpretar resultados de pesquisa e julgar a qualidade das informagdes
recuperadas; c) compreender as relagdes entre tecnologia, a aprendizagem ao longo da vida;
d) habilidade no uso de tecnologias apropriadas para comunicar e colaborar com seus pares,
colegas, familia e publico em geral; e) participar ativamente na sociedade civil e contribuir
para uma comunidade informada e engajada.

Nesse novo contexto de acesso a informacdo digital, a ALA publica relatério no qual

define que competéncia em informacao digital:

[...] ¢ a capacidade de usar tecnologias de informagdo e¢ comunicacdo
para encontrar, compreender, avaliar e criar,
comunicar informagao digital. Habilidades basicas de leitura e escrita sdo
fundamentais; ¢ verdadeira competéncia digital requer tanto habilidades
cognitivas quanto técnicas. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2013,
p-1, traducdo nossa).

Competéncia em informacao digital requer a “capacidade de compreender e usar
informag¢des em multiplos formatos de uma ampla variedade de fontes quando ¢ apresentado
através de computadores”. (GILSTER, 1997 apud BAWDEN, 2001). Portanto, esta
relacionada a capacidade de saber utilizar os recursos tecnoldgicos que temos a disposi¢ao
atualmente.

A competéncia em informagdo digital envolve o dominio de habilidades essenciais,
assim relatadas por Gilster (1997 apud BAWDEN, 2001): capacidade de fazer julgamentos
informados sobre o que ¢ encontrado em rede; habilidades de leitura e compreensao num
ambiente de hipertexto dindmico e nao sequencial; habilidades na producao de conhecimento
a partir de diversas fontes; saber utilizar os motores de busca da Internet; saber usar filtros e
agentes de informagdo; criar estratégias de informagdo pessoal com a selecdo de fontes de
informacao; ser capaz de compreender um problema e desenvolver um conjunto de perguntas
que possa resolver a duvida; saber como fazer backup de formas tradicionais de conteido com
ferramentas da rede; saber julgar a validade e a integridade do material referenciado por links
de hipertexto.

O avango da tecnologia da informagdo influencia diretamente a maneira como a
informacao tem sido disponibilizada, a qual tem gerado uma grande mudan¢a no modo como
as bibliotecas prestam seus servicos, surgindo novas competéncias a compreensao e inclusiao

das pessoas nesses ambientes. (BELLUZZO, 2005).



No documento Digital Literacy in Education da Organizacao das Na¢des Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (2011) consta que a competéncia digital engloba dois
aspectos: um ligado ao uso de TIC, referindo-se a um conjunto de competéncias de usudrios
que permite a participacdo ativa em uma sociedade, na qual os servigos sdo ofertados por
meio da internet. O outro se refere a competéncia tecnoldgica e implica uma compreensao
mais profunda da tecnologia digital e da computagao técnica.

A competéncia em informagdo digital vem sendo incorporadas ao dia a dia das
bibliotecas, sendo, assim, necessario estar preparado para esse novo cendrio que se apresenta.
Hendrix (2010), no documento Checking out the future, analisa que a competéncia continua a
evoluir, de forma que as bibliotecas do futuro terdo de adaptar seus servigos para uma nova
geracdo de alunos com facilidade ao processamento digital, bem como informacdes
impressas. E necessario, portanto, ter competéncia para selecionar, interpretar e comunicar a
informacao disponibilizada, tanto em meio impresso como eletronico.

Neste contexto, a competéncia em informacao digital se tornou mais do que a
capacidade de lidar com computadores, inclui a producdo de midia digital, processamento e
recuperacdo da informacdo, uso de aplicativos digitais, participacdo em redes sociais,

ferramentas colaborativas a criagdo e compartilhamento de conhecimento.

3.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E MIDIAS SOCIAIS

Desde seu surgimento, as bibliotecas universitirias possuem como caracteristica
fundamental a disposicdo de informagdo cientifica para dar suporte as pesquisas
desenvolvidas no seu ambito. (PONTES; SANTOS, 2011). Esse tem sido o objetivo das
bibliotecas universitarias: oferecer bibliografias e documentos técnico-cientificos aos cursos e
ao desenvolvimento de pesquisas e atividades de extensdao da universidade. A biblioteca

universitaria ¢ um dos setores primordiais, a fim de que a universidade alcance seus objetivos:

Considerada um dos pilares da vida académica, as bibliotecas universitarias
tém por funcao essencial subsidiar as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo desenvolvidas nas universidades, mediante a provisdo de recursos
informacionais seletivos, diversificados e organizados. (SILVEIRA, 2009, p.
127).

O uso das tecnologias da informacdo e redes sociais se tornou primordial para a
divulgagdo dos servicos da biblioteca. Sendo assim, faz-se necessario conhecer como ocorre
comunicacao nesses ambientes, com o propdsito de tornar as bibliotecas se cada vez mais

participativas.



Sobre esse aspecto Jorente (2012, p. 31) afirma que: “as TIC modificam aspectos
fundamentais da informac¢ao e da comunicagdo quando interferem na qualificagdo do tempo e
do espaco no processo de emissdo, dos estoques e da recep¢do da informagdo”. As
tecnologias propiciam as pessoas o acesso a informacdo em diferentes formatos sem
limitagdes de espago e tempo e¢ de forma colaborativa, em especial apds o advento da
chamada web 2.0.

Com a web 2.0, qualquer individuo tem a possibilidade de elaborar e inserir conteudo
na internet: “a Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de produgdo e circulacdo de informagdes, de construgdo
social de conhecimento apoiada pela informatica”. (PRIMO, 2007, p. 1). A web 2.0 trouxe
novas formas de produ¢do de contetdo mais dindmica e aberta, possibilitando
compartilhamento de informagao e a colaboracdo entre seus usuarios.

A partir dessa interagdo, apresenta-se uma web mais social, que envolve mais pessoas,
mais colaborativa, pois todos sdo potenciais usuarios, onde ndo ha necessidade de
conhecimento técnico para acesso, producdo e inser¢do de contetido; web que se preocupa
menos com a tecnologia e mais com as pessoas. (CURTY, 2008).

Em um ambiente mais social, muito mais dinamico, caracterizado pelo
compartilhamento da informacao, surgem novas ferramentas de comunicacdo chamadas
midias sociais que, segundo Telles (2011, p. [8]), “sdo plataformas na Internet construidas
para permitir a criagdo colaborativa de contetido, a interagdo social e o compartilhamento de
informacdes em diversos formatos”.

Recuero (2011, p.14) destaca que:

O que muitos chamam de midias sociais compreende um fenémeno
complexo, que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunica¢do mais
participativo, mais rapido e mais popular e as apropriagdes sociais que foram
e que sdo geradas em torno dessas ferramentas. E um momento de
hiperconexdo em rede, onde estamos ndo apenas conectados, mas
transcrevendo nossos grupos sociais e, através do suporte, geramos novas
formas de circulagdo, filtragem e difusdo dessas informagoes.

As midias sociais como Facebook e o Twitter, por exemplo, constituem-se canais de
comunicagdo bastante eficiente nos dias atuais, e sua presenca nas bibliotecas universitarias
pode representar uma ferramenta bastante util:

A biblioteca precisa encontrar o equilibrio entre o novo e a manutencao dos
servigos tradicionais, [...] entendendo que a sua modernizagdo e atualizacdo
visa melhor cumprir sua fun¢do primordial: prover a infraestrutura
bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades da



universidade e de seu publico que, por sua vez, utiliza novas ferramentas ¢
possui novas particularidades. (AGUIAR, 2012, p. 35).

Acompanhando esse novo cenario, as bibliotecas universitarias podem usar as midias
sociais na divulgacdo de seus servigos (e algumas ja o fazem), vindo a conhecer as
necessidades de seus interagentes, fomentando o uso de seu acervo, servigos € produtos de
informacao.

Caracterizando-se como uma nova midia, as Redes Sociais propiciaram a
interagdo entre individuos, a transferéncia e o compartilhamento das
informagdes. Assim sendo, torna-se oportuna a analise do uso das Redes
Sociais Virtuais como ferramenta a disseminagdo da informacdo e fator
estratégico para as Bibliotecas Universitarias. (PONTES; SANTOS, 2011).

As midias sociais sao espacos nos quais seus interagentes estdo presentes, oferecendo
publicacdo, compartilhamento das informag¢des, bem como interacdo com seus pares; sendo
assim, podem ser usados pelas bibliotecas com o intuito de aproximagdo, melhorando a
comunicacao. (AGUIAR, 2012).

O uso das midias sociais em bibliotecas universitarias colabora na divulgagao de seus
produtos e servigos, alcancando o publico que ainda se encontra alheio a esse espaco. Além
disso, por meio desse contato, as bibliotecas podem gerar vinculos, de forma a atender as
necessidades informacionais de seus interagentes.

Neste sentido, Maness (2007, p.48) afirma que:

Redes sociais permitiram que bibliotecarios e usuarios, ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletronico. Usudrios podem criar vinculos com
a rede da biblioteca, ver o que outros usuarios t€m em comum com suas
necessidades de informagdo, baseados em perfis similares, demografias,
fontes previamente acessadas ¢ um grande nimero de dados fornecidos por
eles.

Gomes, Prudéncio e Concei¢dao (2010) defendem a insercdo das midias sociais no
ambiente da biblioteca universitaria como mediadoras do debate e da troca de ideias entre os
estudantes, contribuindo, assim, no aperfeicoamento das praticas de leitura e escrita.

As estruturas das midias sociais nas bibliotecas universitarias favorecem a criagcdo de
novos servicos e produtos, ampliando a participacao de seus interagentes. Este aspecto merece
ser melhor explorado pelas bibliotecas universitarias, pois possibilita também a abertura de
um espago interativo de compartilhamento e construgdo coletiva do conhecimento. Permite
que a comunicacdo biblioteca-interagente seja estendida, fluindo em véarias diregdes:

biblioteca-interagente, interagente-biblioteca e interagente-interagente.



Trata-se de uma nova dinamica de interacdo social na biblioteca universitaria, na qual
o tradicional se alia a inovacdo com o objetivo de atuar onde o interagente estd, sendo
aconselhavel ao bibliotecario, portanto, que também esteja presente de forma a atuar como
agregador e mediador nesse ambiente. Para que isso aconteca, no entanto, faz-se necessario
que este profissional desenvolva novas competéncias para adequar seu perfil a esse novo

contexto social.

3.3 O BIBLIOTECARIO E AS MIDIAS SOCIAIS

O contexto da sociedade conectada fez surgir novos modelos de atuagdo do
bibliotecario como mediador da informagdo. Sdo exigidas novas habilidades para melhor
utilizagdo dessas tecnologias em especial as midias sociais. Para sua intervengdo nesse novo
ambiente informacional, é necessario que o bibliotecario possua novas competéncias em
informacao: “com essa nova realidade emerge um novo perfil profissional para atender as
necessidades, tanto institucionais como as advindas do contexto externo; este profissional ¢
encontrado na literatura com a denominagao: o bibliotecario 2.0”. (TEOTONIO, 2011, p. 38).

Murphy e Moulaison (2009) sugerem um conjunto de habilidades que os bibliotecarios
devem possuir no uso das midias sociais: compreender a fung¢do das midias sociais, sua
importancia na pesquisa académica e na comunicacdo com seus interagentes; o bibliotecario
deve ser capaz de criar, contribuir na revisdo de conteido em varios formatos: texto, audio,
video, links, etc.; avaliar criticamente e informagdes disponibilizadas nas midias sociais, bem
como ajudar seus interagentes na obtencao de conhecimento para avaliar informagdes que
encontram em midias sociais; conhecer as formas de comunica¢ao da midia social utilizada;
ensinar essas habilidades para seus pares e treinar seus interagentes sobre o uso das midias
sociais para fins académicos e o corpo docente sobre o papel das midias sociais e questdes
que afetam o trabalho dos seus alunos.

Percebe-se que os bibliotecarios devem ser capazes de construir, gerenciar e avaliar a
presenga digital da biblioteca, desenvolver fluxos de servigos, servicos de marketing,
trabalhar com niveis de privacidade; e finalmente ¢ importante que os bibliotecarios estejam
familiarizados com etiqueta para responder as solicitagdes de interagentes.

De acordo com o Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (2013)’, o perfil do

bibliotecario no uso das midias sociais deve ser: liderar projetos de implementacdo de

" Nos dias 11, 12 ¢ 13 de Marco de 2008, por ocasido da celebracdo da XII Conferéncia Cooperacao
Jaca Biblioteca entre o Ministério da Cultura e das Regides Autonomas, organizada conjuntamente
pela cidade de Jaca, o Governo de Aragéo e o proprio Ministério da Cultura da Espanha criaram
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.



ferramentas de midias sociais na biblioteca; planejar e manter a presenca digital da biblioteca;
dominar as redes para manter perfil da biblioteca; editar fotografias e videos e compartilhéa-los
em diferentes midias sociais; gravar, editar e publicar podcasts; criar ¢ manter documentos
colaborativos através de wikis; usar Twitter para a divulgacdo de eventos e atividades da
biblioteca; avaliar as ferramentas das midias sociais e estar atento as novidades em fungao de
seus interagentes.

Para ampliar as competéncias em informagao digital, o bibliotecario precisa considerar
essas atividades propiciadas pelas midias sociais. As qualificagdes descritas pelo Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria vém ao encontro dos conceitos de competéncia em informagao
digital abordados neste trabalho, em que estdo descritas as habilidades necessarias aos
bibliotecarios para atuar na sociedade conectada e sdo pertinentes a analise aqui proposta, na
medida em que apresenta caracteristicas de um perfil profissional apto a gerenciar as midias
sociais de bibliotecas.

Tendo por finalidade atender as inovagdes do mundo moderno, ¢ preciso que o
bibliotecario conheca os principais instrumentos utilizados, a fim de trabalhar a informacao de
forma inovadora, que va além de uma simples memorizacdo ou copia e humanizar a
informacdo e o conhecimento, tornando-os instrumentos de educagdo e de construcio.
(BELLUZZO, 2011).

A atuacdo profissional atenta as vantagens que as caracteristicas participativas das
midias sociais podem trazer as bibliotecas universitarias pode, assim, ser definidora de uma
presenga institucional digital mais efetiva. Por esse motivo, buscou-se investigar este tema
junto aos bibliotecarios em atuagdao na rede de bibliotecas da ACAFE, cujos resultados sao

apresentados a seguir.

4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

As questdes dos instrumentos de coleta de dados foram construidas de forma a
investigar os usos e as opinides dos bibliotecarios respondentes nos seguintes aspectos, que
também organizam a apresentacdo desta secdo: a) se possuem perfis pessoais em midias
sociais e em quais delas estavam presentes; b) que aspectos positivos ou negativos podem ser
considerados nessa presenca, bem como as principais vantagens e desvantagens de seu uso; ¢)
aspectos relativos ao uso de midias sociais pelas bibliotecas e que dificuldades podem ser
percebidas no uso e gestdo; e d) que competéncias o bibliotecario gestor deve adquirir e

desenvolver para atuar no contexto da informagao digital das midias sociais.



4.1 PRESENCA PESSOAL EM MIDIAS SOCIAIS

Do universo de 12 bibliotecarios respondentes, 10 possuem perfis ativos em midias
sociais, sendo que o Facebook ¢ a midia mais citada, seguida do Twitter e Instagram. Os
respondentes afirmam que a motivacdo para o uso justifica-se por seu potencial para a
interagdo social, a comunicagdo e a busca de informagdes. Esse resultado indica que os
bibliotecarios utilizam principalmente as midias sociais para interacao social com amigos e
familiares, conforme destacado nas respostas.

Esses aspectos apontados na pesquisa coincidem com a literatura analisada. Em
especial, Telles (2011) destaca que as midias sociais sdo meio para interacdo social,
compartilhamento de informagdes e elaboragdo colaborativa de conteudo, sendo que os dois
primeiros aspectos podem ser verificados na maioria das falas dos entrevistados, os quais
usam expressdes como: interatividade e relacionamento com pessoas, comunicagao € acesso a
informagao.

Observa-se que o principal uso das midias sociais, na opinido dos bibliotecarios, esta
voltado ao relacionamento pessoal, ndo sendo aproveitados outros aspectos colaborativos da
web 2.0, como apontam Blattmann e Silva (2007) referindo-se a ela como um novo modelo
de criacdo e troca de contetidos, inseridos por pessoas de forma descentralizada em

plataformas de acesso livre.

4.2 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS NO USO DAS MIDIAS SOCIAIS

De maneira geral, considera-se positiva a participacdo pessoal nas midias sociais.
Dentre os aspectos positivos, destacam-se: agilidade e dinamismo das midias; acesso rapido e
econdmico a informagdes variadas e a pessoas e instituicdes; comunicacdo facil com
familiares, amigos e profissionais; existéncia de diferentes midias para diferentes propdsitos;
possibilidade de atualizacdo pessoal e profissional e grande potencial para a troca de
experiéncias em diferentes aspectos da vida cotidiana.

Os principais aspectos negativos apontados referem-se aos perigos advindos da
exposi¢do pessoal e ao carater questionavel de informagdes veiculadas nesses meios.

Os aspectos relatados representam assim as vantagens e desvantagens percebidas no
uso das midias sociais. Ficam evidentes nas respostas as caracteristicas apontadas na literatura
sobre midias sociais que, a0 mesmo tempo em que proporcionam um amplo universo de
interatividade e colaboratividade, também apresentam riscos aos quais deve -se estar atento

todo aquele que delas participa.



Sobre esse tema, devem ser levadas em consideragoes os alertas e as analises de Keen
(2012) e Giardelli (2012) apresentadas por Corréa (2014) em artigo que discute o uso critico

das midias sociais a fim de construir um perfil de uso coerente e mais seguro possivel.

4.3 PRESENCA DIGITAL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA ACAFE

Os resultados apresentam que de um universo de 12 bibliotecas representadas pelos
respondentes, apenas 6 possuem perfil institucional ativo em midias sociais. Mais uma vez, o
Facebook aparece em primeiro lugar enquanto midia mais utilizada, estando 5 bibliotecas
com perfis ali presentes. Na sequéncia, aparecem Twitter, com a presenca de duas bibliotecas
e Blog, Slideshare e Pinterest com uma presenga em cada.

Em relacdo a participagdo do bibliotecario na constru¢do e manutencdo das midias
sociais das bibliotecas que possuem perfis institucionais, foram mencionadas as seguintes
atividades: a) planejamento e manutengdo das midias; b) avaliagdo para escolha de
ferramentas adequadas aos propositos da biblioteca; c) lideranga nos projetos de
implementacdo dessas ferramentas; d) uso para divulgacdo de eventos e atividades da
biblioteca; e) edicdo de textos e imagens para postagens; f) criacio de documentos
colaborativos em ferramentas wiki; g) gravacao e edicao de podcasts.

Percebe-se haver tanto uma participacdo gestora dos bibliotecarios em termos de
planejamento e lideranca de equipes voltadas a criagdo e manutencdo das midias, quanto uma
participagdo na criacdo de conteudos e postagens. Este fato indica haver uma consciéncia do
papel do bibliotecario na promocdo da presenca digital de sua biblioteca e no
desenvolvimento de atividades que promovam também sua atuagdo no ambiente digital. Desta
forma, estdo aqui presentes os aspectos levantados pelo Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria (2013), destacados na se¢ao anterior.

Ao serem questionados em relacdo a possiveis dificuldades técnicas encontradas no
desenvolvimento dessas atividades, os respondentes de maneira geral afirmam ndo terem
encontrado dificuldades significativas e, que nas poucas vezes em que isso ocorria, podiam
contar com o auxilio do Setor de Tecnologia da Universidade. Pode-se inferir que a
familiaridade adquirida com os perfis pessoais ¢ fator que contribui para um uso mais fluente
das midias institucionais.

Quanto a utilizacdo das midias pelas bibliotecas, esta refere-se aos tipos de postagens
que ali sdo realizadas e que foram indicados pelos respondentes, a saber: divulgacdo dos
servicos da BU, apresentacdo de conteudos didaticos, disseminagdo de informagdes

institucionais e de comunicados (informes) das bibliotecas. Das seis bibliotecas que possuem



perfil, nenhuma delas realiza atividades de monitoramento e apenas uma possui planejamento
semanal para postagens didrias.

Assim, percebe-se o aproveitamento do potencial das midias principalmente com o
proposito de divulgacdo de informagdes a respeito de produtos e servigos da biblioteca. Fica
evidenciado novamente ndo ser prioritdrio o uso das midias sociais para uma efetiva
comunicac¢ao com sua comunidade de interagentes.

Lima Junior (2009, p. 97): “redes sociais podem ser direcionadas para, também,
construir o espago de discussdo, de compartilhamento e de producdo de informagdo de
relevancia social, criando um ambiente de melhora da qualidade informativa.” Constata-se
que a criacdo de um espago para discussdo e producao de informagao nao ¢ abordado pelos
bibliotecarios.

De acordo com Maness (2007, p. 48), as midias sociais permitem que bibliotecarios e
usuarios:

[...] ndo somente interagissem, mas compartilhassem e transformassem
recursos, dinamicamente, em meio eletronico. Usuarios podem criar vinculos
com a rede da biblioteca, ver o que outros usuarios t€m em comum em suas
necessidades de informagdo, baseando-se em perfis similares, demografias,
fontes previamente acessadas e um grande numero de dados que os usudrios
fornecem.

Percebe-se que o aspecto “usudrios podem criar vinculos com a biblioteca, ver o que
outros usudrios tém em comum com suas necessidades de informagao”, abordado por Maness
(2007, p. 48), nao aparece nas entrevistas, uma vez que o uso das midias sociais utilizadas
pelos entrevistados reflete maior énfase na divulgagao dos servigos da BU.

Por ultimo, foi solicitado aos respondentes que indicassem as vantagens e
desvantagens do uso institucional de midias sociais. Foram enumerados os seguintes aspectos
e caracteristicas: a) maior abrangéncia de publico e rapidez; b) possibilidade de ampla
divulgacdo e marketing da biblioteca e seus servicos e produtos; c¢) interacdo com a
comunidade universitaria; d) importante ferramenta para contato direto com alunos em seus
dispositivos eletronicos; e) aumento da visibilidade da biblioteca.

Como desvantagens, os respondentes apontaram a necessidade de uma constante
dedicagdo a midia afim de manté-la atualizada em suas postagens. Como maior impeditivo,
foram mencionados o reduzido numero de profissionais e a falta de tempo para essa tarefa.

Contudo, em relag¢do a importancia da presenca das BUs no contexto digital a partir de
perfis em midias sociais, os 12 respondentes foram undnimes em concordar que, nos dias

atuais, trata-se de matéria relevante a ser considerada pelo bibliotecario.



4.4 COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO GESTOR NO CONTEXTO DA
INFORMACAO DIGITAL

Ao final da pesquisa, questionou-se que competéncias seriam desejaveis aos
bibliotecarios para que pudessem atuar enquanto gestores em bibliotecas universitarias, com
foco na participagdo institucional destas em midias sociais. As respostas foram as seguintes:
a) dominio da ferramenta a ser escolhida; b) habilidade empreendedora, criatividade e
motivacao; c) atitude e posturas éticas; d) dominio de conteudos; e) atualizagdo constante; f)
conhecimentos para captagdo de recursos humanos e financeiros; g) habilidade para gestao de
pessoas.

As competéncias acima descritas envolvem habilidades técnicas e atitudes que devem
ser adquiridas e desenvolvidas pelos bibliotecarios gestores, segundo os respondentes.
Percebe-se haver uma preocupacdo nao apenas com conhecimentos técnicos dirigidos as
questoes especificas de ferramentas tecnoldgicas e digitais, mas envolvem posturas e
conhecimentos voltados a uma atuagdo ética diante dos desafios da gestdo de pessoas e da
informacao digital.

Relacionam-se igualmente a um dos preceitos da competéncia em informacao que
preconiza a necessidade de um constante aprender a aprender, ou ao aprendizado ao longo da
vida, como j& destacado na defini¢do proposta pela American Library Association em 1989 e
novamente evidenciado em documento de 2013, no qual sdo destacadas as habilidades do
bibliotecario concernentes a competéncia digital:

a)  possuir variedade de habilidades cognitivas e técnicas necessarias para
encontrar, compreender, avaliar, criar ¢ comunicar informagdes digitais em uma

variedade de formatos;
b)  conhecer diversas tecnologias para procurar e recuperar informacdes,

interpretar resultados de pesquisa e julgar a qualidade das informagdes recuperadas;
c¢)  compreender as relacdes entre tecnologia, a aprendizagem ao longo da vida;
d)  habilidade no uso de tecnologias apropriadas para comunicar e colaborar com

seus pares, colegas, familia e publico em geral;
€)  participar ativamente na sociedade civil e contribuir para uma comunidade

informada e engajada.
Destaca-se, por fim, que de acordo a literatura, o desenvolvimento de competéncias
digitais dos gestores deve abranger outros aspectos mais aprofundados, tais como serem
produtores de informagdo, (criar e manter contetidos colaborativos) utilizar as midias sociais

como espago para discussdo e troca de ideias e avaliar as ferramentas das midias sociais e



estar atento as novidades em func¢do de seus interagentes a fim de que a presenga digital das

bibliotecas universitarias se faca de maneira melhor conduzida e com melhores resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As midias sociais exigem novas posturas das bibliotecas e bibliotecarios, que vao além
do uso das tecnologias da informagdo e incluem a localizacao e processamento da informagao
para a criagdo e compartilhamento de conteudo.

A biblioteca universitaria, ao se apropriar das midias sociais para divulgar os seus
servicos, bem como informagdo técnica e cientifica, deve utilizar esses espacos para
comunicacao direta com seus interagentes fortalece a aproximagdo e¢ melhora a troca de
informacao e a producao textual dos mesmos.

Os resultados demonstram o uso prioritario das midias sociais enquanto meios de
divulgagdo da biblioteca e seus servigos. Aspectos ligados as caracteristicas de interatividade
e colaborativos da participagdo em midias sociais deixam, assim de serem explorados. E
provavel que este fato seja causado pela auséncia de um planejamento efetivo dos gestores
das bibliotecas com vistas a utilizacdo das midias, o que promoveria um maior conhecimento
do potencial e aplicagdo de cada uma de acordo com os objetivos da institui¢do e da unidade
de informacgao, permitindo aos bibliotecarios uma atuagao mais confiante. Contudo, esta ¢
apenas uma das possibilidades. E possivel que outras variaveis exer¢am influéncia nesse
aspecto em especial, abrindo assim caminhos para novas pesquisas.

Os resultados apontam também a necessidade de um investimento dos gestores de
bibliotecas universitarias no sentido de buscar conhecimentos para desenvolver competéncias
e habilidades que o capacitem a planejar, desenvolver e monitorar midias sociais
institucionais. Este profissional tanto podera atuar diretamente com as midias quanto liderar
equipes para este fim. Devera sempre, no entanto, ser conhecedor de conteudos referentes a
essas ferramentas.

Ao final desta pesquisa, espera-se ter contribuido para a conscientizacdo da
importancia de desenvolver competéncias em informagdo digital, fundamentais na atividade
profissional do bibliotecario, bem como incentivar o uso institucional de midias sociais pelas
bibliotecas. Colaborar na qualificagdo dos bibliotecarios ¢ contribuir para a satisfacdo das

necessidades informacionais de seus interagentes.
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