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Resumo: Este trabalho associa a metodologia de indexagdo por imagens com o modelo FRSAD como
um mecanismo compativel para o compartilhamento global da informagdo e uso de dados de assunto,
ambos no contexto da Biblioteconomia e afins. O modelo conceitual da indexacdo imagética mostra
como as imagens estdo relacionadas aos tdpicos e “imagens-chave” sdo interpretadas com nomens para
implementar 0 modelo FRSAD. A indexacdo por imagens consiste em usar imagens em lugar de
palavras-chave ou descritores para representar e organizar informagfes. A implementagdo da
navegacdo em OPACSs nesta perspectiva significa inovar o OPAC quando se procura compartilhar
conceitos de autoridades assunto. Na pratica isto inclui a traducdo de metadados, tesauros multilingues
simétricos, ou qualquer outra forma tradicional de ferramentas de indexacdo. A proposta de iOPAC
(OPAC imagético) incorpora esforgos concentrados em niveis conceituais tal como esperado pelos
bibliotecérios. Interfaces imagéticas sdo mais intuitivas quando os usuérios dispensam treinamento
para a recuperacdo da informagdo oferecendo uma compreensdo facilitada dos cddigos de indexacéo,
ampla portabilidade conceitual dos descritores (como imagens), e melhor interoperabilidade entre os
cadigos do discurso e as competéncias em indexacdo, afetando positivamente a interoperabilidade
social e cultural. A metodologia imagética encontra aplicagdes em P&D para criar interfaces mais
conviviais considerando usuarios com necessidades especiais, tais como individuos com surdez ou
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iletrismo funcional. Esta metodologia levanta questdes sobre os paradigmas da primazia da oralidade
em sistemas de informacao e pavimenta o caminho para a legitimidade de perspectivas maltiplas na
indexacdo de documentos, sugerindo uma comunica¢ao mais universal baseada em imagens. Aspectos
interdisciplinares das neurociéncias, linguistica e ciéncias da informacdo sdo competéncias
requisitadas para futuras investigacGes sobre a natureza dos processos cognitivos na organizacgao e
classificacdo da informacdo, para o desenvolvimento de sistemas assistivos de organizacdo do
conhecimento para individuos com limintages no processo de comunicagdo, tais como a surdez e 0
autismo.

Palavras-chave: Sistemas de organizacdo do conhecimento. Semidtica. Indexacdo por imagens.
Requerimentos Funcionais para Dados de Autoridade Assunto - FRSAD. Interoperabilidade social

Abstract: This proposal associates the methodology of indexing with images with the FRSAD model as
a compatible mechanism for a global information share and use of subject data, both within the
library sector and beyond. The conceptual model of imagetic indexing shows how images are related
to topics and ‘key-images’ are interpreted as nomens to implement the FRSAD model. Indexing with
images consists of using images instead of key-words or descriptors, to represent and organize
information. Implementing the imaged navigation in OPACs denotes multiple advantages derived from
this means rethinking the OPAC anew, since we are looking forward to sharing concepts within the
subject authority data. Images, carrying linguistic objects, permeate inter-social and cultural
concepts. In practice it includes translated metadata, symmetrical multilingual thesaurus, or any
traditional indexing tools. The imaged OPAC (iOPAC) embodies efforts focused on conceptual levels
as expected from librarians. Imaged interfaces are more intuitive since users do not need specific
training for information retrieval, offering easier comprehension of indexing codes, larger conceptual
portability of descriptors (as images), and a better interoperability between discourse codes and
indexing competences affecting positively social and cultural interoperability. The imagetic
methodology deploys R&D fields for more suitable interfaces taking into consideration users with
specific needs such as deafness and illiteracy. This methodology arouse questions about the
paradigms of the primacy of orality in information systems and pave the way to a legitimacy of
multiple perspectives in document indexing by suggesting a more universal communication system
based on images. Interdisciplinarity in neurosciences, linguistics and information sciences would be
desirable competencies for further investigations about the nature of cognitive processes in
information organization and classification while developing assistive KOS for individuals with
communication problems, such autism and deafness.

Keywords: Knowledge organization systems. Semiotics. Indexing with images. Functional
Requirements for Subject Authority Data - FRSAD. Social interoperability.

1 INTRODUCAO

Evidenciando as vocagdes de interface homem-maquina, este trabalho originou-se da
observagao critica do siléncio daqueles que buscam satisfazer suas necessidades de informagao
e leitura. Compreender os sistemas de classificacao, de busca e de recuperacao da informagao
usados pela maioria de todos nds, denota a competéncia de individuos que, por exemplo, estao
aptos a ler este texto. Em verdade, quando se v€ uma cor ou ouve-se um som, existe um lapso
de tempo durante o qual o cérebro humano ndo faz qualquer julgamento sobre a percepgao
ressentida, ndo se sabe ainda de que cor ou som se trata, sequer tem-se consciéncia de que se
estd ouvindo ou vendo alguma coisa. Este momento do vazio indiferenciado ¢ o estado do “sem

nome” e por ser indizivel ndo pode ser descrito. Quando enfim, a consciéncia emerge desse



instante e o pensamento que se estrutura pela linguagem aflora, a oralidade se manifesta, passa-
se ao dominio do referente, das coisas, daquilo que conecta o sentido de nosso universo
perceptivel. E o que hd pouco era nada, transforma-se num plural semantico. Este “fazer
sentido”, ainda ndo pode acontecer para alguns individuos porque os elementos com os quais
comumente se constroem os codigos de linguagem, simplesmente estdo ausentes para eles. A
oralidade estd na base de nosso sistema de escrita e para muitos ela ndo pode existir, devido a
barreiras funcionais. Para individuos nascidos surdos, autistas e tantos outros, certas conexoes
cognitivas ndo se realizam porque encontram-se no estado do “sem nome”, do vazio
indiferenciado. Em 2000 a IFLA® lancou as “Diretrizes para servigos de biblioteca para
Surdos”, considerada uma iniciativa louvavel que privilegia o acesso € o desenvolvimento de
habitos de leitura. Nao obstante, muito ainda esta por fazer para que esses individuos integrem-
se plenamente a sociedade.

O conceito de biblioteca digital evolui para uma compreensdo inovadora dessas
institui¢des, em um contexto virtual que incorpora em prioridade os conceitos da biblioteca em
lugar do aparato tecnoldgico investido. As bibliotecas digitais estdo intensionalmente mais
proximas de seus usudrios, apesar de implicitamente “a distancia”, quando aderem aos
principios de qualidade em servigos. Isto significa que as bibliotecas digitais sdo um conjunto
de caracteristicas que identificam organiza¢des documentais procurando “associar o material ao
imaterial (OPAC por exemplo®), o local com o distante (arquiteturas cliente-servidor
aberta/fechada/semi-aberta) e o visivel com o invisivel (dados semanticos nas notas
bibliogréaficas)” (PAPY, 2016, p. 13).

A influéncia da digitalizacdo provoca mudangas nas formas de acesso, colaboracdo e
dissemina¢ao do conhecimento nas comunidades cientifica, educacional, econdmica e cultural.
Paralelamente, a complexidade e a incerteza provocadas pela modernizagdo compulsiva leva a
populagcdo a se apoiar na informagdo tanto para suas atividades profissionais como para
exercitar sua cidadania. Nesse fluxo social, o mundo se torna um imenso consumidor de
imagens, por serem estas mais efetivas em comunicacdo de massa do que os documentos
escritos (SOCIAL BAKERS, 2014; ASTHON, 2015).

A semidtica mostra que a imagem ¢ uma linguagem de comunicagdo em que as pessoas
possuem competéncias naturais para assimilar suas propriedades linguisticas e se engajar num
processo de comunicagdo. De fato, os codigos gramaticais que governam a comunicagao

imagética sao mais facilmente assimilados (TUFTE, 1998; SOUSANIS,2015), e por um publico
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mais amplo, embora estruturalmente constitua uma linguagem mais complexa e menos
explicita.

A indexa¢do imagética consiste em usar imagens em lugar de palavras-chave, ou
descritores, para representar e organizar a informag¢do como demonstrado por Caribé e Brito
(2015). A profundidade do discurso € uma caracteristica da linguagem escrita cuja representagao
sO € possivel por elementos de cognigdo. Trata-se de um processo complexo em que se faz uso
de palavras para representar conhecimento, embora os elementos textuais (signos) sejam usados
para representar seus proprios contetidos. Admitindo-se as caracteristicas multidimensionais das
imagens em disseminar mensagens, este trabalho propde, entre outros, uma nova forma de
observagao do processo sob a perspectiva da comunicagdo. Isto representa uma mudanga nos
sistemas de organizacdo do conhecimento (knowledge organization systems - KOS) que conduz
a concretizagdo da interoperabilidade social e cultural como definida por Mustafa El Hadi
(2015).

Por exemplo, em termos de organizacao do conhecimento, o cérebro de um individuo
surdo de nascenca ndo cria as mesmas conexdes que individuos ouvintes (MARSCHARK et al.,
2000; MCEVOY et al, 2004). Redes logicas alternativas sdo criadas para o entendimento e
interagdo com a sociedade textual (oral e escrita). Todavia, decorrente da influéncia do mundo
imagético, pessoas surdas atestam maior percep¢dao das imagens em seus detalhes, do que
individuos ouvintes. Essas observagdes conduzem a entendimentos significativos sobre a
percepcao das imagens. As evidéncias mostram que a precisdo na identificacdo de detalhes de
imagens estdo relacionadas com a habilidade de decodificagdo das mensagens nelas contidas.
Porque mensagens também sdo cddigos, acostumou-se té-los convertidos para sistemas textuais.
Os métodos de decodificagao das mensagens imagéticas sao as chaves para a interoperabilidade
entre a comunicagdo escrita e imagética. Nao obstante esta competéncia superior, predominante
nos individuos com surdez, em perceber nas imagens, os sistemas sociedade atuais ainda nao
pode conceder-lhes a liberdade de se desenvolver independentemente, em nosso universo da
escrita. Existe potencialmente uma ponte capaz de conectar mensagens entre esses universos
distintos, estabelecendo uma comunicagao auténtica nos dois sentidos. A dificuldade semantica,
e consequentemente de interoperabilidade cultural, esta no fato de que o grau de sucesso que se
pode alcancar na integracdo de sistemas de representacdo multipla do conhecimento ou
esquemas de organizacdo do conhecimento esta confinado pelas limitagdes da universalidade
dos sistemas conceituais humanos. Em contraste, considerando as imagens como ferramentas
poderosas de comunicagdo, os KOS imagéticos tornam-se preciosas interfaces interculturais

para a interoperabilidade semantica, elemento essencial para a interoperabilidade cultural. Nesse



sentido, apoia-se a ideia de que KOS imagéticos viabilizam a tradutibilidade e promovem a
navegacao dentro da diversidade cultural e social, através das interfaces iconicas. O OPAC
imagético (10PAC) ¢ portanto um KOS para a acessibilidade em bibliotecas, arquivos e museus.

O objetivo principal deste trabalho ¢ demonstrar, em sua dimensdo metodolédgica, a
viabilidade do uso das imagens como substitutos das palavras-chave, na descricdo do conteudo
dos documentos em sistemas de organizagao do conhecimento (KOS). Metodologicamente o
trabalho desenvolve-se com as caracteristicas da pesquisa tedrico-qualitativa, no sentido em que
ndo visa necessariamente resolver problemas em definitivo, mas procura solu¢des a partir de
uma andlise interna do processo de pesquisa e dos construtos adquiridos pela propria
metodologia (a metodologia conceitual da indexac¢ao imagética). Dessa forma, cria-se uma nova
perspectiva conceitual, vista pelo angulo da metodologia da indexagdo e da recuperagdo da
informacdo, que dirige os interesses para a adaptagdo de técnicas correspondentes aos
referenciais teoricos. Esta evolugdo dos conceitos, como por exemplo o da navegacdo em
sistemas de organizagdo do conhecimento (KOS), propde solucdes aos problemas técnicos
postos pela pesquisa na medida em que a atividade metodologica estabelece coeréncias formais
que se integram na produgdo de novos conhecimentos sobre a realidade social, tal como a do
usuario com barreiras funcionais de leitura. Sobre este plano metodoldgico abre-se um campo
de trabalho para o estudo das relagdes (tedricas, logicas e sistémicas) entre os diferentes
elementos do processo de pesquisa, muito semelhante a construgdo do pensamento 16gico
matematico ou de informatica. Sobre o plano pratico, a metodologia de desenvolvimento de
sistemas se completa pela abertura de novas experiéncias nos grupos de individuos-alvo e dos
proprios pesquisadores, forjando respostas as necessidades apresentadas pelo contetido de suas
pesquisas. Na diversidade de seus aspectos metodoldgicos reconhece-se os elementos da
transposicdo didatica ou “transposicdo dos saberes™’, quando entendida no sentido da evolugdo
das idéias, num contexto geral da evolugdo do saber inovador. Sobre a teoria tradicional da
indexagdo criou-se um novo conceito de representagdo do conhecimento que expressa uma
resposta as necessidades identificadas em individuos com iletrismo funcional. No sentido da
teoria bachelariana®, em primeiro lugar, foi investigada a critica ao pensamento epistemoldgico

que deu origem aos conceitos da indexacdo por palavras-chave como primazia da oralidade. A
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partir disso, analisou-se a concepcao de obstaculos epistemoldgicos ao progresso da teoria da
indexacdo, enquanto instrumentos para a recuperacdo de informagdes encontrados nos
principios da semiologia saussureana e semidtica peirceana. Por fim, averiguou-se a
possibilidade da superagdo dos obstaculos epistemoldgicos com uma proposta de expansao do
conceito terminologico de palavra-chave para a dimensdo da imagem-chave. Para se fornecer
um quadro coerente, aonde a imagem ¢ entendida como objeto de linguagem, para o estudo do
desenvolvimento de aprendizagens e competéncias complexas, utilizou-se as técnicas baseadas
nas nogdes da teoria cognitivista dos campos conceituais de Vergnaud9 com o intuito de se
fornecer um quadro de compreensdao do processo de conceitualizagdo das estruturas da
navegacao imagética. No que tange ao projeto de arquitetura da informagao e modelagem de
dados com o modelo relacional FRSAD associou-se a metodologia da “dialética-ferramenta-
objeto” de Douady10 em que os elementos das tecnologias da informacao (TT) sdo usados como
instrumentos para a concepg¢do, realizacdo e analise do prototipo de catdlogo imagético
(1I0PAC). Dado que ainda nao se tem um sistema completo e integrado em todas as suas partes,
construtos teoricos e aspectos metodoldgicos, adotou-se o principio da validagdo das partes
como no método descartiano. Assim, pela reacdo e sensibilidade de alguns individuos e
pesquisadores que lidam diretamente com usudrios surdos, elaboram-se as proposi¢des tedricas
do modelo que sdo expostas a validacao pelos pares constituindo assim o eixo norteador para a

modelagem do sistema e implementagao fisica que encontra-se em andamento.

2 CONTRIBUICAO DO MODELO FRSAD"

Avangando-se no desenvolvimento do KOS imagético considera-se a implementacao de
um mecanismo com foco no usuario, e compativel com o modelo FRSAD. O FRSAD sustenta a
ideia de que um trabalho possui assunto(s) (thema), € um thema possui uma ou mais
denominacdes de nomen. Quando associado aos topicos, as imagens podem ser interpretadas

como nomens dentro do modelo conceitual FRSAD.

®WVERGNAUD G. La théorie des champs conceptuels. Recherches en didactique des mathématiques, v. 10
n.2/3, 1991. ISSN 0246 - 9367.

Y DOUADY, Regine. Jeux de cadres et dialectique outil-objet. Recherches en didactique des mathématiques, v.
7n.2,1986. ISSN 0246 - 9367

1 Functional Requirements for Subject Authority Data - FRSAD [Modelo de Requerimentos Funcionais de
Dados de Autoridade Assunto] (ZUMER; SALABA; ZENG, 2007)



Figura 1 - Modelo conceitual FRSAD

OBRA THEMA NOMEN

PK | Obra ‘&POSSUI assunto(s) >>! PK | Thema | 2 Epossui denominagéo(&es);;’ PK | Nomen

é assunto de é denominagdo de

FK1 | Thema FK1 | Nomen

Fonte: Adaptagdo de Zeng, Zumer e Salaba (2011)

Em 2010, a IFLA propds o modelo FRSAD como uma nova infraestrutura bibliografica
de apoio ao compartilhamento global e a reutilizagdo dos dados de autoridade assunto. O foco
do modelo FRSAD ¢ a tematicidade (aboutness) relacionada aos processos de identificacdo de
assunto, tanto relativa ao documento, como ao que ¢ atribuido pelo indexador ou leitor, para
prover uma defini¢do clara da estrutura de referéncia de dados, relativos ao registro do campo
de assunto. Anteriormente (ZUMER; ZENG; SALABA, 2012), demostrou-se como esta
estrutura ¢ elaborada sob medida, para responder as necessidades dos usudrios desses registros,
e assistir na avaliacdo da necessidade potencial de compartilhamento da informacao global de
dados de assuntos, ambos nas areas de biblioteconomia e afins.

No modelo FRSAD uma obra possui assunto(s) thema, € um thema possul uma ou
varias denominagdes nomen. Nomen pode ser qualquer signo (no sentido saussuriano ou
peirceano) ou combinacdo de signos (imagens inclusive). Este modelo contempla quatro tarefas
fundamentais para os dados de autoridade assunto:

1. Encontrar (to find) uma entidade (thema ou nomen) ou conjunto de entidades
correspondentes aos critérios estabelecidos;

2. Identificar (to identify) uma entidade (thema ou nomen) baseado em
determinados atributos;

3. Selecionar (to select) uma entidade (thema ou nomen);

4. Explorar (to explore) quaisquer relacionamentos entre entidades (thema ou
nomen), correlagdbes com outros vocabularios de assuntos, ou estrutura de
assuntos, de uma certa area (vocabulario controlado, tesauro, etc.).

Um nomen pode ser lido naturalmente, ou reconhecido por maquina.



Figura 2 - Modelo relacional simplificado do FRSAD

OBRA EXPRESSAO MANIFESTACAO -
PK | Obra = PK | Manifestacdo
PK | Expressao > PK |Iltem
_’
FK1 | Expressdo . - FK1 | Iltem —P
FK1 | Manifestagdo FK1 | Agente
FK2 | Thema rk2 | Agente FK2 | Agente
FK3 | Agente £ ¢
p{ AGENTE
>
PK | Agente
>
v
THEMA NOMEN TESAURO
PK [ Thema PK |Nomen | PK |Tesauro
>
FK1 | Nomen FK1 | Tesauro Palavra-chave
FK2 | Lugar FK2 [ Imagem
FK3 | Intervalo de Tempo
IMAGEM
v
LUGAR INTERVALO DE TEMPO PK | Imagem
PK | Lugar PK | Intervalo de Tempo FK1 | Tesauro
Imagem-chave
Tag

Fonte: elaboragdo propria com base em Riva e Zumer (2015)

O modelo Entidade-Relacionamento (E-R) do FRSAD (RIVA; ZUMER, 2015; ZENG;
ZUMER; SALABA, 2011, p.15) postula que a relagdo “ter denominagio/é denominagdo de” ¢
uma relagdo do tipo muitos-para-muitos. Um thema possui um ou varios nomens € pode haver
um nomen relacionado a mais de um thema. Além disso, o diagrama acima (Figura 2) mostra
como nomens estdo relacionados com imagens (descritores imagem-chave) e suas relagdes
tradicionais com tesauros (GHEORGHITA, 2011; AITCHISON; CLARKE, 2004). As imagens
também podem receber tags tais como em folksonomias.

O resultado do modelo relacional ilustra que as imagens-chave (fabricadas sob medida)
podem receber tags assim como as imagens originais, explicando dessa forma como um
conceito ¢ herdado de uma imagem para outra, assegurando o emprego de um campo semantico
mais amplo para os descritores imagéticos, como também sua integridade de sentido durante o
processo de indexagdo. Do mais, esta mesma integridade semantica implementa as fungdes do
KOS e a qualidade da recuperacdo da informag¢do numa perspectiva de interoperabilidade
sistémica (computacional).

Acompanhando os principios da interoperabilidade das interfaces, tais como o uso do



RDF e do XML, esta proposta visa a criagdo de um modelo imagético que incorpore-se ao
OPAC, sistema potencialmente apoiado na variedade de usos, incluindo expansiao da busca em
pesquisas, solucionando ambiguidades no uso de assuntos em recursos, € promovendo a
serendipidade na descoberta de novos links dentro, e entre documentos. Em resumo, acessar,
converter ou reutilizar contetidos da web na diversidade das areas especificas e dos recursos em

geral.

3 CONTRIBUICAO DA SEMIOTICA

Na pratica e como ¢ conhecido, indexar ¢ uma translagdo de unidades lexicais retiradas
da linguagem, ou uma translagao sintatica refletindo as relagdes entre as partes de um discurso,
que descrevem os contetidos, os descritores. Procura-se representar os objetos (conceitos) dos
quais fala um documento, ou em outras palavras, o que ¢ dito na mensagem do emissor. Embora
as palavras sejam usadas para indexar contetidos, as palavras da linguagem natural, ou do
dicionario (morfemas), apontam somente para seus significados, nao para seus referentes. Elas
nao possuem atributos para designar objetos. As palavras em terminologia12 introduzem a nogao
de delimintagdo, fronteira ou ferminus em latim, que deu origem a palavra “termo”. O linguista
francés Michel Le Guern (1989) explica que no Iéxico, como em terminologia, existem palavras
em ambos 0s campos, mas nao sdo as mesmas palavras. O objeto “palavra” do léxico ¢ uma
realidade distinta, o 1éxico processa palavras desconectadas de seus objetos, enquanto em
terminologia as palavras estdo relacionadas as coisas pelos seus conceitos. Palavras em
lexicografia sdo consideradas como “nomes” quando em realidade sdo predicados. Elas falam
de qualidades, ndo de substancias, referem-se a propriedades, ndo a substancias, a qualidades,
ndo a objetos. A presenca de um objeto reclama um termo para ser admitido no discurso.

Ha muito, as vantagens do uso de imagens para se transmitir mensagens veem sendo
investigadas em semiotica. Os avangos das tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC)
incitam importantes consideragdes sobre a midia informativa. O letramento € essencial, todavia
cada individuo l& diferentemente. A informacdo registrada ndo ¢ obtida apenas do texto, a
imagem (re)conquistou seu lugar na comunicacao. Historicamente interpretar signos imagéticos
assemelha-se a (re)abrir portdes de templos antigos onde liam-se historias embebidas de
culturas e séculos.

Em seu pragmatismo e ldgica, Charles Sanders Peirce (1839-1914) assume que nao

existe uma percepcao imediata (sem signos) da realidade, assim no processo de percepgao tudo

12 _atim, marcador de fronteira, limite. Reconhece-se seu primeiro uso por volta de 1617. Source: Merriam-
Webster's Learner's Dictionary, 2016.



é signo, incluindo os pensamentos (NOTH, 2012). Ele defende que um signo consiste em pelo
menos trés elementos, um deles é o proprio signo, o outro é um objeto ao qual se refere o signo
e o ultimo, o mais significante, ¢ o interpretante (LEFEBVRE, 2007). Em sua forma
simplificada da triade - icone, indice e simbolo - a ldgica de Peirce explica que um icone
representa uma experiéncia adquirida do passado, uma memoria dessa experiéncia, um retrato
de um momento concluido. Um indice apreende sua experiéncia do presente, ele aponta para
uma coisa sem portanto dar informacgdes sobre ela. O simbolo ¢ o fato real que sera
experimentado no futuro, no preciso momento em que a mensagem chega ao seu receptor e que
suas intensdes formuladas sdo restabelecidas. Para Peirce, linguagem e imagem compdem os
signos cujas fungdes estdo implicitas nas relagdes entre o icone, o indice e o simbolo. Quando
esses papeis estdo em equilibrio, diz Peirce, 14 existe completude da mensagem. A teoria de
Peirce ¢ amplamente aplicada na descricdo de “imagens-documentos” com propdsitos de
recuperagao documentaria.

Partindo-se deste marco de compreensdo, propde-se que em vez de se descrever
tradicionalmente as imagens, o uso das imagens como substitutos das palavras-chave, na
descricdo do conteudo dos documentos em sistemas de organizacdo do conhecimento (KOS).
Esta representacdo imagética pressupde uma abordagem alternativa para a navegacdo do KOS
assim como uma teoria de sustentagdo para o todo. Para Peirce, cada objeto estd
permanentemente em relagdo com outros objetos do mesmo universo, direta ou indiretamente, e
de tal forma que cada elemento carrega em si um potencial indicial indeterminado. Como entao
um signo pode representar um objeto e revelar a si proprio? A representacdo icOnica € a
qualidade que ressurge de um objeto de forma a identifica-lo tal como ele é. Signos trabalham
com inferéncias através de realidades verdadeiras, que viabilizam os principios da indexagao
imagética como descrito anteriormente por Brito e Caribé (2015).

O conceito emergente de “imagem-chave” representa a substitui¢do ou a equivaléncia
com o conceito de palavras-chave, comumente empregado para descrever assuntos. O
procedimento de construcao intensional de imagens deste modelo ¢ inspirado dos trabalhos de
Jacques Bertin (apud DANTIER, 2008; BERTIN, 1970) em que se demonstra que a
composicdo de uma imagem segue as regras da Semiotica. Para o autor, cada pensamento
expresso através de um sistema de signos imita uma codificagdo natural. A linguagem verbal ¢é
um codigo dos signos audiveis, os escritos de uma lingua sao manifestagdes de um codigo, e
assim também o ¢ a representacao grafica. Por conseguinte, se uma representagdo grafica ¢ uma
trasnscricdo de uma informagdo em um sistema de sinais graficos, entdo isto esta inscrito em

semidtica. Para Bertin, uma representagdo grafica dever apresentar trés funcdes basicas:



registrar, comunicar € processar a informacao. Indexar com imagens antecipa este momento de
leitura, € um outro de criagao, resultando em uma imagem (carta imagética) capaz de comunicar
uma mensagem temadtica que corresponde ao contetido do documento. Comparativamente esta
carta imagética torna-se a imagem-chave que sera usada no processo de indexacdo de
contetidos. Essas imagens indexadoras compdem um conjunto de propriedades iconicas,
indiciais e simbolicas, transmitidas ou herdadas, para representar o documento. Esta nova
composicao imagética, reune nuMerosos tragos semioticos, que possui uma nova interpretagao

simbolica resultante.

4 O OPAC IMAGETICO (iOPAC)

Sob a perspectiva da indexacao imagética, reformular o OPAC para o iOPAC significa
ndo somente encontrar solugdes tecnoldgicas, como também fornecer respostas as questoes
epistemologicas inerentes a natureza das imagens. Com evidéncia a metodologia de indexacao
imagética estd sujeita a impactos distintos. Papy, (2016, p. 57) lembra que ¢ imperativo
satisfazer as necessidades dos usuarios repensando-se o design das interfaces, em lugar de se
privilegiar, como de habito, as orientagdes puramente tecnoldgicas (equipamentos).

Estruturalmente, as buscas no catdlogo acontecem esquematicamente segundo dois
casos de figura: a) o usudrio procura um documento especifico, ou b) o usudrio tem uma
necessidade informacional e procura saber se ha documentos que satisfaca esta necessidad.
Quando ele procura um documento especifico, usando a interface do iIOPAC, depara-se com um
conjunto de imagens disponiveis. Seu comportamento busca estabelecer inicialmente uma
relagdo conceitual entre as imagens que v€ e os objetos (imagem-assunto/documento-assunto)
que procura. Em seguida, ele faz uso de mecanismos cognitivos para encontrar o objeto (o
documento) desejado, nesse caso ele sabe a priori que o documento pertence ao acervo da
biblioteca. Em uma outra situagdo, o usudrio possui uma necessidade de informagdo, porém
desconhece se existe um objeto (ou conjunto de objetos) que corresponda a sua demanda, i.e.
ele ainda ndo sabe se a biblioteca possui livros que satisfagam suas necessidades
informacionais. Nesse caso, ele procura estabelecer correspondéncias entre o que procura e as
imagens que Ve, realizando testes para confirmar sua hipotese - os livros que estao relacionados
a esta imagem correspondem ao que procuro? Ele experimenta assim, saber se naquela colecao
de documentos (respostas do sistema) existem conexdes positivas. Embora teoricamente exista
uma combinacao de outras possibilidades, esses sao os dois contextos elementares considerados
para as buscas no i1OPAC. Na implementagdo da navega¢ao no iOPAC encontram-se reveladas

as vantagens do sistema: uma maior atracdo visual dos usuarios pelo catdlogo; uma



compreensdo mais intuitiva dos codigos de indexagdo; uma portabilidade extendida dos
descritores (imagens); e uma maior interoperabilidade entre os codigos do discurso e as
competéncias do indexador, afetando positivamente a interoperabilidade social e cultural.

Aplicar o conceito imagético de nomen ao modelo FRSAD significa repensar o catidlogo
no sentido do compartilhamento global dos conceitos, em dados de autoridade assunto. Isto
acontece quando as imagens, transportando objetos linguisticos, permeia os conceitos inter
sociais e culturais. Na pratica, isto implica na inclusdo da traducdo de metadados, tesauros
simétricos multilingues ou qualquer outra ferramenta tradicional de indexacao.

A proposta em versao preliminar para a interface do iOPAC (Figura 3) ¢ uma versdo

facetada construida com a aquisi¢ao dos icones do Catalogo da Library of Congress.

Figura 3 - Interface facetada para o iOPAC

Phiosophy

History, Philgsophy, Religior
Appiied Sociat Sciences 3 X
History of
Oid World

© (R}

General Works

Fonte: copia de tela do iOPAC (prototipo em desenvolvimento)

Nesta versao (Figura 3) um livro pode ser localizado tanto com uma busca tradicional,
pelo reconhecimento da forma escrita, ou imagética pela escolha sucessiva de icones
(navegacao em classes). Em ambos os casos a busca sera naturalmente beneficiada pelo suporte
iconografico. Na Figura 4 vé-se ilustrado uma simulacdo do registro final de uma obra

encontrada.



Figura 4 - Simulagao de registro com indexa¢do por imagem-chave

1or1

Full Record MARC Tags
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Personal name Bermandonner Alain
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ISBN
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= Print Record LC classification (full)
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Requestin Jefierson or Adams Building Reading Rooms
Status Not Charged

Fonte: Estudo de simulagdo baseado na resposta do OPAC da Library of Congress
(https://catalog.loc.gov/index.html)

O 1OPAC apresenta esforcos concentrados nos niveis conceituais, segundo as
expectativas dos bibliotecarios.

Em projetos de pesquisa tais como os de Nieuwenhuysen (2013;2015), a busca consiste
em uma estratégia imagética, € nao somente textual. Os trabalhos de Ménard (2009) caminham
no sentido de se atribuir uma ampla portabilidade conceitual aos descritores enquanto imagens.
Me¢énard visa assim identificar as diferengas entre os pontos de vista terminologico, peceptivo e
estrutural, em ambientes multilingiies, usando-se como instumentos de indexa¢do um conjunto
de imagens representativas de objetos, via vocabuldrio controlado ou livre. Todos esses
contextos revelam, entre outras coisas, a oportunidades iminentes de pesquisas futuras.

O documento em bibliotecas digitais, diz Papy (2016, p. 103-104, tradugdo livre),
“introduz a diversidade combinatoria do assunto e redefine as relagdes entre conteido e uso. A
forma - representacdo que ndo pode ser reduzida simplesmente a um conjunto de paginas ou

caracteres formatados - carrega em si um conjunto de usos e de valores semioticos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Indexar com imagens conduz a se reconsiderar os atuais paradigmas sobre o uso de
palavras-chave para se descrever o contetido dos documentos. As imagens-chave anunciam uma

abordagem legitima para a indexa¢do de documentos com multiplas perspectivas nas areas


https://catalog.loc.gov/index.html

técnicas, profissional e social. Percebe-se com isto as mudangas nos campos de recuperagao da
informagdo, quando assessorados por KOS a vocacdo universal, baseados na comunicacao
imagética, e ndo mais limitados pelos imperativos da linguagem escrita. Esta contribui¢do para
a organizacdo do conhecimento fundamenta-se nas teorias da semiotica e apresenta uma nova
abordagem para a representacao do conteudo.

Uma ampla area de desenvolvimento encontra-se a presente disponivel com beneficios
para usudrios comuns como para deficientes tais como individuos com surdez, grupos com
iletrismo funcional, ou ainda com finalidades de interoperabilidade multicultural. Em resumo, o
uso de imagens para criar conexdes entre pessoas € documentos desvenda desafios para os KOS
em um terreno cientificamente prospero.

O modelo imagético pode assim ser implementado como um mecanismo voltado para o
usudrio-alvo compativel com o modelo FRSAD. A metodologia imagética, ¢ dessa forma,
potencialmente favoravel ao desenvolvimento da interoperabilidade semantica, social e cultural
via OPACs. Espera-se que os motores de busca da web testem essas alternativas, apresentadas
pelas técnicas de indexagdo imagética, para implementar e testar o desempenho desse modelo

em larga escala validando assim seu emprego amplo em sistemas de informac¢ao documentarios.
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