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Resumo: Trata-se de pesquisa realizada na cole¢d@o Benancib depositada no repositério Questdes em
Rede, do Grupo de Pesquisa Informagdo, Discurso ¢ Memoria, da Universidade Federal Fluminense.
Tal colegdo disponibiliza a produgéo cientifica do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informagdo (Enancib). O objetivo foi analisar, no periodo de 2005 a 2014, a recorréncia do
termo competéncia no campo de busca titulo, palavras-chave, para entdo, ao recuperar as publicagdes,
averiguar quais autores e instituicdes mais publicaram nesse lapso de tempo, bem como quais sdo as
tematicas mais recorrentes nesses dez anos escolhidos. A pesquisa configura-se por uma abordagem
quanti-qualitativa, com caracteristica descritivo-exploratoria. Em relacdo ao procedimento para a
elaboragdo e execugdo da pesquisa foi escolhido o método denominado bibliometria. Os resultados
mostraram a predominancia de trabalhos publicados no grupo de trabalho Informagdo, Educagdo e
Trabalho (GT6), entretanto esse termo aparece também nos titulos de produgdes de outros GT’s.
Ademais, percebeu-se que os autores mais recorrentes em sua maioria sempre participaram do GT6,
publicando em parceria com outros pesquisadores e com seus orientandos. As tematicas mais
abordadas foram: competéncia, competéncia em informagdo, educacdo continuada, formagao e perfil
profissional. Conclui-se que, essa analise fornece elementos que podem ser utilizados para refletir,
sobre de que forma a competéncia vem sendo abordada na Ciéncia da Informagao no Brasil.
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Benancib. Enancib.

Abstract: This is research conducted in the Benancib collection deposited in the repository Issues
Network, the Research Group Information, Speech and Memory of the University Federal Fluminense.
This collection provides the scientific production of the National Meeting of Research and Graduate
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Diploma in Information Science (Enancib). The aim was to analyze, from 2005 to 2014, the
recurrence of the term competence in the title search field, keywords, and then, when retrieving
publications, find out which authors and institutions more published this lapse of time, and which are
the most recurrent themes in these chosen ten years. The research set up by a quantitative and
qualitative approach is descriptive exploratory feature. Regarding the procedure for the preparation
and execution of the research was the method called bibliometrics chosen. The results showed the
predominance of papers published in the workgroup information, education and work (GT6), but this
term also appears in the titles of other GT's productions. Furthermore, it was realized that the most
recurrent authors mostly always participated in the GT6, publishing in partnership with other
researchers and with their mentees. More topics addressed were: competence, information literacy,
continuing education, training and professional profile. In conclusion, this analysis provides elements
that can be used to reflect on how the power is being addressed in Information Science in Brazil.

Keywords: Competence. Information literacy. Professional qualification. Collection Benancib.
Enancib.

1 INTRODUCAO

O tema competéncia tem estado presente nas discussdes académicas, nos ultimos anos,
associado a diferentes instdncias de compreensdo: no nivel da pessoa (a competéncia do
individuo), das organizagdes (as competéncias organizacionais € as core competences) € dos
paises (sistemas educacionais ¢ formagdo de competéncias). Segundo Vasconcelos (2010),
essa discussdo tem ocorrido, principalmente, em fun¢do das situagdes profissionais serem
cada vez mais imprevisiveis, a partir da realidade complexa e mutavel que se apresenta.

Nessa perspectiva, observando a importante relagdo existente entre o conceito de
competéncia € o de competéncia em informacdo (Colnfo), e considerando as mudancas
ocasionadas pelo dindmico processo da globalizacdo, faz-se necessario repensar também o
que precisa ser modificado e aperfeicoado nos processos educacionais e de formagdo de
competéncias, tendo em vista a necessidade do acompanhamento dos avangos tecnologicos e
cientificos.

Assim, o que se observa € que a aplicagdo do conceito de ambos os termos podem ser
considerados relativamente complexos, tendo em vista o interesse pelo assunto nas ultimas
décadas, bem como pela realizagao de diversos estudos empiricos, especialmente pela difusao
de diversos modelos que envolvem a tematica nas suas trés esferas de compreensdao. A
abrangéncia e relevancia do tema legitimam o mapeamento de pesquisas na area, o que para
os pesquisadores do campo tem carater instrumental.

Diante do exposto, o presente estudo caracteriza-se como bibliométrico, pois objetiva
apresentar um panorama da tematica competéncia presente nas publicagdes reunidas nos

ultimos dez anos (2005 — 2014) na colecdo Benancib, a qual disponibiliza a producao



cientifica do Enancib, e que esta hospedada no repositorio Questdes em Rede. A escolha da
Bibliometria se justifica nesta pesquisa, pois se tencionou mapear o termo competéncia € seus
desdobramentos do GT6, com a finalidade de proporcionar uma visdo das pesquisas
realizadas na Ciéncia da Informacdo (CI) relacionadas ao desenvolvimento da educagdo e
mercado de trabalho.

Para alcancar tal objetivo, buscou-se classificar as publicagdes segundo os seguintes
critérios: o quantitativo de publicagdes com o termo competéncia em geral, por grupo de
trabalho e depois, especificamente, do GT6; em seguida pelo quantitativo de autoria e de
natureza de publicagdo. Foram analisadas também as abordagens tematicas e metodologicas
utilizadas nas publicacdes do GT6 e seus respectivos autores. Dessa forma, foi possivel
identificar as tematicas e metodologias mais utilizadas nas publicagdes, bem como os autores

mais recorrentes na produgao cientifica do GT6 nos ultimos dez anos.

2 COMPETENCIA E COMPETENCIA EM INFOMRACAO: relagdes conceituais

A compreensdo dos conceitos de competéncia e Colnfo deve ser analisada em um
contexto que envolve, inclusive, questdes éticas e sociais. Para Ruas (2006), a analise tem
sido feita com abordagens comportamentais padronizadas — habilidades, desempenho, etc. —,
que ndo levam em conta o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de conhecimento.
No processamento do saber, as competéncias sdo aspectos relevantes do conhecimento, a qual
envolve a expertise, como o aprendizado e destreza em realizar e discernir a essencialidade do
fazer.

Segundo Fleury & Fleury (2004, p.30), competéncia ¢ um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo. Para Zarifian
(2003), competéncia ¢ a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo em situagdes
profissionais com as quais ele se confronta; competéncia ¢ uma inteligéncia prética das
situacdes, que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a
diversidade das situagdes aumenta; competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores em
volta das mesmas situagdes, de compartilhar desafios, de assumir areas de responsabilidade.

Meghnagi (1998) configura a competéncia como sendo repertdrios cognitivos (que o
individuo possui) de natureza variada, que envolvem acdes e decisdes das quais resulta a
qualidade do desempenho. Dutra (2001) incorpora o termo “entrega” ao conceito de

competéncia. Para ele, as pessoas possuem determinado conjunto de conhecimentos,



habilidades e atitudes, o que ndo garante que a organizagdo va se beneficiar diretamente deles.
O termo “entrega”, de acordo com este autor, refere-se ao individuo que sabe agir de forma
responsavel e ¢ reconhecido por isso.

Tendo em vista o pensamento de Le Boterf (1998; 2003), para quem competéncia ¢ um
conceito em construgdo, coloca a competéncia como resultado do cruzamento de trés eixos: a
formacdo da pessoa (sua biografia e socializacdo), sua educagdo e sua experiéncia
profissional. Essa concepc¢do leva a supor que competéncia ¢ o conjunto de aprendizagens
psicossociais, comunicacionais e educacionais. Observa-se que as nog¢des de competéncia
abordadas por Zarifian (1998), Meghnagi (1998), Dutra (2001), Le Boterf (2003), Fleury e
Fleury (2004) tém como enfoque a visdo sdcio-cognitivista que se fundamenta na capacidade
do individuo de mobilizar saberes adquiridos nas instituigdes educacionais, na experiéncia de
trabalho, na trajetoria profissional e em praticas de socializa¢do adquiridas durante o percurso
de vida. Tais capacidades t€ém o objetivo de resolver problemas que emergem da pratica do
trabalho e assim transformar esses saberes.

A constru¢do da competéncia profissional estd vinculada tanto a aquisicdo de
escolaridade quanto aos processos de aprendizagem informacionais que ocorrem em
momentos e espagos distintos, como explica Meghnagi (1998); as orientagcdes valorativas que
dao suporte a inovagao; ao pertencimento a uma comunidade profissional; a apropriacdo de
um saber tedrico ou um saber gerado a partir da préatica.

Borges (2011) corrobora essa ideia ao afirmar que a informagdo e o conhecimento, ao
lado da educacgdo, da formacdo continuada e das competéncias sdo as alavancas e os
garantidores do sucesso profissional, pois acredita-se que a educag¢dao continuada poderd
contemplar as exigéncias provindas do mercado de trabalho. Outro elemento a garantir o
diferencial competitivo do bibliotecario nesse cendrio ¢ a Colnfo, j4 que ndo basta obter
informacdes ¢ necessario saber utiliza-las.

Os estudos sobre Colnfo no Brasil iniciaram em 2000, tendo como precursores os
pesquisadores da CI e bibliotecérios. Os mais citados sdo: Caregnato (2000); Belluzzo (2001);
Dudziak (2001); Campello (2002) e Hatsbach (2002). Apos a divulgacdo dos trabalhos destes
autores, muitas pesquisas e projetos sdo desenvolvidos e publicados por institui¢des,
pesquisadores e bibliotecarios.

Assim, desde 2000, o movimento pela concretizagdo da Colnfo vem se tornando cada
vez mais forte, em virtude das varias manifestagdes publicas realizadas, como: os eventos
organizados pela IFLA e de organizagdes profissionais, varias declaragdes publicadas por

diversos paises, sobre a Colnfo, entre outras. No Brasil, 0 movimento pela consolida¢ao da



Colnfo vem sendo realizado mediante o desenvolvimento de atividades com o propdsito de
informar e formar profissionais conscientes da aplicabilidade da Colnfo em suas atividades
bibliotecondmicas, académicas e de pesquisa.

Com base nesses elementos historicos e conceituais, os pesquisadores e bibliotecarios
brasileiros estabelecem diversos conceitos para Colnfo. Nesta comunicagdo, adotou-se a

defini¢dao de Belluzzo (2005), por se considerar que atende as expectativas adotadas, a saber:

A Competéncia em Informagdo constitui-se em processo continuo de
interagdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a compreensao da informacao e de
sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias a
geracdo do conhecimento novo ¢ sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas
e das comunidades ao longo da vida (BELLUZZO, 2005, p.38).

Evidencia-se, nesta definicdo, a necessidade da pessoa aprender a produzir um
conhecimento desde o procedimento inicial: a busca, a qual permeia o acesso e termina no uso
eficiente da informagdo, seja aplicada a uma necessidade especifica para a resolugdao de
problemas e tomada de decisdo, ou buscando o aprendizado continuo, desenvolvendo
competéncias que objetivem conhecer e usufruir do complexo ambiente informacional.
(FARIAS; BELLUZZO, 2015).

Destarte, percebe-se que a complexidade de estabelecer uma conexdo dos conceitos da
competéncia e Colnfo nos ambientes educacionais e corporativos ¢ desafiadora, pois a
compreensdo conceitual, muitas vezes, ¢ limitada, prejudicando o desenvolvimento de

programas educacionais ou de capacitagao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa nasceu de discussdes no escopo do Grupo de Pesquisa Competéncia e
Mediacdo em Ambientes de Informacao (CMAI/UFC), o qual objetiva, com base em teorias
fundamentadoras da competéncia e da mediacdo da informacdo, aprofundar as percepcdes
tedrico-praticas de docentes e discentes da area de Ciéncia da Informagdo, bem como do
profissional da informagdo inserido no mercado do trabalho, visando debater e propor
estratégias para atuacao do bibliotecario em unidades de informagao.

A pesquisa configura-se por uma abordagem quanti-qualitativa, por trazer
primeiramente a revisdo de literatura, e também por apresentar caracteristica descritivo-
exploratoria. Descritivo, por descrever, segundo Collis e Hussey (2005), o comportamento

dos fendmenos, sendo usado para identificar e obter informagdes sobre as caracteristicas de



um determinado problema ou questdo. E exploratéria por empregar, conforme Lakatos e
Marconi (1999), procedimentos sistematicos para obten¢do de dados empiricos para analise.

Em relagdo ao procedimento para a elaboragdo e execucdo da pesquisa foi escolhido o
método denominado bibliometria. A bibliometria ¢ uma importante “ferramenta estatistica
basica, utilizada na gestdo da informacdo e¢ do conhecimento cientifico e tecnologico”
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p.1).

Desse modo, procedeu-se com a investigagdo na colecdo Benancib, a qual
disponibiliza a produgao cientifica do Enancib. Essa coleg@o estd depositada no repositorio do
projeto de pesquisa Questdes em Rede (Figura 1), do Grupo de Pesquisa Informacao,

Discurso € Memoria da Universidade Federal Fluminense.

Figura 1 — Tela do repositorio do projeto de pesquisa Questdes em Rede
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Fonte: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/

A pesquisa ocorreu na colegdo Benancib no més de dezembro de 2015, tendo como
lapso de tempo os anos entre 2005 a 2014. A busca foi realizada pelo termo “competéncia”,
primeiro no campo titulo, depois no campo palavra-chave e, posteriormente, utilizando os
dois campos simultaneamente. E preciso ressaltar que durante a busca, ndo se separou por
grupo de trabalho, a intencdo era descobrir em quais GT’s o termo ‘“competéncia” foi
utilizado, uma vez que ha no Enancib um GT especifico onde se trabalha a “competéncia”,
qual seja: GT6 “Informacao, Educacdo e Trabalho”, cuja ementa, disponivel no site GTAncib

ressalta que: trata do estudo do campo de trabalho informacional: atores, cenarios,


http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/

competéncias e habilidades requeridas. Organizacao, processos e relagcdes de trabalho em
unidades de informacao. Sociedade do Conhecimento, tecnologia e trabalho. Saude, mercado
de trabalho e ética nas profissdes da informagdo. Perfis de educacdo no campo informacional.
Formacgao profissional: limites, campos disciplinares envolvidos, paradigmas educacionais
predominantes e estudo comparado de modelos curriculares. O trabalho informacional como

campo de pesquisas: abordagens e metodologias.

4 RESULTADOS: apresentacgdo e discussdo

A exibicdo e analise dos dados tém como ponto de partida a descri¢ao global das
publicagdes recuperadas na colecdo Benancib. Durante a busca foram recuperados 95
trabalhos. Ao visualizar o Grafico 1, observa-se que o campo de busca “titulo” recuperou 14
publicacdes, o que representa 15%; ja o campo “palavra-chave” recuperou 17 publicagdes
(18%); e a busca considerando os dois campos recuperou 64 publicacdes (67%). Observa-se
que, ao utilizar a colecdo Benancib como fonte de informagao, para um maior aproveitamento
dos resultados, faz-se necessario utilizar a estratégia de busca utilizando os dois campos

simultaneamente.
Grafico 1 — Resultado de Busca — BENANCIB 2005/2014
RESULTADO DE BUSCA - BENANCIB 2005 A 2014
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ao visualizar os resultados do Grafico 2, € possivel observar que a maior

predominancia de trabalhos recuperados com o termo competéncia, se encontra no GT6, em



um total de 38 (40%) publicagdes; logo em seguida GT 03 - Mediag¢do, Circulagdo e
Apropriacdo da Informacdo com 28 (30%) publicagdes; depois o GT 04 - Gestdo da
Informacao e do Conhecimento com 15 (16%) publicagdes; o GT 05 - Politica e Economia da
Informacao com 8 (8%) publicagdes; o GT 01 - Estudos Historicos e Epistemologicos da
Ciéncia da Informacdo ¢ o GT 07 - Produgdo ¢ Comunicacdo da Informacdo em Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo ambos com 2 (2%) publicacdes. O GT 08 - Informacao e Tecnologia e

GT 11 - Informacao & Satde ambos com uma (1%) publicagao.

Grafico 2 — Quantitativo de Publicagdo por GTs — BENANCIB 2005/2014

PUBLICACAO POR GTs - BENANCIB 2005 A 2014
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Evidencia que o termo competéncia ¢ transversal tendo possibilidade de pesquisa em
todos os grupos de trabalhos da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informagdo (Ancib). Entretanto os GT’s 3, 4 ¢ 6 sdo os que mais possuem
pesquisas referentes a competéncia, acredita-se que isso ocorra devido a natureza e dimensdes
inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes entre os GT’s.

O Gréfico 3 apresenta o quantitativo relacionado a autoria das publicacdes recuperadas,
utilizando o termo competéncia. Das 95 publicacdes recuperadas verifica-se que 57 (60%) sao
elaborados por dois autores, evidenciando a pratica de publicagdo em parceira e também das
pesquisas em coautoria dos orientadores. A autoria unica consta em 18 (19%) trabalhos, um
nimero relevante, se considerar as demandas e exigéncias envolvidas no ambiente e processo

de pesquisa, ¢ salutar que os pesquisadores consigam manter suas pesquisas e publicé-las
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individualmente. Ainda foram recuperados 13 (14%) trabalhos com mais de trés autores, ¢

sete com até trés autores.

Grifico 3 — Autoria de publicacdo dos GT’s — BENANCIB 2005/2014

AUTORIA DAS PUBLICAGOES - BENANCIB 2005 A 2014
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ao proporcionar uma visdo macro dos resultados recuperados na busca na cole¢do do
Benancib, concentra-se agora na analise e apresentagdo dos dados do GT6. Como foi abordado
no Grafico 2, constatou-se que o GT6 possui o maior numero de publicacdes com o termo
competéncia totalizando 38, destas, conforme o Grafico abaixo, 30 sdo publica¢des do tipo
comunicacao oral e 8 sdo pdsteres. Observa-se que entre os anos 2005 a 2008, 2010 a 2011 e
2013 ndo se recuperou nenhum pdster; enquanto em 2009, 2012 e 2014 a modalidade poster

foi um meio de divulgagao de pesquisas em andamento.

Grifico 4 — Tipo de Publicagdo dos GT6 — BENANCIB 2005/2014
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relacdo as autorias das publicagdes do GT6, Grafico 5, ha uma conjectura com a

visdo macro apresentada no Grafico 3. Das 38 publicagdes recuperadas, verifica-se que 25



(66%) sdo elaborados por dois autores, evidenciando a produgdo de pesquisas em parceria ou
em com coautoria entre orientando e orientador. A autoria Unica consta em sete (18%)
publicacdes. As publicagcdes com mais de trés autores foram cinco (13%), sendo maior do que

as publicacdes de até trés autores (3%).

Grafico 5 — Autoria das Publica¢des dos GT6 — BENANCIB 2005/2014

AUTORIA - GT6 - BENANCIB / 2005 4 2014
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A partir dos dados coletados, criou-se o Quadro 1 para facilitar a compreensdo ¢ a
analise das publicacdes recuperadas na colecio Benancib entre 2005 a 2014. E possivel
observar a relagdo entre: em quais anos houve o maior nimero de trabalhos apresentados e

quais instituicdes publicaram suas pesquisas.

Quadro 1 — Quantitativo de Publica¢des dos GT6 por Ano e Instituigdes - BENANCIB 2005/2014



PUBLICACAO POR ANO
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FACEX 1
IESF 1
PUC-MINAS 1
UFBA 1 2 1 2 1 2
UFC
UFF 1
UFMA 1
UFPB 1 1 1 1
UFRJ-IBICT 1
UFSC 1 1 1 1 1
UFSM 1
UnB 1 1 1
UNESP 1
USP 1
PARCERIAS INSTITUCIONAIS
UFAL/UFMG 1
UFBA/UFPB 1
UFBA/UFRJ-IBICT 1
UFMA/UFRGS 1
UFSM/FAM 1
UNICAMP/PUC-
CAMPINAS/ CASA
DA SAUDE
CAMPINAS/
BIREME-OPAS-
OMS
USP/UNIFESP/ SEC.
SAUDE 1 1
PREFEITURA SP
TOTAL 1 2 1 5 5

INSTITUICAO
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
predominancia em publicagoes com o termo competencia, quais sejam: Facex, [ESP, PUC-

Minas, UFBA, UFC, UFF, UFMA, UFPB, UFRIJ-Ibict, UFSC, UFSM, UnB, Unesp e USP.

14 instituigdes t€m

Em relacdo ao ano, a maior ocorréncia foi em 2012 com sete publicagdes, seguido de 2014
com seis. Os anos de 2008, 2009 e 2013 com cinco publicagdes cada ano. Em 2011 foram
quatro publicagdes; 2006 ¢ 2010 com duas cada ano; 2005 e 2007 com uma publicagdo cada
ano. Evidencia-se que as parcerias institucionais sdo importantes para as pesquisas no GT6,
constatou-se um total de sete parcerias.

Visualiza-se no Quadro 2 as instituicdes que tiveram um quantitativo notavel de
producao em pesquisas relacionadas ao termo competéncia: Universidade Federal da Bahia
(UFBA) com nove publicacdes; seguida da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
Universidade Federal de Santa Cataria (UFSC) com cinco publicagdes cada; e a Universidade

de Brasilia (UnB) com trés publicac¢des.



Quadro 2 — Quantitativo de Publica¢des dos GT6 por Institui¢des, Autoria e ano — BENANCIB 2005/2014

INSTITUICAO AUTORES QUANTIDADE DE PUBLICACAO - ANO
Katia de Carvalho 1-2008
Maria da Graga Gomes Almeida
Aida Varela
Bruno B. dos Anjos 1-2009

Igor Baratina

Marilene Lobo Abreu Barbosa
Aida Varela Varela

Marilene Lobo Abreu Barbosa 1-2011
Joilma Maltez Silva

fcaro Vinicius Costa Santos

Maria Giovanna Guedes Farias 1-2012
UFBA Aida Varela Varela

Aida Varela Varela

Marilene Lobo Abreu Barbosa

Ana Paula Santos Souza Teixeira 1-2012

Ana Valéria de Jesus Moura
Joilma Maltez Silva

Marilene Lobo Abreu Barbosa 1-2013
Aida Varela Varela
Ilidio Lobato Ernesto Manhique 1-2014
Aida Varela Varela
Marilene Lobo Abreu Barbosa 1-2014
UFBA/UFRJ- Iole Terso 1-2008
IBICT Rubens Ribeiro Gongalves da Silva
UFBA/UFPB Maria Giovanna Guedes Farias

Aida Varela Varela 1-2013
Isa Maria Freire
Isa Maria Freire 2—-(2013;2014)
Gustavo Henrique de Araujo Freire

UFPB
Carlos Eugénio da Silva Neto 1-2012
Gustavo Henrique de Araujo Freire
Maria Meriane Vieira Rocha 1-2006
Eliany Alvarenga de Aratjo

Continua¢ao Quadro 2....

Eliane Rodrigues Mota Orelo 1-2013
Elizete Vieira Vitorino
Alexandre Pedro de Oliveira 1-2014

UFSC Elizete Vieira Vitorino
Elizete Vieira Vitorino 1-2008
Elizete Vieira Vitorino 2-(2010; 2011)
Daniela Piantola

UnB Thalita Franco Santos 3-(2009;2010; 2011)

Sofia Galvao Baptista

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relagdo aos autores que mais publicaram sobre o termo competéncia no GT6, no
periodo de 2005 a 2014, observa-se no Quadro 2, que em primeiro lugar estd Aida Varela
Varela (UFBA) com sete trabalhos escritos em sua totalidade em coautoria, o que demonstra
cooperacao entre outros pesquisadores, bem como com seus orientandos. Na sequéncia tém-se
Elizete Vieira Vitorino (UFSC) e Marilene Lobo Abreu Barbosa (UFBA) com cinco trabalhos

cada, escritos em sua maioria em coautoria; logo apds Isa Maria Freire (UFPB), Gustavo



Henrique de Aratjo Freire (UFPB), Sofia Galvao Baptista (UnB) e Thalita Franco Santos
(UnB) com trés trabalhos cada. E preciso destacar que a maioria destes autores publica
tradicionalmente no GT6 e escreve em sua totalidade em coautoria.

Ap0s a organizacdo quantitativa das publicagdes do GT6, analisaram-se 0s resumos
das publicagdes orais e poster, a fim de identificar as tematicas abordadas no GT6, as quais
foram divididas por ano. A escolha pela andlise das comunicagdes orais e pOster ocorreu tendo
em vista, que essas producdes apresentam geralmente resultados de pesquisas, seja em carater
total ou parcial, permitindo ao leitor reflexdes e discussdes acerca do que estd sendo

pesquisado sobre o termo competéncia.

Quadro 3 - Abordagem Tematica e Metodologica de 2005/2006/2007
ANO | PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo

2005 1 - Competéncias desejadas ao profissional da informacdo para atuar na area da saude.

- Método qualitativo, com abordagem exploratoria.

2006 1 - Competéncia e atuagdo demandada aos membros que atuam em grupos de pesquisa.

- Pesquisa aplicada.

1 - Competéncias informacionais dos bibliotecarios que atuam junto a IES Privadas.

- Pesquisa de campo.

2007 - Competéncias desejadas, pelo mercado de trabalho, ao profissional da informagéo no
2 processo de gestdo da informacgao.

- Qualitativa e se utiliza do discurso do sujeito coletivo (DSC) para analise dos dados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ao analisar o Quadro 3, observa-se que das quatro publicacdes apresentadas no GT6
entre 2005 a 2007 as temdticas mais recorrentes sdo: competéncia e atuacao do bibliotecario
em diversos nichos do mercado de trabalho sendo eles - area de satde, grupo de pesquisa,
biblioteca de instituicdes de ensino superior € nas organizagdes empresariais no processo de
gestdo da informacao. Verifica-se que hd uma predominancia no uso do termo profissional da
informacao. Acredita-se que isso ocorra devido a influéncia das discussodes realizadas no fim
dos anos 90 e inicio dos anos 2000 em relagdo a este termo. Em relagdo a abordagem
metodoldgica hd predominancia da qualitativa; e o tipo de pesquisa ¢ de natureza aplicada, de

campo e/ou exploratoria.

Quadro 4 - Abordagem Temadtica e Metodoldgica de 2008/2009
ANO | PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo
1 - Compreensdo da Competéncia Informacional por meio de um debate
epistemologico.




- Formagdo continua do profissional da informagdo para a Competéncia
Informacional na perspectiva multidimensional da informagédo e as dimensdes
técnica, estética, ética e politica da competéncia.

2 - Avaliacdo da competéncia informacional, de estudantes de graduagdo, no
contexto de elaboragdo de seus trabalhos monograficos de fim de curso.

- estudo empirico.

2008 3 - Analisa a competéncias como forma de definir o perfil desejado para o
profissional da informagdo bibliotecario.
4 - Analisa a funcdo, atitudes e competéncias necessarias ao bibliotecario

médico para atuar junto as equipes médicas no processo de Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE).

- pesquisa de campo com abordagem quantitativa aliada a qualitativa e analise
dos dados empiricos.

5 - Analisa a relagdo entre informagdo, alfabetizagdo informacional e
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) no dmbito do cotidiano do
profissional bibliotecério atuante em IES privadas.

- abordagem dialética

1 - Estabelecer correlagdes entre as diferencas de perfis de lideranga ¢
desempenho.
- pesquisa exploratoria
2009 2 - Discute-se o desenvolvimento de competéncias e capacidades

informacionais subjacentes no projeto pedagogico do PPGCI/UFBA, com a
finalidade de construir-se um lastro de conhecimentos sobre conceitos,
trajetorias cognitivas e mediagdes de competéncias.

- estudo de caso exploratdrio e descritivo, com uma abordagem cognitiva.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No Quadro 4 constam que as tematicas mais recorrentes em 2008 e 2009, quais sejam:
competéncia em informacdo, formacdo continuada, competéncia, formacdao e perfil
profissional. A competéncia em informacgdo foi trabalhada em trés publicagdes em 2008 do
GT6, tendo as seguintes abordagens: compreensdo epistemologica sobre Colnfo e suas
dimensdes técnica, estética, ética e politica; a relacdo com a tecnologia da informacgdo e
comunicacdo; avaliacdo das habilidades informacionais de estudantes de graduagdo na
elaboragdo da monografia. Esses aspectos estdo relacionados a formagdo profissional. O
termo competéncia ¢ apresentado em trés publicagcdes sendo: duas publicagdes de 2008 e em
uma publicagdo de 2009 do GT6. As abordagens sobre competéncia estdo relacionadas ao
perfil desejado ao bibliotecario, como também a sua atuacdo no processo de medicina baseada
em evidéncias, além de relacionar os aspectos implicitos do projeto pedagdgico de um curso
de pos-graduacao no desenvolvimento de competéncias e capacidades informacionais.

O perfil de lideranga e desempenho profissional foi abordado por uma publicacdo de
2009 do GT6, entretanto, a pesquisa ndo foi desenvolvida com bibliotecarios mais com
profissionais que atuam com tecnologia da informag¢do. Em relagdo a metodologia utilizada
predomina a abordagem qualitativa e os seguintes tipos de pesquisas: campo, descritiva,

dialética, empirica e/ou exploratoria. Ressaltamos que duas pesquisas de 2008, ndo descrevem



em seus resumos, a metodologia empregada. Trés publicacdes do tipo poster de 2009 nao

foram possiveis de realizar a analise devido a indisponibilidade das mesmas na integra.

Quadro 5 - Abordagem Tematica e Metodologica de 2010/2011

ANO PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo
1 - identificar as competéncias informacionais dos discentes em fase de
conclusao do curso de graduacdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias.

- abordagem quali-quantitativa

2010 2 - contribuir para a elaboragdo de um corpus tedrico sobre as dimensdes
técnica, estética, €tica e politica da Competéncia Informacional, a partir do
discurso dos Profissionais da Informagao dirigentes de bibliotecas vinculadas
a [ES.

- o discurso coletivo e representagdes sociais

1 - identificar a competéncia informacional dos discentes em fase de concluséo
do curso de graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goias.

- abordagem quali-quantitativa

2 - analisou a Competéncia em Informagdo do estudante de graduacdo em
turismo, criando uma interface entre o Turismo ¢ a Ciéncia da Informacao no
Brasil.

2011 - estudo empirico

3 - O discurso dos Profissionais da Informacdo dirigentes de bibliotecas
vinculadas a IES referentes as praticas profissionais e principios para orientar
o desenvolvimento da Competéncia Informacional na formagdo inicial e
continuada.

- Discurso do Sujeito Coletivo

4 - Analisa o dominio e¢ o uso das tecnologias da informagdo ¢ o grau de
apreensdo da filosofia da web 2.0, pelos usuarios e bibliotecarios além de
suas competéncias ¢ habilidades segundo modelos de comportamento de
busca.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As tematicas mais recorrentes nas seis publicagdes do periodo de 2010 e 2011,
apresentadas no Quadro 5, s3o: competéncia em informagdo relacionada a formacao
profissional tanto da graduagao em Biblioteconomia quanto em Turismo em fase de conclusao
de curso; as dimensdes técnica, estética, ética e politica da Colnfo, a partir do discurso dos
bibliotecarios dirigentes de bibliotecas vinculadas a IES; o desenvolvimento da Colnfo na
formagao profissional e continuada; o uso das tecnologias da informagao pelos bibliotecarios,
além de suas competéncias e habilidades segundo modelos de comportamento de busca de
informagdo. Observa-se que as duas publicagdes de 2010 e 2011, foram expostas com
enfoques diferentes, demonstrando que as pesquisas desenvolvidas podem conter uma
multiplicidade de dados a serem trabalhados com abordagens diversificadas. A metodologia
utilizada ¢ composta pela abordagem quali-qualitativa. Das seis publicacdes do periodo de

2010 e 2011 cinco ndo apresentam em seus resumos o tipo de pesquisa, apenas descreve que

se trata de pesquisa empirica.



Quadro 6 - Abordagem Tematica e Metodoldgica de 2012
ANO | PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo
1 - Discute o desenvolvimento de competéncias em informagao para professores
da educagio basica.
- A de carater exploratdrio, abordagem qualitativa.
2 - Relato da experiéncia da implantagdo de um programa voltado ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo na rede municipal de satde
de Sdo Paulo.
3 - Apresenta um modelo de mediagdo da informagdo para inclusdo dos
moradores visando o desenvolvimento de competéncias informacionais.
- pesquisa de campo e observagao participativa.

4 - Discuti de que maneira a pratica docente pode contribuir para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias ao bacharel em

2012 biblioteconomia.
- pesquisa social qualitativa. - analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).
5 - Apresenta as habilidades e competéncias do moderno profissional

bibliotecario, ressaltando sua importancia como mediador da informacao para
a tomada de decisao nas organizacdes.

- pesquisa de campo exploratéria, tendo o método descritivo como recurso
para evidenciar o problema do estudo.

6 - Apresenta os cursos do Pais que tém incluido em seus curriculos disciplinas
de competéncia informacional e relacionadas ao assunto, e de formagdo
pedagogica ou voltadas para a educag@o.

- estudo exploratorio, utilizando-se uma abordagem quantitativa.

7 - Apresenta as atividades voltadas para o desenvolvimento de competéncias ¢
habilidades para a comunidade académica, pelas bibliotecas universitarias
brasileiras, além de identificar as competéncias e habilidades inerentes ao
bibliotecério na fun¢go de apoio a pesquisa e ao ensino.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As publicagdes de 2012 tém como tematicas recorrentes a competéncia em informagao
em quatro publicacdes e a competéncia em trés publicagdes. Entende-se que as pesquisas
envolvendo a competéncia, como objeto Unico de estudo, possui uma no¢do muito mais
abrangente e complexa, na qual esta intrinseca a competéncia em informagdo. As abordagens
realizadas sobre Colnfo estdo relacionadas ao desenvolvimento de habilidades informacionais
de professores da educacdo basica, de servidores da rede municipal de saide de Sdo Paulo e
de moradores de comunidades vulneraveis. Outro viés esta ligado a formagao profissional do
bibliotecario, ao verificar se os curriculos do cursos de Biblioteconomia possuem disciplinas
que tratam da Colnfo vinculada a uma formagao voltada para a educacao. Evidencia-se que as
publicagdes de 2012 apresentaram um cunho social e pedagdgico da area da Biblioteconomia.

Em relacdo ao termo competéncia verifica-se que os dois trabalhos apresentados,
abordam a influéncia da pratica docente, no desenvolvimento de habilidades durante a

formacao do bibliotecario. O termo mediador e mediagdo da informagdo sdo incorporados no



processo de desenvolvimento das competéncias. A abordagem metodologica ¢
predominantemente qualitativa, e as pesquisas se classificam como sendo: aplicada, de
campo, descritiva e/ou exploratoria. Trés publicacdes ndo apresentam em seus resumos a
abordagem metodoldgica utilizada.

Quadro 7 - Abordagem Tematica e Metodologica de 2013
ANO | PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo

1 - Apresenta dimensdo estética da competéncia informacional.
- pesquisa de carater qualitativo e exploratorio,
2 - Apresenta subsidios teérico-metodologicos para desenvolver competéncias

em informagdo, em sujeitos que vivem a margem da sociedade da
informagdo visando possibilitar intervengdes na realidade social desses
sujeitos.

- cunho qualitativo, com utilizagdo da pesquisa participante.

2013 3 -Discorre sobre a relagdo interdisciplinar entre Ciéncia da Informagdo e
Educacgdo, destacando a questdo de competéncias para profissionais em
formagao, no ensino universitario.

4 - Reflexdo sobre competéncia e de sua aplicacdo e implicagdes na educagao
e no mundo do trabalho na perspectiva de motivar ¢ fundamentar propostas
pedagogicas dialogicas, com potencial para desenvolver competéncias.

5 - Analisar a contribui¢do dos programas de “educag¢do de usuarios”,
promovidos pelas bibliotecas universitarias vinculadas as Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) para o desenvolvimento de competéncia.
- método quantitativo e o qualitativo, por meio de estudo comparativo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

As tematicas recorrentes - competéncia em informagdo e competéncia, enfocadas em
2012, bem como o viés social e pedagdgico da area da Biblioteconomia, também aparecem
em 2013. As abordagens realizadas sobre a Colnfo estdo relacionadas a dimensdo estética e a
intervencao da realidade social de sujeitos que vivem a margem da sociedade da informacao.
J& as abordagens sobre competéncia estdo relacionadas a interdisciplinaridade da CI e da
Educacdo, como também a programas de educacdo de usuérios, promovidos pelas bibliotecas
universitarias, ambos visando o desenvolvimento de habilidades na formagao profissional e
sua aplicagdo e implicagdes no mercado de trabalho na perspectiva de motivar e fundamentar
propostas pedagogicas dialdgicas. A abordagem metodologica mais encontrada ¢ a quanti-
qualitativa, e as pesquisas sdo do tipo exploratdria, participante e/ou comparativa. Duas
publicacdes ndo apresentam em seus resumos a abordagem metodoldgica utilizada na

pesquisa.



Quadro 8 - Abordagem Tematica e Metodoldgica de 2014
ANO | PUBLICACAO | ABORDAGEM TEMATICA E METODOLOGICA - anilise do resumo
1 - Analisa a funcdo pedagégica dos bibliotecarios por meio da competéncia em
informagdo nas Escolas de Biblioteconomia do Nordeste.
- abordagem qualitativa, caracterizando-se como pesquisa bibliografica e
documental.
2 - analisa a dimensédo técnica da competéncia informacional sob a perspectiva
tedrica e a partir da visdo dos bibliotecdrios de referéncia das Universidades.
- analise de conteudo

3 - Discuti o conceito sobre o papel de mediagdo ¢ a funcdo educativa do
bibliotecario.
2014 - estudo bibliométrico - estudo exploratdrio
4 - Relata as agdes de informagdo em desenvolvimento entre pesquisadores e

aprendizes de pesquisa no desenvolvimento de competéncias para facilitar a
transmissdo do conhecimento quanto para produzir e compartilhar
informagdes que representem oportunidades de criagdo de novos
conhecimentos.

5 - Mapea os niveis de incorporacdo dos programas de competéncia
informacional nas bibliotecas universitarias de todas as institui¢des de ensino
superior de Mogambique.

- estudo descritivo e exploratorio, cuja analise se baseou nas abordagens
quanti-qualitativa.

6 - Apresenta os saberes, os saberes-fazeres ¢ as atitudes que o bibliotecario
deve apresentar como potencial gerador de competéncias, a serem mobilizadas
na ocupagdo profissional ou em qualquer contingéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Nas publicacdes de 2014 observou-se a recorréncia das tematicas: competéncia em
informacdo, competéncia e mediagdo. O viés abordado nessas temadticas estd relacionado a
funcdo de mediagdo técnica e pedagodgica do bibliotecério, tanto na formacao profissional
como na atuag¢do em bibliotecas universitarias, visando o desenvolvimento de competéncias
do bibliotecario, para facilitar a transmissao do conhecimento e para produzir e compartilhar
novos conhecimentos. A abordagem metodologica ¢ quanti-qualitativa, apresentando
pesquisas do tipo: bibliografica, bibliométrica, documental, exploratéria e/ou descritiva. Trés
publicacdes ndo apresentam em seus resumos a abordagem metodologica utilizada na
pesquisa.

A partir dos dados coletados e analisados, reflete-se que ha uma consolidagdo no GT6
das pesquisas que escolheram a competéncia como objeto de estudo. Além disso,
compreende-se que houve nestas pesquisas, um alinhamento tedrico-conceitual baseado na
ementa de tal grupo de trabalho, tendo como tendéncia as abordagens relacionadas ao

campo de trabalho do bibliotecario (tecnologia e trabalho, mercado de trabalho, habilidades


http://gtancib.fci.unb.br/index.php/gt-06

necessarias), e a formacdo profissional (limites, campos disciplinares, paradigmas

educacionais e estudos curriculares).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa proporcionou elementos, que ratificam a relevancia
de estudos desta natureza, no que diz respeito a analisar a representatividade de uma tematica
a partir das produgdes cientificas, para um determinado campo de pesquisa. No caso
especifico desta investigagdo, compreende-se a responsabilidade dos pesquisadores que
publicam no Grupo de Trabalho Informacdo, Educagdo e Trabalho (GT6) em relacdo a
produzir conhecimento sobre competéncia no ambito da Ciéncia da Informacao.

Essa produgdo possibilitou, a partir dos dados analisados, entender os caminhos
percorridos pela competéncia e Colnfo como aporte conceitual e pragmatico ligada a objetos
diversos, durante um considerdvel periodo de tempo. Observa-se um despertar para
compreender a competéncia em informagdo em toda sua complexidade, por um viés
epistemologico, envolvendo a producdo de sentido, os aspectos culturais e sociais de
determinadas realidades, as dindmicas dos ambientes educacionais e de trabalho.

As producdes do GT6 ora analisadas trazem consigo possibilidades de se pensar os
aspectos cognitivos que envolvem um processo de formagao das competéncias necessarias aos
bibliotecarios e usudrios, e¢ quais instrumentos ¢ ferramentas podem auxiliar esses
profissionais a desenvolver habilidades, que tornem seu labor mais eficaz, no sentido de
beneficiar a comunidade para quem ele trabalha.

Destaca-se que durante essa pesquisa planejou-se, por meio do resumo, analisar
também quais as metodologias utilizadas nas produgdes recuperadas durante a busca.
Entretanto, houve a impossibilidade, pois algumas comunicagdes orais ndo apresentaram a
metodologia, um item obrigatério para um resumo informativo, cuja finalidade é: “Informar
ao leitor finalidades, metodologia, resultados e conclusées do documento,
de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original”,
conforme as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — NBR 628).

Conclui-se, ressaltando-se que esta pesquisa terd prosseguimento, cujo foco se centrara
no objetivo de analisar os artigos completos ora recuperados, a fim de mapear e averiguar
mais profundamente as relagdes disciplinas e interdisciplinares que perpassam a competéncia

e a competéncia em informacdo, bem como as temdticas com as quais esses dois termos



dialogam mais intimamente. O intuito € procurar construir uma visao de base epistemologica

do que vem sendo pesquisado na area nos ultimos anos.
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