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Resumo: Um dos desafios da area de Organizagao ¢ Representagdo do Conhecimento é acompanhar a
dindmica do tratamento documental frente as mudangas tecnologicas e culturais dos dias atuais. No
contexto de bibliotecas universitarias, os catdlogos bibliograficos onl/ine como sistemas de recuperagdo
da informacgdo possibilitam a representacdo de conteidos documentais compativeis com as solicitagdes
de pesquisas dos usuarios. Diante da importancia do estabelecimento de uma politica de indexacao
para uma melhor representacdo e recuperacdo tematicas, reflete-se acerca do papel da politica de
indexacdo na abordagem da indexacdo social ou folksonomias, como proposta contemporanea de
construgdo colaborativa em catalogos bibliograficos online de bibliotecas universitarias. Constata-se a
importancia de novas alternativas de producdo do conhecimento sobre politica de indexacdo que sejam
construidas coletivamente, tornando este recurso funcional em contexto de bibliotecas universitarias,
face a um maior nivel de complexidade exigido para a sua validagdo em ambiente colaborativo.
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Abstract: One of the challenges of the Organization and Knowledge Representation area is to monitor
the dynamics of the documentary treatment, given the technological and cultural changes in
contemporary society. In the context of university libraries, the online bibliographic catalogs as
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information retrieval systems allow the representation of documentary content that is compatible with
users' search requests. Given the importance of establishing an indexation policy for better
representation and thematic retrieval, the article reflects about the applicability of indexing policy
elements in addressing the social indexing or folksonomies, as contemporary proposal for
collaborative construction in online bibliographic catalogs of university libraries. We note the
importance of new alternative knowledge production about indexing policy that is built collectively,
making this functional resource in the context of university libraries, due to a higher level of
complexity required for validation in a collaborative environment.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual ¢ marcada pela mundializacdo das novas Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TICs) e pela valorizacao da mudanca. Nesta realidade, sao poucos os atores
que podem influenciar as decisdes da realidade sociopolitica, caracterizada pela
desfragmentacdo dos centros de decisdo e, consequentemente, dos proprios cidaddos em
intervir de maneira efetiva sobre seu ambiente. Os tipos de sociedades podem ser definidos
pelo nivel de seu desenvolvimento tecnocientifico, por sua percepcao da tecnologia e sua
relagio com a mesma (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 109; 114).

Neste cenario globalizado de grande produgdo de conhecimentos, o diferencial das
bibliotecas universitarias ¢ prover acesso a informa¢do de qualidade em seus sistemas de
recuperagao como os catalogos bibliograficos online, por meio do uso de uma linguagem
documental que possibilite a representagdo de conteidos documentais compativeis com as
solicitacdes de pesquisas dos usudrios. Entretanto, quando ndo existe a compatibilidade da
linguagem de busca do usuario com a linguagem do catélogo a credibilidade do sistema torna-
se questionavel, ocasionada por uma representatividade ndo condizente com as necessidades
investigativas desses usuarios (BOCCATO, 2009, p. 71).

O uso das novas tecnologias de representagdo e recuperacao da informagao retrata uma
mudanca na postura de atuacdo do bibliotecario compromissado com a construcao de
catalogos bibliograficos online, assumindo uma responsabilidade ndo apenas com a sua
comunidade usuéria local (interna ou externa), “mas também com uma comunidade usuaria
potencial remota, que se torna cada vez mais exigente com a qualidade da informacao
disponibilizada pelos sistemas de recuperagdo da informagao” (BOCCATO, 2009, p. 20). A
recuperagao de documentos em catalogos bibliograficos online depende muito da qualidade
da sua representacao.

Na concepg¢do de David (2014, p. 329), a forma como o conhecimento ¢ adquirido,

representado, gerido e explorado mudou com o mundo conectado e as novas funcionalidades



associadas, sugerindo que questdes relacionadas com o conhecimento no mundo digital
devem ser incluidas como objeto de pesquisa do campo da Organizacdo do Conhecimento.
Ohly (2014, p. 328) compartilha desta visdo ao defender a necessidade de mais conexdes do
campo com abordagens computacionais, além da importancia em se considerar os aspectos
sociais nos processos de organizagdo do conhecimento.

Nesse sentido, um dos desafios ¢ acompanhar a dinamica do tratamento documental,
face as mudancas tecnologicas e culturais na contemporaneidade, com destaque para a web
2.0, em que emerge a abordagem da indexagdo social ou folksonomia como uma nova forma
de organizar e compartilhar os contetidos disponiveis na Internet. Em outra vertente, os
estudos sobre politica de indexacdo visam preencher uma lacuna entre a representacao ¢ a
recuperacdo tematicas em sistemas de recuperacdo da informag¢do como os catalogos
bibliograficos online de bibliotecas universitarias.

A aplicabilidade de uma politica de indexag¢ao ¢ de suma importancia para uma melhor
representacao e recuperacao tematicas no contexto de bibliotecas universitarias que utilizam a
abordagem tradicional do processo de indexagdo — realizada por bibliotecarios. No entanto,
sdo incipientes estudos sobre politicas de indexagdo para ambientes colaborativos, apesar da
participacdo de usuarios na representagdo de assunto ser uma realidade vivenciada no atual
contexto bibliotecondmico.

A relevancia deste viés investigativo ¢ sustentada com alguns questionamentos: Qual
seria o papel deste recurso em um ambiente em que o processo € realizado em colaboragio
com usuarios? Se a politica ja é complexa em um ambiente tradicional da indexagdo, esta
complexidade sera aumentada? Como nortear a atividade de indexacdo nesta nova
configuragdo social do processo de representacdo e recuperacdo temadticas em catidlogos
bibliograficos online de bibliotecas universitarias?

Frente a relevancia desta abordagem investigativa, o encaminhamento de discussdes
teoricas mostra-se fundamental para o amadurecimento da tematica, de modo a suprir lacunas
conceituais e garantir diretrizes de politica de indexacdo que sejam pautadas pelos elementos
da indexacdo social. A partir de um estudo exploratério e bibliografico, reflete-se acerca da
necessidade de a politica de indexagdo prever a participagdo dos usuarios na representagdo de
assunto, mediante a elaboragdo de diretrizes que sustentem e amparem essa pratica

contemporanea no ambito de bibliotecas universitarias.



2 O PROCESSO DE INDEXACAO TRADICIONAL EM CATALOGOS
BIBLIOGRAFICOS ONLINE DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas académicas, mais comumente denominadas bibliotecas universitarias,
objetivam suprir as necessidades informacionais em ambito cientifico-tecnolégico-cultural da
sua comunidade, por vezes atuando também como bibliotecas especializadas. A biblioteca
universitaria € um sistema de informagdo inserido no contexto académico, com objetivos
direcionados ao desenvolvimento educacional, social, politico e econdmico da sociedade
humana (FUJITA, 2005, p. 2,4) que recaem em torno de um mesmo produto: a informagao.
Neste cendrio, alguns fatores tém influenciado de modo irreversivel as bibliotecas, sendo
estes:

Fatores econémicos: a redugdo dos fundos publicos, combinada com o ciclo
continuo de recessdo econdmica e inflacdo, implica na estabiliza¢do e
inclusive na redugdo dos recursos bibliotecarios disponiveis em contraste
com o crescimento exponencial de publicacdes editadas anualmente, com a
variedade de suportes de informacao existentes hoje no mercado e com cada
vez maior oferta das novas tecnologias da informagéao;

Fatores politicos: diante da pressao exercida pelos cidaddos que demandam
bens e servigos tangiveis como resposta a sua contribuicdo aos fundos
publicos, a crescente pressdo da Administracdo sobre suas instituigdes exige
resultados visiveis da gestdo realizada nas bibliotecas de dependéncia
publica;

Fatores sociais: a mudanca registrada na sociedade com relagdo ao mundo
da informagao tem atraido consigo, por um lado, o incremento do valor que
se da o fato de estar informado, ao aumento das expectativas geradas pelas
tecnologias de acesso a informagdo e a consideragdo da informag¢ao como
for¢a produtiva direta suscetivel de ser considerada recurso econdémico; por
outro, a adaptacdo a mudanca como principal desafio que as bibliotecas tem
frente a crescente competitividade dos servigos comerciais de informacao;
Fatores tecnologicos: a introdu¢do de novas tecnologias da informagio
demanda nas bibliotecas um ajuste de objetivos ¢ uma gestdo racional de
todos os recursos para assumir a mudanga que implica sua incorporagdo e
poder fazer frente a seus custos globais (GARCIA-REYES, 2004, p. 413,
traducdo nossa).

A introducao das TICs neste contexto alterou significativamente as formas de
producdo, armazenamento, processamento e disseminacdo da informagdo, possibilitando a
utilizacdo de recursos eletronicos que favorecem o aprimoramento e a agilizacdo do processo
de transferéncia de informacao. Para além dos beneficios oriundos do compartilhamento de
recursos informacionais em ambiente web, passa-se a perceber a importancia de metodologias

de avalia¢do dos produtos e servigcos de forma continua em bibliotecas universitarias.



Um dos atuais desafios vivenciados por estes contextos de informagdo ¢ viabilizar o
acesso a informagdo em seus catalogos bibliograficos online, considerando-se a variedade de
origens e formatos de informacao em suas colecdes e o gerenciamento de assinaturas/licengas,
com o intuito de prover o tipo de acesso integrado que os motores de busca da web podem
oferecer, com maiores capacidades de pesquisa. Entretanto, ha um consenso crescente de que
os catalogos bibliograficos online nao sdo mais adequados para o papel que devem
desempenhar nas bibliotecas universitarias (RASMUSSEN, 2011, p. 687).

Na visdo de Kuramoto (2006, p. 120), é de Salton e McGill (1983)* a mais completa
definicdo para um sistema de recuperacdo da informagdo: “um sistema que trata da
representacdo, armazenamento, organizagdo € acesso aos itens de informacdo”, processo
denominado pelos autores como uma constru¢do da representagdo da informagdo e de
organizagdo da coleg¢do de documentos. Desse modo, os catdlogos bibliograficos online sao
sistemas de recuperacdo da informagdo fundamentais em bibliotecas universitarias por
possuirem ambito informacional definido, informacdo especializada e fornecimento de
produtos informacionais especificos, em que a qualidade da representacdo tematica esta
diretamente relacionada a qualidade da analise de assunto, considerando sua complexidade
inerente ao fazer profissional.

Em catdlogos bibliograficos online, destaca-se duas abordagens que possibilitam a
mediagao entre os itens informacionais de uma colecdo e as necessidades informacionais dos
usuarios no contexto de bibliotecas universitarias: o processo de catalogacdo e o catadlogo. A
catalogacdo (processo) refere-se a “técnica cuja finalidade ¢ mediar, colocar em relacdo os
documentos com as necessidades informativas das pessoas”.

Ja o catalogo (produto) ¢ definido como uma “lista pesquisavel de itens, realizada por
uma colecdo particular” (RAJU; RAJU, 2006, p. 12); “listas de todos os documentos
conservados em unidades de informa¢do” ou “uma séric ordenada de referéncias ou de
inscrigdes que registram as pecas de uma cole¢ao” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 67; 197),
que pode ser organizado “alfabeticamente, por assunto ou por notacdo de classificagao”
(RAJU; RAJU, 2006, p. 12) e que ¢ apresentado em diferentes formatos: microforma,
microfilme, cartdo, livro, CD-ROM ou em registros on-line (OPAC — Online Public Access
Catalog, incluindo Web-OPAC) (RAJU; RAJU, 2006, p. 12; TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p.
47; RASMUSSEN, 2011, p. 687).

No contexto das bibliotecas universitarias, o catdlogo da visibilidade a colecdo de itens

informacionais; permite conhecer quais autores, titulos ou determinados assuntos compdem a
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colecdo; reune todas as obras de um autor, todas as edi¢des de uma mesma obra e todos os
trabalhos sobre um mesmo assunto, mesmo que eles ndo possam ser reunidos fisicamente na
colegdo; e oferece algum tipo de dispositivo de localiza¢do para indicar onde na cole¢do o
item pode ser localizado, caso ndo esteja em circulacdo. Em sintese, “um catalogo de
biblioteca destina-se a registrar o acervo da biblioteca” (FOSKETT, 1973, p. 164).

Ao se percorrer o caminho histérico dos catalogos impressos aos catdlogos

bibliograficos online, os OPACs

[...] se tornam ferramenta de visibilidade cientifica de uma institui¢do de
ensino, sendo possivel a difusdo de informagdes a outras organizagdes. Com
essa ferramenta, pessoas de qualquer parte do mundo podem acessar o que o
capital intelectual de determinada instituicdo tem produzido, possibilitando
dessa forma o compartilhamento de informacgdes e experiéncias (SOUZA;
FUIJITA, 2012, p. 69).

Nos catalogos bibliograficos online de bibliotecas universitirias a representacio
tematica envolve a analise de contetido, a escolha de cabecalhos de assunto ¢ notagdes de
classificacdo para representar a analise de assunto e a criagao de nimeros de chamada visando
a identificagao fisica e unica do item documental.

Na abordagem temadtica tem-se a catalogacdo de assunto ou indexacdo, definida como
o processo de “identificar e descrever um documento de acordo com seu assunto” (NAVES,
2000, p. 25), em que os conceitos sdo extraidos por meio de uma andlise documental e,
posteriormente, traduzidos para uma linguagem documental. A eficiente recupera¢do nos
catdlogos bibliograficos online de bibliotecas universitarias depende da qualidade deste
processo, cujo resultado vai ao encontro com a satisfagdo das necessidades especificas de
informacao dos usudrios. Além disso, a complexidade do processo de indexacao reside na
analise de assunto de um documento, realizada durante a leitura documental, fase inicial que
desencadeia todas as outras operagdes na indexagao.

Conforme Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 39), enquanto a catalogacao de assunto esta
essencialmente ligada a constru¢do de catdlogos de bibliotecas, a indexagdo esta ligada a
constru¢do de indices de bibliografias em servicos de informagdo bibliograficos que
produzem bases de dados. Ainda para as autoras, a atua¢do dos catdlogos como verdadeiras
bases de dados ¢ uma tendéncia devido a dois principais fatores: “a dimensdo que a internet
deu aos catdlogos das bibliotecas, uma vez que agora eles estdo disponiveis sem fronteiras
espaciais e temporais, permitindo ao usuario acessa-los de qualquer lugar a qualquer hora” e

“a exigéncia cada vez maior do usudrio em aspirar a que os catadlogos atuem como verdadeiras



bases de dados, oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos”. Com

efeito, o termo indexacao

deve ser assumido também para designar o tratamento tematico realizado
durante a catalogacdo em bibliotecas universitarias. Entretanto, a mudanga
de nome ndo sera suficiente se ndao vier acompanhada de filosofia e objetivos
bem definidos descritos na politica de indexacdo da biblioteca, a exemplo do
que ocorre com os servicos de indexacdo. [...] O processo de indexacdo
durante a catalogacdo ¢ de responsabilidade de cada bibliotecario indexador,
voltado para a realizacdo de uma representacdo tematica condizente com os
conteidos dos documentos (expressio do autor) e das necessidades
informacionais de sua demanda, isto é, do usuario do seu sistema de
recuperagdo da informacdo, exemplificado pelos catalogos bibliograficos
online (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 39).

Em relagdo as etapas do processo de indexagdo, ndo hd consenso na literatura. De
acordo com Mai (1997A), o processo de indexag¢do pode ser desconstruido revelando trés
etapas: processo de andlise do documento, descrigdo do assunto e processo de andlise de
assunto e quatro elementos: documento, assunto, descricdo do assunto e entrada do assunto,

assim representada geometricamente (Figura 1):

Figura 1: O processo de indexago de assunto.
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Fonte: Mai, 1997A, adaptado de Miksa, 1983.

Conforme apresentado, na primeira etapa do processo de indexagdo ¢ realizada a
analise do documento ou, na terminologia do autor - objeto digital - visando a descri¢ao
tematica, denominada de processo de andlise documental. O primeiro elemento & o
documento fisico ou objeto digital que esta sendo analisado. A segunda etapa ¢ a formulacao
de uma frase de indexacdo ou descricdo de assunto, denominada de processo de descri¢do de
assunto, uma formulacdo mental ou escrita do assunto pelo indexador, tendo como segundo
elemento o assunto do documento ou do objeto digital, que pode estar presente apenas na

mente do indexador. Ja na terceira etapa ocorre a traducao da descricdo de assunto em uma



linguagem de indexagdo ou esquema de classifica¢do, denominada de processo de andlise de
assunto. O terceiro elemento nesta etapa ¢ a descricdo formal do assunto, que pode ser
escrita. J4 o quarto elemento, denominado de entrada de assunto, é o produto da tradugao da
descricdo formal do assunto em uma determinada linguagem de indexagdo do sistema de
recuperagdo da informacdo (MAI, 1997A, p. 61; 1997B, p. 55).

Na pratica da indexagdo, emergem trés diferentes concepcdes tedricas: indexacao
orientada para o documento (énfase no documento), indexacdo orientada para o usudrio
(énfase nos usuarios) e indexagdo orientada para o dominio (engloba o contexto, o0 documento
e os usuarios). A abordagem da indexa¢ao centrada no dominio representa o ideal em termos
de indexacao, pois considera outros elementos além do documento ou o usuario (GIL LEIVA,
2008, p. 62).

De fato, anteriormente ao processo de indexagdo de assunto houve a criagdo do
documento por uma determinada comunidade discursiva, ou, mais especificamente, uma
comunidade discursiva cientifica, sendo que sua propria criagao ¢ o resultado de diversos atos
de interpretagdo por parte de seus autores. Desse modo, a interpretagdo de um documento
envolve o contexto em que o documento ¢ interpretado (SMIRAGLIA, 2009, p. 674). Uma
vez concluida a representacdo documental para que o documento se torne acessivel, o objetivo
¢ que este seja recuperado e utilizado pelos usudrios da informagdo, estejam ou ndo inseridos
dentro da propria comunidade discursiva que o elaborou (MAI, 2000, p. 272; 2001, p. 604).

Entretanto, a maioria dos relacionamentos observados em tesauros e listas de
cabecalhos de assunto ou esquemas de classificagdo estd limitada as relagdes paradigmaticas,
ou seja, sdo relagdes intrinsecas; nao dependem do contexto (OLSON, 2007, p. 536). Nesta
abordagem interpretativa do processo de indexagdo, os principais problemas da representacao
de assunto estdo relacionados ao significado e a linguagem. Isso implica que o indexador seja
o fator mais interferente da indexacdo, pois os referentes de cada elemento no processo sao
entendimentos subjetivos e, portanto, que os resultados do processo sdo bastante incertos,
dependendo em grande parte de quem realiza a analise (MAI, 2000, p. 270; MAI, 1997A, p.
61, grifo nosso).

Além disso, outras problematicas subjacentes se apresentam como fatores interferentes
no processo de indexacao, como o proprio sistema de recuperacao da informagdo adotado; o
perfil dos usudrios; o conhecimento prévio do indexador, sua experiéncia profissional e sua
formagdo em andlise de assunto (GIL LEIVA, 2008); as diretrizes profissionais (MAI,
1997A); a politica de indexagdo da biblioteca (FUJITA; RUBI, 2006) e, em um contexto



mais amplo, a politica de ciéncia e tecnologia da universidade (TARTAROTTI, 2014), dentre

outros.

3 ALGUNS DESAFIOS DA POLITICA DE INDEXACAO EM AMBIENTE
COLABORATIVO

Por politica de indexagdo, entende-se a forma de realizar a indexacdo de uma
determinada instituicdo para concretizar, sistematizar e reunir em manuais os processos da
indexag¢do, ou seja, um guia para tomada de decisdes (GIL LEIVA, 2008; CARNEIRO, 1985).
Esta reunido dos procedimentos em manuais esta diretamente relacionada com o numero de
profissionais que se dedicam a atividade de indexac¢do e ao nivel de qualidade que o sistema
de informagao pretende alcangar.

A politica de indexacdo consiste em uma decisdo gerencial, que divide as atividades
informativas em gerenciais, de processamento e de interface com o usuario, passando a ver a
gestdo da unidade ou servico de informag¢do como um todo, no qual se inserem atividades de
organizacdo, disponibilizacdo e uso da informacdo, de forma integrada e interdependente
(CESARINO; PINTO, 1978). Naturalmente, a politica de indexacdo estd inserida em dois
contextos complementares: o contexto sociocognitivo do profissional — a politica de
indexag¢do, as regras e os procedimentos do manual de indexagdo, a linguagem documental
para representacdo e mediacdo da linguagem natural do usuério e seus interesses de busca e; 0
contexto fisico de trabalho (FUJITA, 2003).

A politica de indexacdo na literatura nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo passou a ser trabalhada a partir do cléssico artigo sobre a tematica intitulado
“Diretrizes para uma politica de indexagdo”, apresentado por Marilia Vidigal Carneiro na
década de 1980. Ainda que de forma timida, tem-se uma propagacao de pesquisas destinadas
a instrumentalizagdo do processo de indexagdo, mediante um conjunto de diretrizes que
favoreca o aprimoramento e a consisténcia na recuperacdo da informagdo. Por ser uma
sistematizagdo que integra a gestdo da informacdo registrada, a politica de indexacdo atua
como recurso base para o estabelecimento de condutas teodricas e praticas dos profissionais
envolvidos no tratamento da informac¢ao documentaria e, sobretudo, na definicdo de um
“padrao de cultura organizacional” harmonico com a demanda da comunidade usudria local e
remota (FUJITA, 2012).

A evolugdo da Internet possibilitou a criagdo de espagos interativos no contexto

colaborativo da web 2.0, como resultado da indexacgdo livre e pessoal das denominadas fags



(descritores) ou etiquetas a objetos digitais, realizada pelos proprios usuarios deste ambiente.
Catarino e Baptista (2007, p. 4) destacam, neste contexto, trés pontos principais acerca da
folksonomia: ““¢ resultado de uma indexacdo livre do proprio usudrio do recurso; objetiva a
recuperagdo a posteriori da informacdo e ¢ desenvolvida num ambiente aberto que possibilita
o compartilhamento”.

Na literatura sdo diversos os conceitos em torno da folksonomia: indexagdo social
(social indexing), etiquetagem colaborativa (collaborative tagging), classificagdo social
(social classification), classificagdo cooperativa (cooperative classification), etiquetagem
social, (social tagging), etnoclassificagdo (ethnoclassification), dentre outros. Originalmente,
a folksonomia surge em uma abordagem pragmatica, isenta de um fundamento teorico e cria
uma nova ordem na paisagem da organiza¢do do conhecimento (MAI, 2011, p. 116; 120).

A organiza¢do da informacdo, tal como praticada em catdlogos e outras
ferramentas de controle bibliografico ¢ baseada principalmente na logica
tradicional ou aristotélica. O resultado é uma estrutura linear, hierarquica
constituida por categorias mutuamente exclusiva. Radicalmente diferente
desses padrdes, as folksonomias se desenvolvem a partir de marcagdo social
- a nomeacdo de informacgdes por parte do usuario para o usudrio. Estas fags
sdo geralmente compartilhadas com outros usudrios, sendo que em geral ndo
ha vocabulario controlado e ndo ha hierarquia (OLSON, 2007, p. 530; 2009,
p. 135).

Por ser um movimento recente, ndo ha consenso em torno da definicdo do termo
(CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 13). Enquanto alguns autores entendem a folksonomia
como o resultado de um processo, como um produto (na mesma concepc¢ao do criador do
termo), outros se referem a folksonomia como sendo um sistema, uma metodologia,
abordagem ou o proprio processo em si. Apesar disso,

Folksonomia tem como base a navegagdo social onde sdo exploradas as
proprias preferéncias do usuario para definir a relevancia dos contetidos. Se
por um lado, buscadores como Google utilizam algoritmos complexos para
creditar relevancia a um determinado site, a navegacdo social utiliza um
critério humano simples e interessante: os proprios usudrios escolhem ou
votam em um contetdo, segundo suas opinides pessoais (NASCIMENTO;
NEVES, 2009).

De acordo com Mai (2011, p. 118; 115), na atualidade as midias sociais t€ém facilitado
a criacdo de ordem no universo de conhecimento que € organica e criada pelas pessoas que
estdo envolvidas com os objetos de informagdo. Profissionais criaram historicamente ordem
no universo do conhecimento com base na andlise e compreensdo dos objetos no universo do

conhecimento e da sua utilizacdo. Por outro lado, a folksonomia surge sem o envolvimento de



interpretagdo dos profissionais, e a ordem dos objetos ¢ realizada de forma colaborativa. Estas

abordagens sdo apresentadas de forma sintética pelo autor:

Quadro 1: Comparacdo de duas abordagens de organizagdo do conhecimento.

Autoridade profissional, | Colaboracio democratica,
baseada na experiéncia qualquer um
Transparéncia, consisténcia, | Incluséo, abertura, dialogo,
Valores interopf:rabi}idade, estabilidade, | colaborag@o, interpretacio
profissionalismo
Compreender as necessidades | Envolvimento dos usuarios na
informacionais dos  usudrios, | tomada de significado, capacidade
Fatores de capacidade de refletir a estrutura | de facilitar a colaboracdo entre os
sucesso do dominio, capacidade de | usudrios, capacidade para
modificar o sistema de acordo | considerar diversas interpretacdes
com as mudangas no dominio
Analisar 0 dominio e | Conseguir o envolvimento das
Desafios F:ompreet'ldé-l'o e as neces§ic_1ades pessoas  em compartilhar
informacionais de seus usuarios interpretagdes, colaborando em
um objetivo comum
Objetos de informagdo sdo | Objetos de informag¢do s@o
Atribuicdo centralmente  atribuidos  por | localmente atribuidos por usuarios
profissionais
Estabelecida por meio de fontes | Estabelecida por meio de
Autoridade externas garantia autopoiética

Fonte: MAI 2011, p. 121.

Especificamente no contexto de bibliotecas universitarias, a aplicagdo dos principios
da folksonomia pode trazer beneficios para os sistemas de recuperacdo como os catalogos
bibliograficos online, melhorando a representacdo tematica ao permitir que 0s proprios
usuarios organizem as informacgdes de acordo com suas percepgdes. Entretanto, torna-se
necessario refletir sobre a politica de indexacdo neste ambiente colaborativo, a fim de nortear
e permitir a convergéncia dos processos de indexacao tradicional e o processo de indexacao
social realizado pelos usuarios, permitindo que a informacao realmente possa ser representada
e recuperada de forma adequada.

Essa recente realidade influi em toda a parte da gestdo da informacao registrada, o que
exige a busca por condigdes que satisfacam as expectativas de usudrios dispersos em uma
sociedade efervescente. Por atuarem em contextos de grande complexidade, questdes como
diversificacdo cultural e demais fatores subjacentes precisam ser considerados no ambito de
uma politica de indexacdo que satisfaga as exigéncias de diferentes realidades que se
integram: profissionais, usudarios e contexto de informagao.

Esta congruéncia, tao almejada pela gestao de sistemas de informac¢do em dominios
especializados, como € o caso das bibliotecas universitarias, nem sempre ¢ alcangada por falta

de mecanismos que estabelecam condi¢des adequadas e passiveis de implementacdo. Na



literatura ¢ na pratica, poucos sao os esfor¢os direcionados a elaboragdo de politica de
indexacdo, especialmente em bibliotecas universitarias, muito em razdo do nuamero
insuficiente de profissionais para atuarem na elaboragdo e atualizacdo deste recurso, quando
ha o desenvolvimento da indexacao na instituigao (NUNES, 2004).

Enquanto contexto que oferece diversidade de tipologias e especificidade tematica em
seus recursos informacionais, a biblioteca universitaria precisa dispor de um instrumento que
defina processos e condutas compativeis com o comportamento informacional dos usudrios no
acesso e uso dos sistemas de recuperagdo da informacdo, como o catalogo bibliografico
online (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009). Portanto, a politica de indexagdo deve levar em
consideragdo a instituigdo por completo, além das necessidades de sua comunidade usuaria,
pois cada biblioteca universitaria de carater publico ou privado possui caracteristicas proprias
e sofre influéncias da cultura da organiza¢do que a engloba — no caso, a universidade, sendo
expressa pela maneira como se trata os usudrios, pelo ambiente fisico, pelo grau de lealdade
expresso aos funcionarios, entre outros (BOCCATO; FUJITA, 2005).

A politica de indexacdo ndo se limita a uma simples lista de procedimentos adotados
pelo sistema de recuperacdo da informacao. Mais do que isso, a elaboragdo de uma politica de
indexagdo deve ser uma acgdo desenvolvida no ambito da administragdo da biblioteca,
representada por uma filosofia que reflita os seus objetivos e que sirva de guia para os
bibliotecarios (RUBI, 2012, p. 92). Isto porque este recurso influencia em questdes como a
otimizagdo de servigos, a racionalizagdo de processos e a consisténcia das operagdes de
tratamento e organizacdao de conteudos informacionais. Além disso, assume papel decisivo ao
levar o usuario a delimitacao dos objetivos, interesses e niveis de extensao que pretende com
a busca da informagdo e, também, de complementar o trabalho de organizacdo do documento
no sistema de recuperagdo da informacao de qualquer biblioteca.

O estabelecimento de uma politica de indexagdo em ambiente colaborativo
contribuira, também, para que usuario e documento tornem-se elementos passiveis de
interagcdo, uma vez que o usudrio estard sempre recriando o documento e, por consequéncia,
alimentando novamente o sistema (GUIMARAES, 2000). Cesarino (1985) reforca a
importancia da identificacdo das caracteristicas dos usudrios, “quanto a area de interesse bem
como o nivel, experiéncia e atividades que exercem; o volume e a caracteristica tanto da
literatura integrada ao sistema quanto das questdes propostas pelo usuario e a qualidade dos
recursos humanos envolvidos”. Logo, a elaboragdo e utilizagdo de uma politica de indexagao
voltada ao ambiente colaborativo em bibliotecas universitarias pressupdem dois aspectos

fundamentais: a interdependéncia de seus elementos e a avaliagdo constante, visto que ¢ um



processo retroalimentavel por natureza (mudam os documentos, as areas de interesse da
organizacgao, os perfis dos usuarios, as linguagens de indexagao, etc.).

Por isso, a continuidade e/ou aperfeicoamento de uma politica de indexacdo em
bibliotecas universitarias dependem, sobretudo, de seu registro em documentos, “de modo que
se possa ter clareza do conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto”
(GUIMARAES, 2000, p. 55), com destaque para a importancia do conhecimento da cultura
organizacional para o aprimoramento de seus produtos e servicos. Com efeito, tem-se
garantido o registro das referéncias basicas e complementares acerca do processo de
indexa¢do e reconhecimento das singularidades do contexto, pois entende-se que uma
sociedade internamente articulada e equitativa ¢ que gera condigdes favoraveis ao crescimento

mediante o progresso técnico e aumento da produtividade (VESSURI, 2008).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias, inseridas em um contexto mais amplo, sdo influenciadas
por fatores econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos. Entretanto, seu papel de mediagdo
entre os itens documentais e os usudrios permanece na contemporaneidade, norteado pelas
atividades de tratamento documental que s3o influenciadas pela politica de indexacdo e, em
uma perspectiva mais ampla, pelas demais politicas da institui¢do universitaria em que estao
inseridas. Para o estabelecimento de uma politica direcionada ao tratamento documental,
como um guia para tomada de decisdes, diversos sdo os fatores a serem considerados, visto
que cada biblioteca universitaria possui suas proprias especificidades e caracteristicas.

As reflexdes aqui expressas visam chamar a atencao para a necessidade de a politica
de indexacao ser pensada face a complexidade variada e crescente que permeia o tratamento e
a recuperacdo da informacgdo em biblioteca universitaria. As novas situacdes experienciadas
por estes contextos multifacetados sinalizam para a aplicagdo de principios que solucionem os
problemas e desafios advindos com as mudangas de representagdo e acesso a informagao.
Para tanto, ¢ essencial a constru¢do continua de diretrizes que satisfacam todos os aspectos e
sujeitos envolvidos neste processo, como principio norteador, de modo a compor uma politica
de indexagdo que seja compativel com a realidade atual das bibliotecas universitarias na era
da representacdo colaborativa e busca em sistemas remotos de recuperagao da informagao por

assunto.



Como forma de avancar na temadtica, entende-se que a observagdo dos atributos
necessarios ao delineamento de diretrizes de politicas de indexagdo a partir do
compartilhamento de experiéncias profissionais frente as atuais exigéncias de sistemas de
recuperacdo da informagdo seja um viés contributivo para a questdo. Além disso, o
encaminhamento de estudos que observem a aplicabilidade da folksonomia para a
representacao e recuperagdo tematicas em catalogos bibliograficos online ¢ um dos caminhos
a serem percorridos.

Por certo, as questdes aqui discutidas incitam muitas outras indagagdes e, sobretudo,
demonstra que a elaboragdo, avaliacdo e reflexdo critica da politica de indexacdo em ambiente
colaborativo ¢ uma tematica imprescindivel no escopo da literatura de Organizacao da

Informacao.
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