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Resumo: Em unidades de informagao de natureza inclusiva nas quais a questdo da acessibilidade e da
inclusdo (social e informacional) estdo presentes, a gestdo da informacdo poderda auxiliar na
implementacdo de agdes informacionais inclusivas. Nesse contexto, a pesquisa busca responder a
seguinte questdo: como as intervencdes e os processos da gestdo da informagdo podem contribuir para
a acessibilidade informacional dos usuarios portadores de deficiéncia visual? Trata-se de um projeto
de pesquisa de mestrado, em andamento, que tem o objetivo de analisar dimensdes da gestdo da
informagdo no processo de inclusdo informacional de pessoas com deficiéncia visual no Laboratério
de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, na perspectiva do modelo de Choo (2011). Para tanto, sera realizada uma pesquisa de campo
cuja coleta de dados ocorrera por meio de entrevista estruturada aplicada aos gestores, usuarios ¢
demais funcionarios do local. As categorias iniciais de analise serdo baseadas no modelo de Choo as
quais serdo aplicados procedimentos da analise de contetido. Em estudo preliminar exploratorio,
verificou-se que no referido laboratorio € necessaria uma melhoria organizacional, principalmente em
relacdo a comunicag@o, uma vez que existem alguns ruidos que prejudicam tanto as demandas como a
eficacia dos servicos de entrega dos materiais acessiveis aos usuarios portadores de deficiéncia visual.
Conclui-se, parcialmente, que a gestdo da informagdo pode trazer uma importante contribui¢do ao
processo de comunicagao e aos fluxos informacionais no local.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Acessibilidade. Laboratorio de acessibilidade. Inclusdo
social. Deficiente visual.

Abstract: In inclusive nature of information units in which the issue of accessibility and inclusion
(social and informational) are present, the management of information may assist in the
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implementation of inclusive informational actions. In this context, the research seeks to answer the
following question: how interventions and information management processes can contribute to the
informational accessibility of users with visual disabilities? This is a master's research project
underway that aims to analyze dimensions of information management in the informational inclusion
process of visually impaired people in the Accessibility Lab at Central Library Zila Mamede at
Federal University of Rio Grande North, in view of Choo model (2011). Therefore, a field research
which data collection will be carried out will occur through a structured interview applied to
managers, users and other local officials. Initial categories of analysis will be based on Choo model
to which content analysis procedures will apply. In exploratory preliminary study, an organizational
improvement, especially regarding communication was found that the said laboratory is required,
since there are some noises that harm both the demands and the effectiveness of service delivery of
materials accessible to disabled users visual. It follows, in part, that the management of information
can make an important contribution to the process of communication and information flows on site.

Keywords: Information management. Accessibility. Accessibility Laboratory. Social inclusion. Visual
disability.

1 INTRODUCAO

Atualmente, vivemos imersos em informagdes e os individuos buscam-nas no seu
cotidiano para a realizagdo de atividades profissionais, académicas, pessoais, dentre outras. A
Ciéncia da Informagao (CI) estuda os paradigmas informacionais e preocupa-se com o sujeito
da informagao, ou seja, aquele que cria, compartilha e usa a informacao, porém, alguns desses
usudrios necessitam de métodos de leitura diferenciados (ndo segregados), como ¢ o caso dos
deficientes visuais.

No ambiente educacional e informacional ¢é imprescindivel a promoc¢do da
acessibilidade e de seus aspectos inerentes, em particular nas bibliotecas das instituicdes de
ensino. “Entende-se por biblioteca universitaria acessivel a deficientes visuais aquela que
oferece condi¢des de apoiar o acesso a informagdo em diversos suportes, permitindo que os
usuarios com deficiéncia visual sejam incluidos na sociedade” (FIALHO; SILVA, 2012, p.
155).

Como um campo cientifico que auxilia a intermediacdo da informagdo para a
sociedade, a CI também tem como foco intermediar a informagdo inclusiva e¢ atender a
diversidade de usudrios. Sobretudo quando se fala em informagdo como objeto de significado
e interpretacdo para o sujeito informacional, sendo importante tanto para a inclusdao
informacional/social quanto para atender a demanda do usuério.

A organizacdo necessita compreender a importdncia do recurso (informagdo) e
implementar o seu gerenciamento para um uso adequado e eficiente. Segundo Choo (2011, p.
395) “o resultado eficiente da informagdo ¢ o comportamento adaptativo: a selecdo e a
execu¢do de agdes dirigidas para objetivos, mas que também reagem as condigdes do

ambiente”.



Uma importante vertente de estudo na CI ¢ a Gestdo da Informagado (GI) no ambiente
organizacional por possibilitar aos gestores a compreensao dos suportes, fluxos e processos
informacionais na sua organizagdo. Os estudos sobre a GI abrangem desde as organizagdes
empresariais até as organizagdes do terceiro setor. A GI torna o fluxo informacional mais
eficiente no atendimento as demandas informacionais dos usuarios/clientes.

No ambiente de unidades de informacao de natureza inclusiva, no qual a questao da
acessibilidade e da inclusdo (social e informacional) estdo presentes, a GI podera auxiliar na
implementa¢do de acdes informacionais e inclusivas. A inclusdo pode ocorrer por meio de
politicas publicas, politicas organizacionais, processos internos, intervencdes humanas e
tecnoldgicas, dentre outros.

A acessibilidade possibilita inimeras aberturas de inclusdo dos deficientes. Holanda e
Carminha (2008, p.101) acreditam que para se propor uma inclusdo social, principalmente,
em relagdo a educacdo € necessario pensar no todo. Para os autores, falar de “educagdo para
todos significa pensar uma renovagdo na politica educacional, que alcance os sistemas
educacionais e os modos de acessibilidade”.

Considerando essa perspectiva, esta pesquisa realizar-se-4 em um ambiente
organizacional inclusivo: o Laboratorio de Acessibilidade (LA) da Biblioteca Central Zila
Mamede da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), buscando-se responder
ao seguinte questionamento: como as acdes e os processos da Gestio da Informacio
podem contribuir para a acessibilidade informacional dos usuarios portadores de
deficiéncia visual? Assim, tem-se como objetivo geral analisar as dimensdes da Gestao da
Informagdo no processo de inclusdo informacional de pessoas com deficiéncia visual, na

perspectiva do modelo gerencial de Choo (2011).

2 ABORDAGEM TEORICA

A informagao ¢ indispensavel no cotidiano da sociedade, mas € necessario saber o seu
significado, para que ela serve e qual informagao ¢ relevante para o contexto, para que possam
ser bem utilizadas para possiveis tomadas de decisdes. De acordo com Aratijo (2014) a
informacao passou a ser entendida como um recurso e condi¢ao de produtividade.

A partir de entdo a informagdo passou por um processo de valorizacdo, devido a sua
importancia para a sociedade e organizagdes. Nas palavras de Barreto (1994, p.3) “a
informacao sintoniza o mundo. Como onda ou particula, participa na evolu¢do e da revolucao

do homem em dire¢do a sua historia”.



A CI estuda os diversos fluxos da informagao e seus paradigmas, ¢ essa relagao pode
ser abordada pela Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), que ¢ uma das
ramificagdes/subareas da CI (ARAUJO, 2014). Perante a variedade ¢ o volume de
informag¢des no ambito organizacional, ¢ necessdrio que se tenham modelos de gestdo para
torna-las tteis e com sentido para os gestores € usuarios.

Na conjuntura dos fluxos ¢ da demanda informacional a “relevancia da informacgao
para as organizacdes ¢ universalmente aceita, constituindo um dos recursos mais importantes,
cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados ao sucesso desejado” (DUARTE,
2007, p. 98).

Lenzi e Talamo (2007, ndo paginado) entendem que a “GI envolve um conjunto de
atividades estruturadas que incluem a obtencdo, geracdo, distribuicdo e uso da informacao”.
Diante das exaustivas informagdes que transitam nas organizagdes, sdo necessarios métodos
eficientes para um gerenciamento da informagcdo de modo a atender todo o sistema
organizacional e informacional do local.

Nesta pesquisa adotar-se-& o modelo processual de administragdo da informacdo
desenvolvido por Choo (2011), que esta dividido em seis processos que tornam os fluxos
organizacionais e informacionais, eficientes e eficazes, que sdo os seguintes: identificacdo das
necessidades de informagdo; aquisicdo de informagdo; organizacdo e armazenamento da
informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo; distribuicdo da
informacao e uso da informagao.

Essas seis etapas compreendem um ciclo continuo de processos que, apesar de terem
caracteristicas diferentes, estdo interligados, garantindo a administracdo da informagao
tornando a informagdo util para aquele que necessita. "O valor da informagdo reside no
relacionamento que o usudrio constrdi entre si e determina informagao” (CHOO, 2011, p. 66).
Na presenca dos processos informacionais, presentes no modelo de Choo (2011), esta
pesquisa discorrera sobre a realidade dos usuarios com deficiéncia visual no LA da UFRN, o
que implica em discutir a recuperacdo e uso das informagdes, de modo a garantir a
acessibilidade.

Fialho e Silva (2012) acreditam que a acessibilidade possibilita a inclusdo social e que
para a informagdo ser acessivel ¢ necessario romper barreiras. No ambiente de uma unidade
de informacdo, os profissionais devem ficar atentos em relacdo as dificuldades que
potencialmente se tornem barreira ou obstdculo ao acesso e a disponibilizacdo das

informacdes aos usuarios. Para tanto contam com as tecnologias assistivas.



Essas tecnologias estdo se desenvolvendo e se modernizando a cada momento em
varios aspectos: pessoais, educacionais e profissionais, para auxiliar de forma direta os
usuarios de uma unidade de informacdo, na disseminacdo ¢ no uso da informacdo, em
particular, os portadores de deficiéncia visual, populacdo deste estudo. O rompimento das
barreiras tecnologicas em torno da acessibilidade € essencial para permitir que esses grupos de
pessoas sejam incluidos na Sociedade da Informagao.

As tecnologias/metodologias ou mesmo adaptacdes de ambientes ou objetos sdo vistas
como um “fruto da aplicagdo de avancos tecnologicos em areas ja estabelecidas. E uma
disciplina de dominio de profissionais de varias areas do conhecimento, que interagem para

restaurar a funcdo humana” (BRASIL, 2009, p. 11).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo a natureza, realizar-se-4& uma pesquisa de campo e utilizar-se-4 como
técnica para a coleta de dados a entrevista estrutura aplicada aos atores da pesquisa: os
gestores, os funciondrios e os usudrios que frequentam e utilizam os servigos do LA. A
quantidade de usudrios atendidos pelo laboratdrio varia a cada semestre, contudo, geralmente,
atende a aproximadamente 20 discentes, que utilizam os recursos e servigos oferecidos.
Também serdo entrevistados 02 (dois) gestores, 03 (trés) funcionarios e 06 (seis) bolsistas do
laboratorio, totalizando em torno de 31 individuos.

O LA ¢ o setor da biblioteca responsavel pelas atividades de inclusdo e de
acessibilidade informacional na universidade, atendendo demandas dos cursos de graduacao e
pos-graduagao, acompanhando os discentes com deficiéncia visual, transtorno do déficit de
atencdo com hiperatividade (TDH) e dislexia. A Comissdo Permanente de Apoio aos
Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE) e os docentes da instituicao
sdo parceiros do LA, pois eles representam os alunos e auxiliam na triagem para que o LA
forneca suporte informacional, principalmente, em relagdo aos materiais didaticos pertinentes.

Os dados coletados mediante entrevistas serdo analisados por meio da andlise de
contetdo. Para a aplicagdo desta técnica, ¢ necessario seguir alguns procedimentos chamados
de polos por Bardin (2011) que sdo: a pré-analise (organizagdo/sistematizacdo das ideias); a
exploracao do material (compreendendo o material registrado) e o tratamento dos resultados e
interpretagdes (resultados finais). As categorias a priori serdo formadas a partir do modelo de

Choo (2011).



4 RESULTADOS PRELIMINARES

Preliminarmente, realizou-se uma andlise exploratdria no ambiente gerencial e
informacional do LA no més de janeiro de 2016. Foram feitas duas (02) visitas ao laboratorio
para conhecer o ambiente, as instalagdes os respectivos gestores e usudrios. Na ocasido, os
servigos estavam em funcionamento parcial por ser o més de férias académicas.

Observou-se um espago relativamente grande, porém, sem cabines individuais de
estudos para os usudrios, o que pode comprometer o momento de aprendizado dos usudrios no
local. H4 tecnologias assistivas e computadores acessiveis no LA para utiliza¢do dos usuarios,
todavia, dependem do agendamento e da disponibilidade dos funcionarios.

Também, procedeu-se a uma entrevista estruturada exploratdria com um dos usudrios
do laboratério, no més de julho/2016, obtendo-se alguns resultados parciais a serem
aprofundados na pesquisa. O LA atende parcialmente os objetivos propostos, sendo necessario
melhoramentos, principalmente, em relagdo ao processo de comunicag@o entre os envolvidos
diretamente com os seus servi¢os. Existem alguns ruidos que prejudicam tanto as demandas
como a eficacia dos servicos, quanto a entrega dos materiais acessiveis aos usudrios portadores
de deficiéncia visual.

Outra questdo emergente refere-se ao volume da demanda informacional e a
quantidade de funcionarios/bolsistas envolvidos para a adaptagdo dos materiais, que nao sao
compativeis, ocasionando atrasos e fazendo com que a qualidade dos servicos ndo seja
satisfatoria para alguns usuarios.

A partir da analise preliminar e interpretativa foi possivel observar que o LA ¢é de
fundamental importancia na instituicdo, como local promotor de inclusdo social e
informacional, por meio do suporte das tecnologias assistivas disponiveis no mercado para
os alunos-usuarios, buscando desenvolver um processo de formagao inclusivo.

Todavia, falhas na comunicagdo e a inexisténcia dos fluxos informacionais adequados
entre os gestores, pedagogos e professores sinalizam a necessidade de implementacdo de

acdes da gestdo da informacao no local.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

Esta pesquisa prosseguird com a coleta de dados e o aprofundamento das analises, a
fim de atender ao objetivo geral a respeito do processo de gestdo informagdo no LA, de modo

a viabilizar o acesso e o uso de informagdes acessiveis para a populacdo especial estudada.



A pesquisa investigara a deficiéncia visual por ser a de maior demanda na instituicao
de ensino e de maior concentragao de usudrios assistidos pelo LA, este trata-se de um espago
inclusivo que busca atender as necessidades informacionais dos discentes com deficiéncia.

Acredita-se que discutir os processos da GI nesse espaco, além da relevancia
académica, podera trazer contribuigdes para uma administragdo mais eficaz e satisfatéria aos
alunos/usuarios, além de contribuir para a reducao de lacunas tedrico-metodoldgicas que
possam existir na aplicacdo das premissas da GI no contexto de usuarios da informacdo
portadores de deficiéncia visual.

A inclusdo desta populag¢do na sociedade traz beneficios tanto para os individuos com
deficiéncia quanto para a propria sociedade, pois eles sdo capazes de trabalhar, estudar e

contribuir para transformar uma sociedade igualitaria para todos.
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