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Resumo: Este trabalho trata a questdo da mediagdo cultural ¢ da informa¢do no ambito da
Arquivologia. Resultado de estudos tedricos e da experiéncia no ensino-aprendizagem na graduacao
em Arquivologia aborda as formas e os limites de/para a visibilidade da mediagdo como objeto desta
subarea da Ciéncia da Informagao. Parte da hipotese de que este reconhecimento (interno e externo) se
configura pelas condi¢des e formas por meio das quais os objetos comegam a ser apropriados/tratados
pela Arquivologia. Indica para a reflexdo os entendimentos sobre os agenciamentos e dispositivos a
partir dos quais se configuram as possibilidades de constru¢dao de habilidades e competéncias de/para
interiorizag@o de um saber/poder/fazer da Arquivologia a partir e sobre a mediagdo. Com fundamento
na Teoria do Documento, dialoga com as atuais perspectivas para a constru¢do de conhecimentos na
Ciéncia da Informacgdo. Conclui que ha uma correlagdo entre as distintas abordagens nas praticas de
mediacdo e os diferentes entendimentos sobre os objetos da Arquivologia de forma que a mediagdo
cultural e da informagdo estd para este campo pela apropriacdo do saber e fazer arquivistico e para o
saber e fazer arquivistico.
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Abstract: This article treats the cultural mediation and information question within the Archives
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Studies. Resulting of theoretical studies and the experience in the teaching-learning in the Archives
Studies graduation, the text addresses the forms and the limits of/to a visibility of the mediation as an
object in this Information Science subarea. It starts of the hypothesis that this recognition (intern and
externally) configures by the conditions and forms from which the objects start to be
appropriated/treated by Archives Studies. It sheds light to a reflection the comprehension about the
agencies and devices from which configure the possibilities to construct the skills and competencies
of/to the internalization of the to know/power/to do of the Archives Studies since the and on the
mediation point of view. Based in the Document theory, it dialogues with the recent perspectives to the
construction of knowledges in the Information Science. The conclusion points that there is a
correlation between the different approaches in the practices of mediation and the diverse
comprehensions about the objects of the Archives Studies in a way that cultural and information
mediation is in this field by the incorporation of archives studies to know/to do and to the Archives
Studies to know/to do.

Keywords: Cultural Mediation. Information Mediation. Archives Studies. To know/power/to do.

1 INTRODUCAO

[...] “conhecimento” ndo é algo que possa ser descrito por si
mesmo ou por oposi¢cdo a “ignordncia’ ou “cren¢a’”’, mas
apenas por meio do exame de todo um ciclo de acumulagdo:
como trazer as coisas de volta a um lugar para que alguém as
veja pela primeira vez e outros possam ser enviados para
trazer mais outras coisas de volta (LATOUR, 2000, p.357).

A questao da mediagdo cultural e da informacao no ambito da Arquivologia tem sido
objeto de reflexdo e desenvolvimento de estudos que, além de indicarem a necessidade de
melhor aprofundamento tedrico, apresentam subsidios para tal fundamentacao.

Se a mediacao ocupa um lugar/tempo/espago de reconhecimento e visibilidade na area
da Ciéncia da Informagdo e nas subareas Biblioteconomia ¢ Museologia, no Brasil este
movimento esta em processo de consolidagdo também na esfera da Arquivologia.

Os caminhos percorridos pelas referidas subareas da Ciéncia da Informacdo para a
incorporagdo da mediacdo como campo auténomo de estudo podem ser acompanhados por
meio dos saberes e fazeres de cada esfera; a partir de pontos de referéncia e historicidades
diversas. Deste modo, considera-se relevante pontuar as formas, os limites, o saber, o poder e
o fazer a partir e sobre a mediagdo no ambito da Arquivologia. Além disso, apontar
consideragdes sobre tal forma de observagdo, cujo cerne estd assentado nos agenciamentos
possiveis do saber/poder/fazer arquivistico no ambito do ensino-aprendizagem na graduagao
em Arquivologia.

Portanto, o pano de fundo das indagagdes apresentadas neste trabalho foram as agdes

desenvolvidas no ambito da disciplina Mediagdo e Acesso a Informagao Arquivistica, da



Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), entre os anos de 2014 ¢ 2016. As atividades
desta disciplina culminaram em praticas de mediagdo que resultaram em produtos culturais,
direcionados a diferentes espagos relacionais. Neste cendrio, destacam-se dois produtos: a
Exposicao “Registros: memoria(s) e identidade(s)” e o Workshop “Mediagdo Cultural e da
Informacdo: aproximagdes educativas”.

A Exposi¢ao “Registros: memoria(s) e identidade(s)”, organizada no Cartorio de
Registro Civil e Tabelionato Sede da Comarca de Linhares/ES, teve sua abertura para o
publico no dia 05 de dezembro de 2014. Este produto foi resultado do tratamento dos
interesses dos gestores de ampliar a fungdo social do cartério e dar visibilidade aos primeiros
livros de registros civis (nascimento, casamento e 6bito). Ao longo da elaboracdo e
desenvolvimento desta atividade foi possivel a reflexdo sobre a funcao social do arquivista e a
experimentacdo de uma pratica de mediag¢do cultural e da informagdo, pelo viés educativo,
sendo os alunos agentes nos processos de (re)significacdo do cartdrio.

O Workshop “Mediagdo Cultural e da Informagdo: aproximagdes educativas”,
realizado no dia 15 de junho de 2016, na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), foi o
produto de um projeto coletivo que surgiu do interesse de tratar a mediacdo cultural e da
informacao pelo viés da acao cultural. A partir da proposta de ampliar os entendimentos sobre
os saberes e fazeres dos processos de mediacdo da informacdao buscou-se o didlogo com
concepgoes de saber e modos de fazer presentes no campo da mediacao cultural. Deste modo,
foram elaboradas ag¢des para mediar entendimentos do campo da Arquivologia (importancia,
objeto, objetivos, fungdes). Além disso, constituiu um espacgo/tempo/lugar para: fundamentar
os modos possiveis de fazer do agente mediador arquivista; observar, pela acdo, as formas e
meios pelos quais pode ser estruturada a interagdo entre diferentes interlocutores com o
universo da Arquivologia; e possibilitar didlogos e trocas de experiéncias entre profissionais,
discentes e docentes sobre os processos de mediacao cultural e da informag@o no ambito dos
arquivos e da Arquivologia.

Estes encaminhamentos sdo relevantes porque a discussdo desenvolvida ndo estd
dissociada da realidade institucional, dos agentes e das formas possiveis de interagdes. O que
significa que a discussdo teorica a seguir pretende subsidiar, pelo menos em certa medida, o
agenciamento do  ensino-aprendizagem na acdo de dar sentido  ao(s)
saber(es)/poder(es)/fazer(es) por meio da percep¢do relacional do lugar da mediagdo na

Arquivologia.
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VISIBILIDADE

Almeida Janior (2016), em entrevista concedida a Revista InCID, menciona que existe
uma mudanga no atual entendimento hegemonico do objeto da area da Ciéncia da Informagao,
qual seja, da informacao registrada para a media¢ao da informagao. Por meio desta colocacao
e da analise de algumas obras do autor, ¢ possivel a ampliacdo desta proposta para os
entendimentos dos processos de interiorizagdo e apropriacdo dos saberes e fazeres a partir e
sobre os objetos desta area: informacao registrada e mediacao da informagao.

Em se tratando da Arquivologia, aloca-se tal questao sobre os saberes e fazeres a partir
e sobre o arquivo, documento, documento de arquivo, documento arquivistico, informacao,
informacao arquivistica, mediacdo cultural, mediacdo da informacdo e tantos outros possiveis.
Por meio desta perspectiva, o que entra em questdo sdo as possibilidades de agenciamentos
sobre tais objetos, levando em conta os aspectos materiais e imateriais que permeiam as
formas e os limites para a interiorizagdo e apropriagdo destes. Em outros termos, de que
maneira ¢ possivel entender e tratar os objetos, tanto da Ciéncia da Informagdo quanto da
Arquivologia, a partir de sua condi¢do processual e circunstancial. Mais, de que maneira a
ampliacdo do entendimento dos objetos destes campos ¢ resultado dos percursos que levam a
aproximacgao, interiorizagdo e apropriagao destes para eleva-los a condigdo de objetos
reconhecidos e validados para tratamento.

Um caminho para abordar tais possibilidades ¢ o didlogo com as propostas de
Oswaldo Francisco de Almeida Junior em alguns de seus trabalhos e orientagdes. Ao logo do
percurso para a constru¢do de entendimentos sobre os processos de mediagcdo, o autor
configura a noc¢do de protoinformacdo. Almeida Junior (2007) defende que as areas da
Ciéncia da Informacdo ndo tratam a informagdo, mas uma possivel informagdo, em estado
latente ou, como passou a denominar, uma protoinformagao; cujo conceito aponta para a nao
existéncia da informagao a priori.

Esta enunciagdo foi possivel de ser pronunciada, e pode ser mais bem apreendida, com
base dos estagios/estados da informacao elaborados por Buckland (1991): informacdo como
processo, informac¢do como conhecimento e informagdo como coisa.

Almeida (2007), ao analisar as pontuagdes de Buckland (1991), indica a atengao
especial que o autor direciona a informag¢do como coisa, por ser tratdvel por sistemas de
informagdo. Além disso, pontua que, na proposta de Buckland, os individuos sdo informados
ndo somente pela comunicagdo intencional, mas por meio do contato com os objetos. Segundo

Almeida (2007), Buckland



sabe que, concretamente, a “informag¢ao como coisa” se constitui a partir de
relagdes e interagcdes com os movimentos da “informacdo como processo” e
da “informacao como conhecimento” (ALMEIDA, 2007, Nao paginado).

A elaboragao de Buckland (1991) permite intersecdes com as abordagens referentes a
informacao subjetiva, objetiva e objetiva social. Aproxima-se das fundamentacdes de Terry
Cook (1998; 2001) sobre as mudancgas na forma de tratamento dos objetos da area da Ciéncia
da Informagdo e da subarea Arquivologia; além das consideragdes do autor sobre a
importancia do contexto por tras do texto. Dialoga com as abordagens da Arquivistica
Integrada, da Arquivistica Funcional e da Teoria do Documento, nas propostas do continuum e
do vir a ser dos objetos.

Como apresentado por Rabello (2009), ¢ possivel sintetizar as nogdes em torno da
informacao em trés dimensdes: objetiva, subjetiva e objetiva social. A primeira estaria ligada a
informacdo objetiva, cuja énfase estd colocada no dado e no processo comunicativo. A
segunda seria a da informacdo subjetiva, embasada na interpretacdo do individuo isolado
(profissional da informacao e usuario) com relacdo aos elementos informativos. Ja a terceira
dimensdo, apresenta ideias em torno da informagdo objetiva social, aquela materializada e
contextualizada em um sistema de informa¢ao documental; uma informacao que tera valor
institucional e socialmente atribuido.

Ferreira ¢ Almeida Janior (2013, p.164), ao tratarem a questdo da mediagao,
apresentam que € licito afirmar que o arquivo carrega, dentre varias fungdes, a de “garantir
que a informac¢do (protoinformacgdo) contida em seus conjuntos documentais possa contribuir
para a sociedade”. Por meio da interface com a Arquivistica, os autores apresentam as
colocacdes de Cook (1998) quanto a mudanga nas praticas de tratamento dos conjuntos de
documentos por parte dos arquivistas, que teriam saido da passividade para serem sujeitos
ativos.

Na mesma proposta de didlogo, Lousada e Almeida Junior (2012) apresentam que a
mudanga de perspectiva nos fundamentos da Arquivistica, pelo viés pés-moderno, pode ser
observada por meio das caracteristicas de seu objeto, objetivos e métodos. Os autores
pontuam, com base em Cook (2001), que houve uma transformacao dos arquivistas de meros
“guardides de uma heranca documental para agentes intermitentes, que determinam padrdes
de preservagdo, de gestdo e acesso, selecionando somente uma parcela do grande universo de
informagdes” (LOUSADA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p.271).

Outro ponto destacado por Lousada e Almeida Junior (2012) ¢ a nogao do contexto por

tras do texto, conforme apresentado por Cook (2001), que fundamenta o deslocamento do



olhar sobre os objetos para o contexto de producdo, significacdo e apropriagdo destes em
ambientes e ambiéncias delimitadas; reconhecidas e validadas socio, historico e
culturalmente.

Essas mudancas paradigmaticas alocam a ideia da “informagdo como coisa”, no
cenario das transformagdes da década de 2000, possibilitando “o deslocamento de um olhar
privilegiado sobre a informagdo, para a materialidade do documento” (MURGUIA, 2010,
p.123). Frohmann (2009), ao revistar as analises de Buckland (1991) sobre o que ¢ o
documento, apresentou que tdo importante quanto defini¢cdes e delimitagdes de conceitos é o
contexto de produgdo dos documentos, os processos de documentar. Tais questdes permitem o
pensamento sobre as possibilidades dos objetos quando alocados a partir dos agenciamentos
da mediagcdo como uma condi¢@o processual e circunstancial.

Embora a nocdo de protoinformagdo possa gerar discordancias, acredita-se que tal
enunciagdo ¢ um ponto a partir do qual se pode pensar a ampliagdo dos entendimentos sobre
os objetos da Ciéncia da Informagdo e da Arquivologia. Ou seja, a no¢do de protoinformacgao
pode ser entendida como um dispositivo, um gatilho para atentar sobre as condi¢des a partir
das quais alguns elementos comegcam a emergir e serem apropriados como objetos dos
referidos campos.

Para Geronimo e Santos Neto (2014, p.299),

a mediacao da informagdo no ambito da CI, pode ser concebida como seu
objeto de estudo, ja que varias areas tomam como objeto a informacdo, e
sendo essa, um fendmeno complexo e de dificil defini¢do [...]. Com isso, é
valido que os estudos referentes a Mediagdo da Informacdo sejam
aprofundados em todos os ambientes informacionais (Arquivos, Centros de
Documentacao, Bibliotecas e Museus), j4 que essas subareas compartilham
de concepgdes que advém da CL.

Essas ideias dialogam com a concepcdo de vir a ser de um objeto de estudo, que ndo ¢
um elemento a priori, mas construido a partir de agenciamentos que se concretizam por meio
de procedimentos de mediagdes. Tal constru¢do ¢ de ordem perspectiva, pois possui uma
historia que leva a perceber tal emergéncia dadas as circunstancias em que esta esta inserida,
criando condigdes para gerar acdes e fundamentar certo status.

Segundo Almeida (2007, Nao paginado), ao longo da década de 1980, houve a
producao de pesquisadores, na América Latina e no Brasil, vinculados “a perspectiva que vé a
cultura como um processo de construgdo da hegemonia”. Sua hipotese ¢ a de que “esteja ai

um dos pontos de partida da construgdo dos conceitos de mediagdo cultural e de mediacao da



informacao”. O autor, pensando no contexto cultural e politico das classes populares, pelo
viés dos tragos do intelectual organico gramsciano, apresenta as reflexdes Jesus Martin-
Barbero (1993) sobre o papel de um mediador cultural.

Para Martin-Barbero (1993, p.34 apud ALMEIDA, 2007, Nao paginado) houve, na
década de 1980, uma transformacdo na comunicagdo cultural que, de intermedidria entre
criadores e consumidores, passou a reconhecer a sua tarefa mediadora. Como mediadora,
atuaria para eliminar as “barreiras e as exclusdes simbdlicas, no deslocamento do horizonte
informativo das obras para as experiéncias e as praticas e na desterritorialidade das multiplas
possibilidades da produgdo cultural”. A proposta apresentada por Martin-Barbero ndo era “a
de uma politica que abandone a agao de difundir ou dar acesso as obras e, sim, a de critica a
uma politica que faz da sua difusdo o seu modelo e forma”.

Por meio da ultima colocagdo, indica-se para reflexdo a hegemonia, que parece estar
em construgdo, em torno do objeto mediagdo. De contra hegemonia, a mediagdo como objeto
da Ciéncia da Informagdo tem adquirido um espago/tempo/lugar hegemonico pelo
quantitativo experimental, de producdo cientifica e de visibilidade adquirida pela maneira
como foi incorporada e tratada por alguns campos. Estes fatores (cor)respondem as dindmicas
politicas, as formas e aos modelos do cientificismo e da produgao correlata. Todavia, o que se
coloca para discussdo ¢ a incorporagao de certo discurso hegemonico nos
trabalhos/movimentos que propdem tratar a mediacdo no contexto arquivistico (ALMEIDA,
2007; HALL, 2003).

A afirmagdo da necessidade de maior aprofundamento e fundamentagdo da mediagdo
no ambito da Arquivologia tem sido um imperativo em trabalhos que buscam incorporar a
mediacdo como objeto (LOUSADA; ALMEIDA JUNIOR, 2012; FERREIRA; ALMEIDA
JUNIOR, 2013). Contudo, estes tém apresentado, em suas elaboragdes, elementos que
sustentam a existéncia/inser¢do, a representa¢do, a fundamentacdo e a pratica da mediacao
cultural e da informagdo no campo da Arquivologia por meio de suas bases teodricas e
epistemologicas.

O que se coloca, com base em reflexdes realizadas a partir de Foucault (2003; 2008), ¢
que as epistemes juridica, administrativa, historica e cientifica sustentam a inser¢dao e
funcionalidade da mediagdo no campo da Arquivologia dentro de relagdes e interagdes
proprias das esferas culturais e informativas as quais responde. Para Bourdieu (1996), a
episteme (ordem cultural) deve ser tratada em relagdo aos agentes e institui¢des que levam a

sua existéncia. Para o autor,



Tratar-se-ia de examinar, para cada uma das configuragdes historicas
consideradas, de um lado as homologias estruturais entre campos diferentes,
que podem ser o principio de encontros ou de correspondéncias que nao
devem nada ao empréstimo, € do outro lado as trocas diretas, que dependem,
em sua forma e em sua propria existéncia, das posi¢des ocupadas, em seus
campos respectivos, pelos agentes ou as instituicdes que Thes dizem respeito,
portanto, da estrutura desses campos, ¢ também das posigdes relativas desses
campos na hierarquia que se estabelece entre eles no momento considerado,
determinando todas as espécies de efeitos de dominagdo simbolica
(BOURDIEU, 1996, p.227).

A ampliagdo das abordagens sobre a questdo da mediagdo no ambito da Arquivologia
também pode ser verificada em trabalhos que tratam sobre a importancia e funcionalidade de
praticas culturais nos processos de mediagdo (GRACIANO; BIZELLO, 2014; ALDABALDE,
2015). Estes estudos destacam dispositivos e ferramentas presentes nos agenciamentos dos
processos de mediagdo, apontando para os agentes, instituicdes, gestdes e historicidades.
Observa-se que tais agenciamentos criam as condigdes para que o pressuposto do atendimento
ao principio da fungdo social (educativo e cultural) seja contemplado.

Geronimo e Santos Neto (2014, p.301), ao refletirem sobre a mediagdo da informacao
no contexto da Arquivistica Integrada, inferem que tal discussao ¢ importante e possivel, “pois
nas potencialidades tedricas dessa nova corrente da arquivistica, reconhecemos as

possibilidades de pensar varias interferéncias dentro do arquivo”. Conforme indicam,

Na abertura que a Arquivistica Integrada proporciona, de modo a pensar em
conjunto todas as fases do arquivo, é possivel estabelecer a mediacdo da
informacgdo arquivistica de forma plena, isto ¢ em todo o processo
informacional dentro do arquivo (producdo, tramitacdo e uso dos
documentos de arquivo), o que permite identificar a mediacdo em todos os
processos ¢ praticas do profissional arquivista (com interferéncias do
contexto social), bem como questdes que abarcam os usudrios
(GERONIMO; SANTOS NETO, 2014, p.301).

Os autores pontuam que sao poucas as pesquisas que buscam abordar a relacao entre a
Arquivologia e a mediagdo da informacdo, mas que ¢ notavel a iniciativa de alguns
pesquisadores em perceberem os profissionais arquivistas como mediadores e a Arquivologia
“como um campo integrado, cujas praticas e processos estdo relacionados com aspectos
sociais” (GERONIMO; SANTOS NETO, 2014, p.302).

Segundo Gerénimo e Santos Neto (2014, p.303), a Arquivistica Integrada apresenta o
objetivo de encorajar e direcionar as discussoes da Arquivologia “de forma ampla, de modo a
expandir e inserir a media¢do da informacdo arquivistica”. Outro ponto destacado por eles é

que, além de se compreender o papel que o usudrio deve ocupar na institui¢ao de arquivo, ¢



importante atentar-se para as “agdes que competem ao profissional arquivista”; do mesmo
modo que para as “suas interferéncias no momento do tratamento da informacgao”.

Por meio destas colocagdes, inicia-se a compreensdo das formas e dos limites a partir
dos quais a questdo da mediagdo cultural e da informagdo pode ser observada no ambito da
Arquivologia. Considera-se, preliminarmente, que esta aproximagdo se estabelece para além
das necessidades de aprofundamento de questdes teodricas, epistemoldgicas e praticas, mas
como forma de alargamento das possibilidades dos objetos. Ou seja, fundamenta-se nas
condi¢des e nas formas por meio das quais os objetos comegaram a ser pensados e tratados
pela Arquivologia. Enfim, a media¢do passa a ser “incorporada” na esfera da Arquivologia
como dispositivo do saber e fazer arquivistico e para o saber e fazer arquivistico.

Deste modo, a media¢do cultural e da informagdo ¢ plausivel na Arquivologia nio
somente para instrumentalizar os fazeres arquivisticos, mas porque se acomoda a todo o
corpus do saber/poder/fazer deste universo. Percebe-se, pela literatura da Ciéncia da
Informagdo sobre a media¢do, que alguns campos enfatizam a questdo cultural e da
informag¢do como um procedimento de/para intera¢do socio, educativa e cultural. Concebe-se,
entretanto, que no ambito da Arquivologia, a questdo da mediagdo cultural e da informacgao
pode ser verificada desde suas bases tedricas, epistemoldgicas e funcionais.

Mediante esses encaminhamentos, ¢ importante destacar alguns pontos:
fundamentagdo, experimentacdo e visibilidade. Talvez, a questdo do objeto “mediacdo” na
Arquivologia seja uma condi¢do processual (formas e limites) para a alocagdo de

proposicdes/reconhecimentos/validagdes internas e externas.

3 DISCUTINDO O SABER/PODER/FAZER A PARTIR E SOBRE A MEDIACAO:
AGENCIAMENTOS POSSIVEIS NA ARQUIVOLOGIA

A questao das formas e limites para a alocacdo (interna e externa) de
proposi¢des/reconhecimentos/validacdes da mediacdo no ambito da Arquivologia foi
estruturada com base em reflexdes advindas de Foucault (2003; 2008) e Frohmann (2004). As
abordagens destes autores, pelos encaminhamentos deste trabalho, induzem, em certos
aspectos, aproximacdes com andlises realizadas por Bourdieu (1996; 2004). Em certa medida,
por se tratar de um trabalho tedrico e epistemologico que traz como pano de fundo o olhar
sobre praticas de mediagdo (cultural e da informagao).

A opcao tedrica de base para a conducdo desse estudo (Michel Foucault ¢ Bernd
Frohmann) ndo impossibilita dialogos com autores que tratam a mediacao a partir de Pierre

Bourdieu, nem mesmo com algumas reflexdes deste autor. O que sustenta a coeréncia deste



trabalho, que propde sugerir reflexdes acerca de certa hegemonia em torno do tratamento da
mediacdo e indicar caminhos possiveis para tais; encaminhamentos que encontram
fundamento nos estudos de Hall (2003).

Concebe-se importante alocar algumas questdes, bem como termos e expressoes, que
possam gerar certas inferéncias, para que, posteriormente, didlogos com autores que tratam a
mediacdo possam ser estabelecidos. O primeiro ponto a ser considerado ¢ com relagdo as
nogdes de “arte”: “arte de governar” (FOUCAULT, 2008) e “regras da arte” (BOURDIEU,
1996). O segundo, coloca-se na alocag@o dos usos dos termos saber/poder/fazer.

Com referéncia nas configuragcdes de Foucault (2008) sobre a “arte de governar”,
coloca-se para a discussao as formas e os limites no sentido de auxiliar na identificacdo da
importancia que subjaz das formulagdes/incorporagdes de certos objetos, neste caso, a
mediacdo, em um campo/ambiente/ambiéncia delimitada. Em outros termos, a maneira como
as praticas de mediagdo, no campo da Arquivologia, permitem a observagdo de diferentes
objetos, regras e objetivos com a finalidade de melhor governar, administrar, gerenciar. Isso
aponta para a observacdo da racionaliza¢do das praticas de mediacdo em meio a diferentes
formas de exercicios de poder(es); o que poderia ser verificado nas andlises de Bourdieu
(2004) no ambito do poder temporal, institucional e institucionalizado.

Nos aspectos de Bourdieu (1996), as “regras da arte” se estabelecem a partir de
relacdes, por exemplo, entre o campo literario e o campo do poder. Neste trabalho, coloca-se
tais ponderacdes entre o campo da mediacdo e os campos do saber/poder/fazer, pelo viés da
Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia, conforme as acepcdes que assumiram pela
apropriacao das nogdes advindas de Foucault (2003).

Para Foucault (2003) poder e saber encontram-se firmemente arraigados; ndo se
sobrepondo as relagdes de produgcdo, ao contrario, encontram-se cravados muito
profundamente naquilo que as constitui. Para tratar esta questdo, o autor mostrou que o
“sistema de inquérito”, na sociedade feudal, ¢ o de “exame”, no ambito do cientificismo,
foram formas de poder/saber que funcionaram no processo de apropriacdo de bens; na
sociedade feudal, da produgdo, e no mundo capitalista, do “sobre lucro”. Essas formas
exerceram limites que disciplinaram o fazer em meio ao exercicio de diferentes poderes:
econOmico, politico, judicidrio e, principalmente, epistemoldgico.

Nessa discussdo, a construgdo proposta ¢ a observacdo da mediagdo em meio a
relagdes de poder dentro da perspectiva de uma microfisica do poder; ou, a partir de Bourdieu
(2004), de um microcosmo. Isso porque entende-se que os varios estratos burocraticos de

poder se estabelecem tanto em nivel hierdrquico governamental/institucional quanto pelas



praticas sociais e culturais — mesmo que ndo hierarquizadas, estatizadas, institucionalizadas
ou normalizadas em primeiro momento.

A partir das propostas de Bourdieu (2004) ¢ possivel observar o arquivo como campo
de producao cultural. Com relacdo ao mundo cientifico, considera-se as reflexdes do autor
quanto ao enfoque na producdo cultural como resultado da relagdo entre texto e contexto,
apontando para as estruturas das relacdes objetivas entre os agentes. A mediacdo pode,
portanto, ser tratada como um poder temporal com a proposta de apontar para as
possibilidades deste reconhecimento no campo da Arquivologia: a mediagdo como objeto de
luta, tanto em sua representagdo quanto em sua realidade. Além disso, coloca-se para reflexao
a pratica, como forma de reconhecimento/construcdo de habilidades e competéncias, que

podem proporcionar

autoridade e contribuir para definir ndo somente as regras do jogo, mas
também suas regularidades, as leis segundo as quais vao se distribuir os
lucros nesse jogo, as leis que fazem que seja ou ndo importante escrever
sobre tal tema, que ¢ brilhante ou ultrapassado (BOURDIEU, 2004, p.27).

Nestes aspectos, considera-se que realidades/representagdes diferenciais sdo possiveis
desde que entendidas a partir dos dispositivos que impulsionam/acomodam/propulsionam
agenciamentos. Tais agenciamentos puderam ser observados a partir de praticas de mediagao
em meio aos processos de ensino-aprendizagem no ambito da graduagdo em Arquivologia.
Delimitagao esta que foi tratada como um laboratorio experimental ou central de acamulo e
calculo, tendo como base para esta observacao os encaminhamentos propostos por Frohmann
(2004) e Latour (2000), respectivamente.

No percurso do ensino-aprendizagem, o olhar sobre a mediagdo deslocou-se da
necessidade de melhor fundamentacdo teodrica para as formas de envolver o publico (interno e
externo) no universo cultural, de informagdes e vivéncias do campo da Arquivologia a partir
do seu saber/poder/fazer (CRIPPA; ALMEIDA, 2011). Observa-se que a fundamentacdo ou
consolidagdo da mediacdo cultural e da informag¢do na Arquivologia ¢ possivel de ser
construida por caminhos diferenciais, os quais conduzem ao reconhecimento e interiorizacao
das potencialidades dos processos de mediacdo; seja com énfase nos aspectos técnicos,
tedricos, epistemologicos ou mesmo formativos, educacionais e culturais.

Nestes aspectos, Crippa e Almeida (2011, p.193) permitem a observagdo de que as
praticas de mediacdo implicam em um “conjunto de operagdes e decisdes que demandam,

além da capacidade técnica dos mediadores, sensibilidade cultural e certo grau de habilidades



criativas”. Os autores conduzem o interlocutor para os itinerarios das metodologias e praticas
informacionais, apontando para a centralidade que os processos de mediagdo foram
adquirindo na sociedade contemporanea. Permitem também a alocagdo da problematica sobre
os elementos necessarios para se (re)pensar a fungdo politica da mediagdo e dos mediadores
dentro dos processos sociais e culturais (informacionais, educativos, comunicacionais, etc).
Pelo viés dos processos educacionais, indicam que € possivel vislumbrar novos desafios.

Como tratado pelos autores, a percep¢ao da mediagao

como acdo educativa que se estabeleceu hegemonicamente prioriza algumas
modalidades de informagdo, de tipos de leitura e de praticas de
intermediacdo cultural legitimadas pelo status quo, em detrimento de outras,
que valorizaram o estabelecimento de vinculos orgénicos dos sujeitos com
conhecimento pratico, racional e técnico. Enquanto essa primeira concepgao
se satisfaria com a assimilacdo e ndo com a apropriagdo da cultura artistica e
cientifica, desencadeando mediagdes ¢ leituras esvaziadas, parece-nos
fundamental refletir sobre este ponto de vista, quando se tem em vista uma
real inser¢ao dos sujeitos na cultura (CRIPPA; ALMEIDA, 2011, p.203).

Varela, Barbosa e Farias (2014, p.147) apresentam que “a mediacdo pedagogica
promove o significado dos processos e conteudos educacionais, assim como estimula a
constru¢do de conhecimentos relacionais e contextuais, originados na propria relagdo”. Os

autores consideram a complexidade desta mediagdo, afirmando que esta

deve se fundamentar numa praxis dialégica e numa relagdo multilateral dos
diversos atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, relacdo
que se da na intersubjetividade e na intra-subjetividade, ou seja, interagindo
e internalizando a aprendizagem de modo significativo (VARELA;
BARBOSA; FARIAS, 2014, p.148).

Neste sentido, a mediagdo ndo € observada apenas como uma estratégia em direcao a
interagdo social, pois no contexto da mediagao esta implicita a nogao de poder: “o poder pelo
conhecimento, pela competéncia, pelo respeito, pela credibilidade, pela crenga, enfim, pelos
valores sociais € humanos” (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2014, p.164). Na perspectiva
dos processos educacionais, a media¢do subsidia a aprendizagem e os agentes (mediador e
mediado) exercitam diferentes trajetorias cognitivas. Como Varela, Barbosa e Farias (2014,

p.164-165) concluem,

A integracdo do profissional da informacdo ao processo educativo ¢,
portanto, fator de sucesso em qualquer intervencdo na sociedade. Ele atua
como agente mediador ¢ como aprendiz, construindo um espago de



expressdo numa organizacdo que também aprende — os centros de
informagdo — valorizando o didlogo, democratizando o acesso a informacao
planejando estrategicamente.

O sujeito, estudante de Arquivologia e/ou profissional arquivista, se insere em um
campo de construgdes e representagdes possiveis em meio a agenciamentos que, neste
trabalho, se colocam nos processos de ensino-aprendizagem em uma via de mdo dupla. Na
primeira proposta de relagdes, nos processos de mediagdo cultural e da informacdo de/para
apropriacao dos saberes e fazeres arquivisticos, bem como da
aceitagdo/reconhecimento/incorporacao da ideia do arquivista como mediador. Na segunda
via, observam-se as relagdes para com os saberes e fazeres arquivisticos.

A partir desta proposta, trata-se, portanto, de colocar a questdo da mediacao cultural e
da informac¢ao no ambito da Arquivologia pelos agenciamentos do ensino-aprendizagem para
a transformacdo de uma cultura arquivistica pautada em certo olhar sobre os objetos. Destaca-
se, assim, 0s processos, os saberes e os fazeres sobre os objetos em dire¢do a sensibilizacao
dos sujeitos/agentes em diferentes ambientes de mediagdo (relagdes e interagdes). Considera-
se, deste modo, que os objetos sdo produtos cientificos, culturais e sociais, mediados por
sujeitos/agentes, em meio a agenciamentos da mesma natureza.

Nesse sentido, as aproximagdes educativas para o tratamento dos saberes e fazeres a
partir e sobre os objetos da Arquivologia vém na perspectiva de humanizagao e sensibilizagdo
do estudante/técnico/profissional. Cabe destacar que por humanizagdo e sensibilizacao
entende-se o desenvolvimento de habilidades e competéncias para a interiorizagdo ¢ a
exteriorizagdo destes saberes e fazeres; o saber/poder/fazer a partir e sobre a mediagdo no
ambito da Arquivologia.

Lopes e Bortolin (2014, p.311) apresentam que os estudos da mediagdo no Brasil sdao
um reflexo sociocultural. Deste modo, indicam que a mediagdo ndo precisa, necessariamente,
“ser institucionalizada como um servico”. As consideracdes dos autores ¢ que tanto a
mediagdo quanto a identidade fazem parte de uma constru¢do social do individuo.
Apresentam, ainda, que a formag¢ao do eu social € um processo de mediagdes de informagdes,
sdo atos de trocas de informagdes. Nestes termos, o profissional da informacdo deve se
preocupar tanto em compartilhar e disseminar informagdes quanto em perceber o sujeito com
quem compartilha. Ampliando esta visdo, infere-se que este profissional deve também estar
preocupado com as suas formas de percep¢ao da realidade por ele tratada/representada em

processos de mediagdo, sendo ele mesmo um sujeito (observador, mediado, aprendiz). Pelas



reflexdes dos autores, apreende-se que a mediacdo e a identidade sdo construgdes sociais €

culturais que ajudam

0 sujeito a se encontrar no espago social realizando uma troca com o meio,
podendo entender que a mediagdo € esse momento de significagdo do real,
da estrutura social que ele se encaixa, através da informagdo e do
conhecimento ali agregado (LOPES; BORTOLIN, 2014, p.323).

Pinto e Gouvéa (2014, p.54), apresentam que ndo € mais possivel “pensar na formagao
do cidadao critico a margem do saber cientifico”. Destacam, ainda, que “o entendimento dos
principios basicos dos codigos cientificos precisa se inserir na cultura como um todo”,
contribuindo assim nos processos educativos.

Conforme tratado por Frohmann (2004), um saber cientifico, um produto do discurso
cientifico, a coisa cientifica precisa ter por tras de si institui¢des, relacdes sociais, técnicas,
laboratorios, etc. Em outras palavras, o produto cientifico tem relagdes proprias € uma cultura
especifica que permite sua validagdo, reconhecimento e visibilidade. Esse saber e seus
aparatos, bem como os discursos produzidos sobre ele, sdo temporalmente difusos. Dessa
maneira, a verdade cientifica ¢ emergente, deferida, postergada para ser respondida e/ou
finalizada no futuro.

Deste modo, os objetos da Arquivologia sdo um tipo de material temporal e
espacialmente situado com um conjunto de inscri¢cdes incorporadas em tipos especificos de
praticas cientificas e culturais. Portanto, sdo produtos de um processo em constante
construcdo da ciéncia em busca do conhecimento; sdo a materializagdo de uma determinada
maneira de compreender, produzir e inscrever um saber temporalmente interpretado segundo
dadas condigdes e contingéncias. Logo, o saber cientifico tem a capacidade de agenciar a
maneira como se apreende e se representa a realidade. Ja as praticas cientificas
operacionalizam uma gama de elementos necessarios para a produgdo de estabilidade nos
resultados de um laboratério experimental; que sdo incorporados e interligados a diferentes
regras, interesses, agentes e institui¢des.

Com base nestas colocagdes, entende-se que no processo de ensino-aprendizagem sao
constituidos laboratorios experimentais, centrais de acumulo e calculo no espaco/tempo/lugar
de uma instituicdo, nas propostas de uma disciplina, nos didlogos estabelecidos e nos produtos
resultantes destas interagdes.

Pelas abordagens de Pinto e Gouvéa (2014), um produto cultural articula as relagdes

entre tempo, lugar e espaco. Deste modo, observar as interacdes realizadas no ambito do



ensino da mediagdo na graduagdo em Arquivologia permite colocar em destaque a forma
como trata os pontos de referéncia deste campo; os saberes e fazeres sobre os objetos, tanto
pela materialidade quanto pela imaterialidade a que estdo expostos mediante os processos de
mediacao.

As conjunturas delineadas levam a observagdo do carater educativo e das demandas
correlatas presentes no processo de repensar o carater social e cultural dos arquivos e da
Arquivologia. Deste modo, a mediacdo cultural e da informagdo entram em cena na medida
em que possibilitam articular a fungdo social, as demandas educacionais, 0s processos
culturais e os entendimentos sobre os arquivos, a Arquivologia e as suas relagdes com a
sociedade.

Nesse sentido, a mediagdo pode a ser entendida como um dispositivo no agenciamento
de/para interligacdo entre materialidades e imaterialidades; objetos e processos. A mediacdo,
praticada dentro e fora da Arquivologia e dos arquivos, coloca a ciéncia, o saber, o poder e o
fazer por meio dos agenciamentos sobre os objetos, aproximando diferentes formas de
apropriacao e exteriorizagdo destes pelo poder dos agentes.

Assim, percebe-se que diferentes espacos e tempos podem ser produzidos no interior
de redes construidas para mobilizar, acumular, recombinar e representar o universo da
Arquivologia e dos arquivos. Através desta cartografia, o distante fica préximo, fazendo com
que as centrais de acimulo e calculo ou os laboratorios experimentais sejam tanto locais
quanto os pontos reproduzidos e/ou combinados para introduzir o piblico em certo universo
de informagdes e vivéncias. Deve-se considerar, entretanto, que  essas
associagdes/negociacdes sao resultado de lutas constantes entre diferentes dominios de
saber/poder/fazer em direcdo a consolidagdo ou reconfiguragdo de hegemonias,

reconhecimentos ¢ visibilidades sobre a mediagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se caminhou pelos territorios da mediagao e da Arquivologia, se constatou a
necessidade de tragar itinerarios que levassem a (re)descobertas. No percurso para desvendar
o oportuno interesse pela fundamentagao desta vinculagdo, observou-se que era coerente tratar
as formas e os limites para o reconhecimento, interiorizagdo e visibilidade da mediacao no
lugar/espago/tempo proprio da Arquivologia. De certa forma, (re)pensar e (re)alocar o olhar
sobre os objetos.

Se a necessidade de melhor aprofundamento da mediacdo no ambito da Arquivologia

apresenta-se como um imperativo, esta foi abarcada pelos encaminhamentos teoricos,



epistemologicos, experimentais e praticos apontados para reflexdo neste trabalho. Diretrizes
que indicam olhares possiveis sobre o saber e o fazer arquivistico dentro de uma microfisica
do poder: as formas como se exerce e agencia dentro, determinando o que pode ou nao ser; e
as formas como age de fora, exercendo acdo direta sobre os objetos.

Assim observa-se que existe uma correlacdo entre os diversos entendimentos sobre os
objetos da Arquivologia (conjunto de documentos, institui¢do arquivistica, informagao
arquivistica e patrimonio arquivistico-cultural) e as distintas abordagens nas praticas de
mediacdo (mediagdo cultural, mediacdo da informagao).

Conclui-se que seja preciso considerar miriades de varidveis incluindo os processos
que levaram a presenca da mediacdo na Arquivologia como resultado da incorporacdo do
saber e fazer arquivistico e para o saber e fazer arquivistico. Isso significa descobrir uma
gama de associagdes, mais fracas e mais fortes, entre instrumentos, ferramentas e deliberagdes
para garantir estabilidade e materialidade a discursos, acordos, tensdes e disputas que
impactam a consolidagdo de hegemonias e contra hegemonias sobre o tema da mediagcdo no

ambito da Arquivologia.
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