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acerca da information literacy no Brasil, propondo a criagcdo de uma rede virtual de
aprendizagem que possa analisar os varios termos que se relacionam com a information
literacy e os seus respectivos contextos de uso. A abordagem parte da perspectiva de Wersig
(1993) sobre um modelo de rede conceitual para a Ciéncia da Informagdo, utilizando o
método indicidrio para a busca de um padrao que reune todos esses termos. A partir do termo
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Informacao.
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1 INTRODUCAO

A informacdo sempre foi importante no desenvolvimento sociocultural da
humanidade, mas ganha uma nova relevancia na sociedade contemporanea, traduzindo-se em
numeros expressivos de produtos e servicos ligados a sua geragdo e disseminagdo. A
diferenca entre a sociedade atual e aquelas que a antecederam, ¢ que a maior parte da forca de
trabalho ativa dos paises desenvolvidos comeca a depender da geragdo, organizacdo e
distribuicao de servicos e produtos de informagdo como meio de subsisténcia.

Na visao de Castells (1999), trata-se de “uma forma especifica de organizagdo social
em que a geragcdo, o processamento € a transmissdo da informagdo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnologicas surgidas nesse
periodo historico”. Capurro e Hjorland (2007, p. 149), por sua vez, destacam que o
surgimento da tecnologia da informac¢do e seus impactos globais caracterizam a nossa
sociedade como uma sociedade da informagdo. Para Barreto (1997) essa sociedade “¢ o
espaco em que se torna universal o acesso aos contetidos de informagdo dos estoques de
documentos, para todos os habitantes de uma realidade”. Por sua vez, Miranda (2000) destaca
que o desenvolvimento da sociedade da informagdo foi consequéncia da produgdo de
contetidos sobre a infraestrutura de conectividade, alertando que sua continuidade futura no
Brasil demandara um esforco nacional para aumentar a penetrabilidade da Internet e o
aumento no volume de conteidos nacionais existentes.

Cada conceito ressalta um determinado aspecto dessa sociedade, mas seja qual for o
entendimento da sua caracteristica principal, o que estd presente em todas as abordagens ¢ o
uso intensivo da informa¢do e do conhecimento como forcas produtivas. Nesse sentido,
adotamos a abordagem de Gonzalez de Gomez (1999), segundo a qual “a sociedade da
informacao poderia ser entendida como aquela em que o regime de informagao caracteriza e
condiciona todos os outros regimes sociais, economicos, culturais, das comunidades e do
Estado”.

Assim, a sociedade contemporanea tem na informac¢do a matéria-prima para o
desenvolvimento social e econdomico. E se antes o progresso dos paises dependia, além do

trabalho, de acesso a matérias-primas e desenvolvimento de processos de produgdo de bens



tangiveis, na sociedade atual as atividades relacionadas a coleta, organizacdo e uso da
informacgao tornaram-se fundamentais para as forcas produtivas. Ademais, se na sociedade
contemporanea torna-se fundamental para o individuo ser competente em informacao, os
governos e institui¢des devem desenvolver agdes para o desenvolvimento dessas habilidades
informacionais.

Nesse contexto, a informagao se destaca como um bem intangivel de grande valor
em todas as dimensdes da sociedade. Isso trouxe, ao longo do tempo, um grande crescimento
dos estoques de informacdo e com isso a necessidade de se pensar em estratégias voltadas

para o desenvolvimento de habilidades para interagir nesses espacos de informacao.

2 TECENDO A TEIA DA REDE

Nesta secdo, apresentamos o contexto da proposta, tanto na ambiéncia sociocultural

quanto na perspectiva tedrico-metodologica.

2.1 CONTEXTO

A nossa abordagem se fundamenta na relevancia do papel das redes digitais de
comunicacdo na produ¢do, organizagdo e comunica¢do de informagao cientifica no contexto
da sociedade contemporanea. Essas condi¢des tecnologicas possibilitam uma organizagdo
social, econdmica e cultural baseadas em rede a qual ¢ descrita por Castells (1999) como um
conjunto de nds, que podem ser pensados como organizagdes, individuos, ou grupos ligados
por interesses comuns. Nesse contexto, as tecnologias digitais de comunicagdo tornaram-se
fundamentais para a constitui¢do das redes de informagdo e comunicagdo que caracterizam a
sociedade contemporanea, ja que essas redes permeiam todos os aspectos da vida em
sociedade que ocorrem cada vez mais no ciberespago.

Para Sodré (2013), o mundo virtual, ampliado pelas TIC e suas formacdes discursivas,
redimensiona a no¢ao de realidade apreendida pelos sujeitos, o que reconfigura as construgdes
identitarias, o quadro de referéncias simbolicas compartilhado, e os padrdes de sociabilidade.
Nesse contexto, conforme Gonzilez de Gomez (2012), a informacdo passa a ser
compreendida como algo que circula nas tecnologias e as dinamiza. Consequentemente, o
“conhecimento tende a ser redefinido como informagdo” e o processo de aprendizagem se da
pelo processamento dessas informagdes pelos sujeitos (FIDALGO et. al., 2013, p. 547).

A configuragdo em rede e a os processos de aprendizagem estdo estreitamente ligadas

a evolugcdo humana e sdo proprias do ser humano que se agrupa com seus semelhantes e



estabeleceu relagdes sociais fundamentais para o desenvolvimento da humanidade. O sucesso
da histéria humana estd relacionado diretamente a capacidade de trabalharmos e tercemos
relacdes em um determinado grupo, fazendo trabalho cooperativo e gerando novos
conhecimentos. Nesse sentido, a configuracdo humana através de redes sociais sdo antigas e
até hoje fundamentais para o compartilhamento da informagao e do conhecimento.

Santos (1997) identifica duas grandes matrizes para a ideia de rede: uma que enfatiza o
aspecto material, no caso das redes de informagdo e comunicagdo necessitam de uma infra-
estrutura material para funcionar (cabos, conexdes...) e outra que apresenta o aspecto social,
j& que essas redes transportam mensagens produzidas por pessoas, as pessoas t€ém intengdes
ao comunicar, estdo inseridas em uma estrutura socioecondmica. Entdo como nos diz o autor
“as redes sdo técnicas, mas também sdo sociais” (SANTOS, 1997, p.73)

Segundo Robredo (2003), a concepcao de rede foi articulada por Otlet numa
Conferéncia Internacional de Bibliografia e de Documentagdo em 1908 em Bruxelas. Desta
maneira, Otlet mencionou a elaboragdo da cooperativa universal dos documentos, ou seja,
uma rede de servicos de documentacdo que pudesse dar apoio informacional de maneira
universal, correspondendo ao acesso a diversos documentos pelos individuos. Nesse contexto,
a constru¢cdo de uma rede virtual de aprendizagem deve levar em consideragdo algumas

caracteristicas da “sociedade informacional”, quais sejam:

e A velocidade de criagdo e de renovagdo dos conhecimentos, através do uso
intensivo de informagdo. Esse processo leva a um aumento potencial de
conhecimento, tendo como consequéncia novas aplicagdes e acumulagdo de
informagdes e conhecimentos na sociedade. Os processos de aprendizagens sao
fundamentais para que a comunicagdo se concretize e a informagdo continue a
possibilitar a criacdo de novos conhecimentos.

¢ A nova natureza do trabalho, cada vez mais ligado ao conhecimento (LEVY,
1993). Nos paises capitalistas centrais, crescem os segmentos do PIB ligadas a
produ¢do do conhecimento e as atividades de informagdo®. No Brasil, ainda ndo
chegamos a esse estagio, por causa de diversas barreiras politicas, econdmicas e
sociais, no entanto se pode reconhecer que estamos caminhando nessa dire¢ao,
inclusive o governo apresenta politicas nesse sentido.

e A capacidade do ciberespago’ lidar com as tecnologias intelectuais‘que
“amplificam, exteriorizam e modificam fun¢des cognitivas humanas”. Isso se

2 Segundo Rifkin (2001,p.94, “as novas indUstrias baseadas na informagdo — finangas, entretenimento,
comunicagdo, servigos e educagdo — ja formam mais de 25% da economia norte-americana. Grande parte de seu
valor esta empatado em ativos intangiveis e, portanto, ndo ¢ apresentado com exatidao em sua contabilidade”.

? Segundo Levy (1999, p.62), “o ciberespago (que também chamarei de rede) € o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”.



concretiza através da possibilidade de agregar novas informacgdes através de links
que permitem comentarios, da participagdo em chats e listas de discussdo, do
trabalho cooperativo a distancia, da transferéncia de dados, texto e imagens.

e A emergéncia historica e cultural do ciberespaco possibilita o surgimento de dois
dispositivos informacionais originais: o mundo virtual, que dispde a informagao
em um espago-tempo continuo, ¢ a informacido em fluxo,” dados em estado
continuo de modificagdo. Esse contexto nos leva a ideia de infinito, espagco que
nunca sera completamente preenchido e que se encontra em um estado permanente
de mudanga, e a ideia de rede.

Nesse contexto, se no momento da emergéncia da sociedade da informagdo o desafio
para a Ciéncia da Informacao foi o controle dos estoques, ou seja, sua organizacao sistematica
com vistas a recuperacdo em bases de dados digitais, na sociedade contemporanea —
denominada sociedade em rede —, o desafio atual ¢ facilitar o acesso aos estoques
informacionais a todos aqueles que deles necessitam, como proposto por Wersig e Nevelig
(1975). E nesse sentido que reunimos, no tear interdisciplinar da Ciéncia da Informagio, os
fios conceituais necessarios para tecer uma rede virtual de aprendizagem sobre a tematica

information literacy, no Brasil.

2.2 REDE CONCEITUAL E DE APRENDIZAGEM

Trabalhamos, nesta proposta, com o modelo de rede conceitual de Wersig (1993), que
propde para a Ciéncia da Informacgao a construcdo de estruturas teéricas que considerem mais
as estratégias de acdo do que a formulagdo de leis gerais. Nesse modelo, o quadro de
referéncia tedrico se constitui a partir de atratores conceituais, conceitos-chave que atraem
materiais tedricos ou empiricos de outros campos cientificos, “reestruturando-os dentro da
estrutura cientifica da informagao” (WERSIG, 1993, p. 231). Dessa forma, ¢ possivel tecer,
no tear da Ciéncia da Informag¢do, uma rede de conceitos a partir da qual abordagens tedricas
e metodoldgicas se encontram, “fazendo a rede ainda mais inclusiva e mais apertada, de modo

a aumentar seu carater cientifico” (WERSIG,1993, p. 232).

4 Seguindo o modelo de Levy, consideramos tecnologias intelectuais “tanto as formas de expressdo simbolica
[...] quanto as tecnologias de informagdo em si mesmas [...]. Podemos chama-las, também, de tecnologias soft
em contraponto as tecnologias de produgdo material [...]”. Segundo o autor, essas tecnologias intelectuais
“situam-se fora dos sujeitos cognitivos, [...] Mas elas também estdo entre os sujeitos, como cddigos
compartilhados, textos que circulam [...]. As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da
imaginacdo e da aprendizagem”. (LEVY, 1993 p. 62. Grifo nosso). Esta tltima parte é a que nos interessa
especialmente, para fins deste trabalho.

5 “A informagdo em fluxo designa dados em estado continuo de modificagdo, disperso entre memorias e canais
interconectados que podem ser percorridos, filtrados e apresentados ao cibernauta de acordo com suas
instrugdes, gracas a programas, sistemas de cartografia dindmica de dados ou outra ferramentas de auxilio a
navegacdo.” (LEVY, 1993 p. 35)



Em nossa pesquisa o atrator conceitual da rede ¢ constituido pelo termo Information
Literacy, por ser o termo fundador para as terminologias utilizadas no Brasil que se referem
ao desenvolvimento de habilidades voltadas para a busca, organizacdo e uso de informagao.

Nossa rede estd estruturada em nivel de agdes, as quais sdo representadas pelos
construtos que representam a information literacy, pelos atores selecionados para participar
da rede virtual de aprendizagem (RVA) por sua vinculacdo a temadtica, pelas tecnologias
intelectuais a serem apropriadas pelos atores participantes (plataforma tecnologica e
contetidos) e inteligéncia coletiva,® de modo a construir um conhecimento coletivo acerca
dessa tematica.

E em nivel de reflexoes, fundamentadas nos conceitos tedrico-metodologicos que irdo
orientar nossas a¢des no desenvolvimento da pesquisa: rede conceitual, tanto a do projeto em
si quanto a que construiremos a partir dos conceitos relacionados a information literacy,
regime de informag¢do, modelo de abordagem do contexto onde se situa a problematica da
pesquisa; responsabilidade social, que Wersig ¢ Neveling (1975) propdem como fundamento
em si para a Ciéncia da Informagao e Freire (2001) estende aos profissionais da informacao,

sejam técnicos, pesquisadores, professores ou alunos em formagao.

Figura 1 — Rede conceitual do projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor. RVA = Redes virtuais de aprendizagem.

% Segundo Lévy (1999) trata-se de uma inteligéncia distribuida em toda parte e fundamentada nas qualidades
humanas.



Wersig, em publicagdo de 1993 no periddico Information Processing and
Management, descreve a sua visao dos aspectos metodologicos que envolvem as ciéncias
denominadas pds-modernas, em especial a Ciéncia da Informagdo. A visdo do autor vem ao
encontro do que pensamos para o desenvolvimento dessa pesquisa. Segundo Wersig (1993,
p-229), no resumo do seu artigo:

[...]. A ciéncia pés-moderna nao se comporta como a ciéncia
classica, orientada para a busca do completo entendimento
do funcionamento do mundo, mas pela necessidade de
desenvolver estratégias para resolver, em particular,
problemas que tém sido causados, em geral, pelas ciéncias e
tecnologias classicas. Para esta ciéncia, que tem que
enfrentar uma nova situacao tedrica, sao sugeridos trés tipos
de abordagens: (a) desenvolvimento de modelos
basicos pela redefinicio de conceitos cientificos
amplos (p.ex., "sistema", na perspectiva do conceito
de ator, e "comunicacao", na perspectiva do conceito
de reducao da complexidade); (b) reformulacao cientifica
de certos conceitos inter-relacionados, isto &, conceitos que
sao familiares e comuns a outras areas cientificas mas que,
todavia, nao surtem nesta os efeitos [que surtem] naquelas
(p.ex., "conhecimento", "imagem"); e (c) entrelacamento de
modelos e conceitos inter-relacionados. (Grifo nosso)

E importante ressaltar que o autor apresenta o ponto de vista da Ciéncia da
Informagdo, a qual, enquanto ciéncia pds-moderna, tem seu escopo e fronteiras
epistemologicas ndo claramente definidas. Assim, a sua identidade se faz a partir do problema
a ser resolvido, no caso um problema de informacdo. Nesse sentido, ¢ que Wersig nos
apresenta o caminho para navegar em redes conceituais construidas a partir de um problema
informacional.

No caso de nossa pesquisa, uma rede conceitual vislumbrada e a ser construida no

campo cientifico da Ciéncia da Informagao com a tematica information literacy.

3 FUNDAMENTOS DA INFORMATION LITERACY

A questdo das competéncias em informacao foi percebida por Zurkowski (1974),
quando presidente da Associagdo das Industrias de Informacdo dos Estados Unidos,
originando um movimento denominado information literacy. Para o autor, as competéncias
em informacao constituem uma extensao ou evolugdo das iniciativas de educacao de usuarios
de bibliotecas, pois ultrapassam a busca e recuperacdo de informacdo dos servigos

bibliotecarios tradicionais.



Derivada da ideia de acesso a informagao, as competéncias em informagao s6 podem
ser compreendidas com base nos distintos contextos onde se fazem necessarias, fato que pode
ser observado em diversos estudos da area: Freire, G.; FREIRE, 1., 2009; GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003; HOYER, 2011; OWUSU-ANSAH, 2005; PINTO; CORDON, DIAZ, 2010).

As diferengas linguisticas acerca do termo information literacy refletem os niveis de
desenvolvimento de competéncias em informagao entre os autores das diversas nacdes que
abordam a tematica (VIRKUS, 2003). As que falam a Lingua Inglesa estdo na vanguarda no
que se refere a formalizacdo de programas para promog¢do de comunidades competentes em
informacdo, bem como na constituicdo de modelos que balizem tais iniciativas. Picot,
Reichwald e Wigand (2008, p. 67) acentuam que os modelos e teorias em informacgao e
comunicacao constituem ferramentas valiosas que podem ser utilizadas para interpretacdo dos
comportamentos organizacionais, bem como para o planejamento de novas estruturas.

Se, por um lado, se demonstra o uso dos modelos para o entendimento das diversas
realidades, por outro, observa-se que nem sempre eles atendem as caracteristicas
informacionais regionais particulares (nacionais, linguisticas, estruturais, tecnoldgicas, p.ex.).
Gumulak e Webber (2011, p. 251) reconhecem que o modelo que utilizam como referéncia em
seu estudo, desconsidera a perspectiva afetiva, a qual inclui determinagdo, persisténcia,
entusiasmo e curiosidade, como atributo fundamental das competéncias em informagao dos
jogadores de video games.

As habilidades para localizar, avaliar e usar efetivamente informacdes tornaram-se
necessarias e complexas, na medida em que cresceu o volume informacional disponivel para o
desenvolvimento das atividades humanas. No ambito dos servicos bibliotecarios, a
capacitacdo de usuarios de informagdo, até meados da década de 1980, era uma preocupacao
restrita ao bom uso das bibliotecas. A educagdo de usuarios consistia em

[...] varios programas de instrucdo, educacgdo e exploragdo oferecidos pelas
bibliotecas aos seus usudrios para capacitd-los a fazer um uso mais eficaz,
eficiente e independente das fontes, recursos e servicos de informagdo que
estas bibliotecas oferecem. (FLEMING, 1990, p.9 citado por CAREGNATO,
2000, p. 49).

No emergir de uma sociedade centrada no conhecimento e em informacdo, o
treinamento de usuarios das bibliotecas fomentou o surgimento de um movimento para
desenvolver competéncias em informacao, cujo marco histérico é o conceito de inforrmation

literacy, expressao cunhada pelo americano Paul Zurkowski (1974).



Koltay (2011, p. 219) trata as competéncias em informacao de modo isolado das que
descrevemos no pardgrafo anterior, limitando-as a comunicagdo verbal, ponto de vista nao
corroborado por este projeto de pesquisa, justamente pela caracteristica multipla da
informacdo em diferentes realidades. Pois concordamos com Gonzilez de Goémez (2003
p.32), quando diz que a informagdo “[...] constitui-se a partir das formas culturais de
semantizacdo de nossa experiéncia do mundo e seus desdobramentos em atos de enunciacao,
de interpretacdo, de transmissao e de inscricdo”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

Belluzzo (2001), em trabalho sobre a questdo da educa¢do na Sociedade da
Informacao, afirma que a “gestdo da informagcdo — nos diferentes niveis: pessoais,
organizacionais e sociais — ¢ o grande desafio dos tempos atuais, constituindo-se no proximo
estdgio de alfabetizagdo do homem”. A autora destaca que, entre outras competéncias, o
processo de ensino-aprendizagem deveria centrar-se “na fluéncia cientifica e tecnoldgica e no
saber utilizar a informagao, criando novo conhecimento”. E lembra que

[..] a competéncia, de modo geral, € um composto de duas dimensdes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e de habilidades de
diversas naturezas, permite a intervengdo pratica na realidade, ¢ a
segunda, uma visao critica do alcance das a¢des e 0 compromisso com
as necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual
contexto social (BELLUZZO, 2006, p.82)

Nesse sentido, na sociedade contemporanea onde a necessidade de informacao
ultrapassa setores tradicionais como pesquisadores e professores, todos precisam desenvolver
habilidades informacionais que facilitem o objetivo maior de todo individuo em prol da
sociedade: transformar informacdo em conhecimento. Assim, essas habilidades
informacionais que se apresentam em variadas terminologias sdo elementos fundamentais
para a triade: informagdo — aprendizagem — inovagdo . Isso tem como resultado um processo
positivo de geragdo de novos conhecimentos que se espalham por toda a cadeia produtiva da
sociedade. Segundo Dudziak (2002), se a information literacy ¢ uma forma de conceber nossa
interagdo com o mundo, uma metafora da propria condi¢do humana de aprendizado
permanente, diretamente ligada que esta ao aprender a aprender e ao aprendizado ao longo da
vida (lifelong learning), a educacdo voltada para a information literacy (information literacy
education - ILE) ¢ o caminho que nos leva a ela”.

Ao contrario do Brasil, que tem que superar grandes desafios no desenvolvimento de
modelos de information literacy (DUDZIAK, 2008), os americanos lideram as iniciativas
nessa area. Foram os pioneiros na criagdo de padrdes internacionais para o desenvolvimento

de competéncias em informagao, através da American Library Association (ALA).



Na sociedade contemporanea as habilidades relacionadas com a otimizagdo dos
processos voltados para a assimilacdo da informagdo e sua transformacao em conhecimento
tem inicio com o desenvolvimento de competéncias em informacao, hoje ndo somente para a
comunidade cientifica, mas também para toda a sociedade. Nesse contexto, as tecnologias
digitais de informa¢do e comunicacdo t€ém um importante papel na Information Literacy na
medida em que apresenta novas possibilidades e desafios para os processos informacionais,

seja na busca, gestdo e uso da informagao.

4 ABORDAGEM E PROCEDIMENTOS

Segundo a definicdo classica de Borko (1968), a Ciéncia da informagao tem tanto um
componente de ciéncia pura, que investiga o assunto sem levar em conta a sua aplicacao,
como também um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos. A
nossa pesquisa apresenta ambas as dimensdes na medida em que se propde promover uma
reflexdo e criar novos conhecimentos a partir do estudo da rede conceitual que envolve as
habilidades voltadas para a busca, organizacdo ¢ uso da informacdo no contexto das
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo da informagdo, como também construir
uma rede virtual de aprendizagem possibilitando a criacdo de um conhecimento coletivo
acerca dessa tematica.

Para Gonzalez de Gomez (2003, p.34), a informagao é contextual ou “relacional”, e,
por isso, sua defini¢do ou valoragdao depende do contexto. Nesse sentido, torna-se importante
observar qual o entendimento de autores e pesquisadores acerca do que representa as variadas
terminologias sobre as habilidades informacionais. Destarte, muito embora os elementos
culturais e estruturais dos macro e microambientes variem de um pais para outro ou mesmo de
uma institui¢do para outra, ¢ importante descobrir o padrao que une todos esses conceitos que
representam a information literacy, no Brasil. Nesse sentido, as questdes de pesquisa que se

colocam sdo as seguintes:

¢ O que existe em comum entre as varias abordagens da information literacy ? Qual
o padrao que une essas abordagens?

¢ Quais os termos utilizados no Brasil (além dos que identificamos) que representam
abordagens teodricas sobre competéncias em informacdo relativas a information
literacy?

e Existe uma rede conceitual especifica que fundamenta a escolha de um
determinado termo para determinada abordagem tedrica?



e Quais os autores mais representativos da information literacy na literatura da
Ciéncia da Informacao no Brasil e suas respectivas producdes e institui¢cdes?

E importante revelar a existéncia de um fio condutor conceitual que une toda essa
terminologia, revelando também a rede conceitual e de autoria que sustenta esses conceitos.
Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa ¢ construir uma Rede de Aprendizagem Virtual
(RVA) que venha a facilitar a elaboracdo de um conhecimento coletivo acerca da tematica
Information Literacy, no Brasil.

E importante ressaltar que as tentativas para traduzir a unidade de ideia infomation
literacy pelos paises que ndo falam a Lingua Inglesa deu origem a uma variada terminologia,
observada em diversos estudos: “Competéncia Informacional”, “Competéncia em
Informacdo”, “Alfabetizacdo Digital”, “letramento informacional”, “competéncias em
informacao”, dentre outros. Na figura, a seguir, apresentamos os termos inicialmente

identificados como pertencentes ao dominio da information literacy:

Figura 2 — Principais termos relacionados a information literacy
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informacional

Competéncia Alfabetizaclo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No primeiro momento iremos identificar autores que se identificam como interessados
em information literacy, mediante busca no Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq
utilizando as cinco categorias acima descritas na Figura 2.

Em um segundo momento da pesquisa cada categoria serd pesquisada na literatura
disponivel na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos da Ciéncia da Informagao

(Brapci), na revista Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia



(PBCIB) e no repositorio BENANCIB sendo descrita a rede conceitual de tags que representa
a terminologia de cada abordagem. Este processo de busca e recuperagao da informagdo na
producdo cientifica da area, a partir da busca pelos termos acima descritos, seguird a proposta
do método indicidrio, conforme Ginzburg (1989) relata e Freire (2001) aplicou na Ciéncia da
Informacao.

Trata-se de um saber de tipo venatorio, caracterizado pela capacidade de descrever
uma realidade complexa que ndo seria cientificamente experimentavel, a partir de dados
aparentemente irrelevantes. Ginzburg (1989, p.170) acrescenta que esses dados sdo sempre
dispostos pelo observador [cagador] de modo tal que possa se traduzir numa seqiiéncia
narrativa, cuja formulagdo mais simples poderia ser descricdo da passagem de pessoas ou
animais em algum territério. Na sua metafora metodoldgica, o autor compara os fios que
compdem uma pesquisa sob o paradigma indiciario aos fios de um tapete — o que relaciona
esta abordagem a abordagem de rede conceitual de Wersig (1993).

No modelo indiciario, colocados os conceitos basicos e definido o campo onde se
realiza a investigacdo, enfim, reunidos os indicios ou pistas do objeto de estudo, o observador
vera tomar forma uma “trama densa e homogénea”, que serd tecida no tear do quadro de
referéncia teorico. A técnica que utilizaremos € descrita por Aratjo (1994) como “brauseio”,
um processo de busca de informagado através de indicios considerado pela autora como uma
das modalidades de investigagdo mais importantes em um sistema de recuperacdo da
informacdo. Outra forma como a autora define o brauseio ¢ “a arte de ndo se saber o que se
quer até que se o encontre” (ARAUJO, 1994, p.189). O brauseio é essencialmente visual e
tem um forte componente de “acesso direto”; pode ser associado com formas e padrdes em
termos de imagens e distribuicao do texto numa pagina ou numa tela de computador.

No nosso caso, a busca de indicios, de sinais da inscri¢do de determinadas categorias
terminoldgicas no territorio da literatura sobre information literacy indexada na Brapci, todo o
periodo (1972 a 2014), bem como dos respectivos autores. As fontes onde iremos buscar a
informagao sobre os atores participantes serdo os portais dos Programas de P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informagao na Internet e a base de dados do Curiculo Lattes do CNPq.

O modelo de Capurro (2003), com os trés paradigmas na Ciéncia da Informacao, e o
modelo de Dudzik (2002), integrando os diferentes niveis de concepcdo e aplicagdao de
Information Literacy, e, serdo utilizados na analise dos fios conceituais reunidos na pesquisa
na literatura, de modo a revelar o padrdo que une as abordagens de information literacy, no
Brasil. Conforme Capurro (2003), a partir de uma perspectiva histérica “a Ciéncia da

Informagdo nasce com um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista



e individualista, sendo este por sua vez substituido por um paradigma pragmatico e social”
(CAPURRO, 2007, p.159).

No modelo de Dudziak (2008), a dimensao informacao esta relacionada ao acesso,
sistemas, e bibliotecas com suporte do bibliotecario intermediario. Em nossa pesquisa,
destacamos desse modelo os elementos acesso e sistemas, ja que para uma RVA o acesso, e
tudo que se relaciona com esse conceito (se € aberto ou restrito, quais os atores irdo participar
e outros), torna-se fundamental por estar relacionado a ideia de conexdo. Quanto a sistemas,
uma RVA, mesmo constituindo uma rede de comunicacdo, pode ser vista como um sistema de
informacao, com a diferenca relevante quanto a sua estrutura e filosofia, por se estabelecer de
maneira horizontal, ndo hierarquica. Esta dimensao se insere no paradigma fisico de Capurro.

A dimensdo Conhecimento estd relacionada a processos, usuarios/individuos;
bibliotecario mediador; biblioteca como espaco de aprendizado. Em nossa pesquisa
destacamos os elementos usudrios/individuos, os sujeitos/atores responsaveis pela produgao
cientifica, ou literatura da area, territorio onde iremos procurar os indicios para construcao da
rede conceitual. Esta dimensdo se relaciona com o paradigma cognitivista de Capurro.

Na tltima dimensao do modelo de Dudziak, denominada Aprendizado, os elementos
constituintes sdo relagoes, bibliotecario agente educacional; bibliotecario aprendente e
biblioteca como espago de expressdo. Para a nossa pesquisa o elemento relagoes torna-se
relevante, na medida em que faremos as relagdes entre conceitos sobre os quais serdo
construidos novos conhecimentos. Aqui, identificamos o paradigma social de Capurro.

Assim, a nossa pesquisa tem uma vertente de intervengdo em um contexto especifico,
qual seja no campo epistemologico da tematica information literacy, através da RVA,
agregando os pesquisadores e sua producdo nessa temadtica.

Nesse sentido, a escolha da pesquisa-agdo traduz a tentativa de abordar a
comunicacdo da informag¢do como agdo transformadora, no sentido que lhe atribui Araujo
(1994), criando espago para intervengao empirica em uma dada situagdo. Segundo Thiollent ,
a pesquisa-acdo “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em um processo no qual
os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a
elucidar a realidade em que estdo inseridos” (THIOLLENT, 1997, p.15). Em nosso caso o
padrao que une as denominacdes usadas para information literacy pelos diversos autores que
se identificam com esse campo de estudos da Ciéncia da Informagado, no Brasil

Este projeto constitui, também, uma pesquisa tedrica para refletir acerca de uma
epistemologia que possa unir as variadas terminologias existentes para definir o que seja

information literacy. A criagdo de um modelo sistematizador de agdes efetivas que



promovam comunidades académicas competentes em informagdo. Sua relevancia, no ponto
de vista de Oliveira (2004, p. 123), estaria em “ampliar generalizagdes, definir leis mais
amplas, estruturar sistemas e modelos teoricos, relacionar e enfeixar hipoteses numa visao
mais unitaria do universo e gerar novas hipdteses por deducao logica”.

Para andlise e interpretacdo qualitativa dos dados serda utilizado o método de
interpretacdo de sentidos (MINAYO, 2009), fundamentado na teoria da interpretacdo da
cultura (GEERTZ, 1989) e didlogos entre os construtos tedricos e operativos, além dos

conceitos de inferéncia da analise de contetido de Bardin (1979).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa aqui relatada, serd possivel criar uma Rede Virtual de
Aprendizagem (RVA) de modo a facilitar a compreensao do que seja Information Literacy,
sendo em principio um mapa das varias abordagens existentes no Brasil e dos seus autores,
buscando um fio condutor conceitual, uma intercessao entre essas abordagens. E, ao final, vir
a ser um espago de producdo coletiva de conhecimento no campo cientifico da informacao.
Pois, como destaca Freire (2007, p.41),

Tal pensamento nos leva para além de uma estrutura de pensamento de
aprendizagem do tipo convencional [uma vez que] a organizagdo de uma
rede de aprendizagem interativa estd focalizada na construcdo do
conhecimento coletivo num contexto que foge a hierarquia das situagdes
tradicionais de ensino-aprendizagem. Acreditamos que essa rede pode
revelar [...] os olhares diversificados no processo de construgdo coletiva e no
processo de compartilhamento de informagao.

Ademais, uma rede virtual de aprendizagem pode ser muito produtiva no sentido de
facilitar o acesso a grande quantidade de informagdes ¢ a troca de experi€ncias entre os seus
participantes, o que torna o aprendizado mais rico e significativo, principalmente quando a
rede incentiva a participacdao de grupos multidisciplinares. Essa troca de experiéncias valoriza
o capital intelectual dos usuarios e tem grande repercussdo na producdo e circulacdo de
informacdo entre os participantes, subsidiando a producdo cooperativa e propiciando a
emergéncia de uma inteligéncia coletiva, no grupo de participantes.

Assim, na nossa abordagem, o grande beneficio de uma rede de aprendizagem vem a

ser o proprio aprendizado dos participantes e a utilizagdo de modelos de trabalho cooperativo

e colaborativo.
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