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Resumo: Este artigo apresenta os resultados preliminares de um estudo em curso sobre acessibilidade
e promog¢do da inclusdo em bibliotecas universitarias, considerando a implementacdo e uso de
produtos de apoio direcionados para estudantes com necessidades educativas especiais. Apresenta um
recorte especifico que teve por objetivo identificar € compreender o que o Nucleo Integrado de
Bibliotecas (NIB), especificamente, o que a biblioteca central da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) tem feito para promover a “inclusdo” dos estudantes com necessidades especiais,
independentemente de suas limitagcdes. Os dados foram recolhidos através da aplicagio de um
inquérito por questionario on line a 28 bibliotecarios, tendo sido obtidas 15 respostas validas, e ainda
da aplicac¢do de um inquérito por entrevista semi-estruturada a diretora deste Nucleo. Conclui-se que a
biblioteca central da UFMA nao estd ainda dotada de servigos especializados para atender os usuarios
com necessidades educativas especiais.
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Abstract: This article shows preliminary results on a study about the promotion of accessibility and
inclusion in university libraries considering assistive technologies use and implementation by students
with special educational needs. It shows a specific view whose objective was to identify and
understand what the Integrated Center of Libraries (NIB), especially, the Federal University of
Maranhao’s (UFMA) central library has done to promote the “inclusion” of students with special
educational needs regardless of their limitations. Data was collected by applying an online
questionnaire to 28 librarians, with 15 valid responses obtained, and application of one inquiry
through a semi-structured interview of the Center’s director. It was concluded that the UFMA central
library is not equipped with specialized services for users with special educational needs.
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1 INTRODUCAO

Este artigo ¢ um recorte de uma investigagdo em curso, tendo como objetivo
identificar e compreender o que o Nucleo Integrado de Bibliotecas (NIB), especificamente, o
que a biblioteca central da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) tem feito para
promover a “inclusao” dos estudantes com necessidades especiais (ENEE),
independentemente de suas limitacdes. Neste sentido, € aqui apresentado um foco particular
que permitiu dar resposta a um dos objetivos especificos do estudo, nomeadamente no que
respeita ao diagnostico das experiéncias e casos de uso de tecnologias de apoio por bibliotecas

universitarias.
Procurou-se entender os contributos que o contexto do ensino superior pode dar a esta

problematica no que diz respeito ao cenario da biblioteca universitaria inclusiva e atendendo a
necessidade de construir estratégias que favorecam a eliminagdo de possiveis barreiras a
serem enfrentadas por pessoas com necessidades especiais, durante o processo de acesso e
permanéncia no Ensino Superior, especificamente no caso da UFMA.

O artigo comega por apresentar um enquadramento tedrico sobre a biblioteca
universitaria inclusiva na perspectiva da igualdade dos direitos para usudrios com ou sem
necessidades especiais, sendo depois apresentados alguns resultados das praticas da biblioteca

central da UFMA na perspectiva da inclusdo dos ENEE.



2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA INCLUSIVA: igualdade dos direitos para os usuarios
com ou sem necessidades especiais

A biblioteca universitaria inclusiva deve priorizar a igualdade dos direitos, com énfase
para o direito a educagdo e a pesquisa. Acima de tudo deve responder as necessidades dos
ENEE, além de “ampliar o debate sobre politicas publicas de atendimento aos alunos com
deficiéncia e se posicionar efetivamente no plano de implantacdo de politicas de educagdo
inclusiva na universidade”. Neste contexto, sdo varios os desafios, nomeadamente o facto da
biblioteca estar inserida em uma IES que ja estd passando por outros problemas de ordem
politica, econdmica e social, o que se reflete em todas as estancias da universidade, inclusive
na sua biblioteca (STROPARO, 2014, p. 66).

Dentro desta realidade apresentamos quatro requisitos para que qualquer biblioteca
possa ser considerada inclusiva: cooperacao interinstitucional (cooperagao e intercambio entre
bibliotecas através da partilha de recursos informativos e documentais, disponibilizando a
prestacdo de servico de qualidade direcionado para o usudrio com necessidade especial);
bibliotecérios informados (os bibliotecarios deverdo conhecer pelo menos a existéncia de
tecnologias de apoio, bem como estar preparados para encaminhar os usuarios para servicos
alternativos em outras bibliotecas, caso a biblioteca em que atue ndo fornega); equipamentos e
servicos (a existéncia de equipamentos e tecnologias de apoio adaptados para acesso a
catdlogos on-line, oferecer servico de atendimento domiciliar para os usudrios com
dificuldades para deslocagdes até a biblioteca, além de alargar os servigos de empréstimo
inter-bibliotecas a documentacdo em suportes especiais, entre outros); partilha de espacos (¢
fundamental que as pessoas com ENEE compartilhem os mesmos espagcos com as pessoas
ditas “normais”, favorecendo o sentido de partilha de vivéncia, experiéncias, interagdes e de
ajuda entre usudrios independente de ter ou ndo limitagdes, permitindo que todos aprenderem
a conviver com a diferenca e, esta, ao tornar-se uma experiéncia “comum” do cotidiano,
acabara mesmo por perder a caracteristica de “ser diferente”) (RIBEIRO; LEITE, 2003).

Dessa forma, a biblioteca inclusiva deve priorizar: o ambiente fisico da biblioteca; a
integragdo bibliotecario-usuario; € a interacdo usudrio-usuario com e sem necessidade
especial (STROPARO, 2014).

No Brasil, infelizmente, existem poucos casos de bibliotecas inclusivas que garantam
o0 acesso pleno dos usuarios que apresentam algum tipo de limitagdo, prevalecendo sempre
algum tipo de barreiras dentro do contexto de um ou varias dimensdes de acessibilidade.
Acresce que a maior barreira estd na falta de profissionais capacitados para prestar

atendimento a essas pessoas (STROPARO, 2014).



3 PERCURSO METODOLOGICO

Foram aplicados 28 (vinte e 0ito) inquéritos por questiondrio on line aos bibliotecarios
da Biblioteca Central da UFMA e obtidas 15 (quinze) respostas vélidas cujos resultados sdo
aqui descritos sucintamente, salvaguardando-se a identificagdo dos respondentes e
preservando a autenticidade das respostas colhidas. Paralelamente, apresentam-se os
resultados recolhidos durante o inquérito por entrevista semi-estruturada aplicado a diretora
do NIB.

Do ponto de vista operacional, a presente pesquisa organizou-se de acordo com as
seguintes fases: (I) contato com a coordenacdo do NIB da UFMA; (II) preparagdo dos
inquéritos por questionario e entrevista semi-estruturada e organizagdo da técnica de
colhimento de dados; (III) aplicagdo do inquérito por questionério aos bibliotecarios lotados
na biblioteca central desta Institui¢do de Ensino Superior; (IV) e aplicagdo do inquérito por
entrevista semi-estruturada a coordenadora desta biblioteca. A posteriori, foi feito o
tratamento estatistico, a interpretacdo dos dados, explanacao de conclusdes e a escrita deste

artigo.

4 RESULTADOS

Como se constata, a maioria dos bibliotecarios que atua neste ntcleo de bibliotecas ¢
do género feminino (14/15). Quanto a idade, nivel académico e tempo de servigo os indices
mais altos correspondem a: 31 a 40 anos (11/15), Mestrado (8/15) e 6 a 10 anos (8/15).

Ao questionar-se ao bibliotecario sobre o conhecimento que tem de estudantes que
frequentam a biblioteca e que apresentam necessidades especiais ou algum tipo de limitagao,
12/15 dos respondentes afirmaram conhecer essa realidade. Ressalta-se a contribuicdo do
Nucleo de Acessibilidade com informagdes sobre o assunto. Porém, quando foi solicitado que
os bibliotecarios informassem com mais detalhes o quantitativo e o tipo de necessidade,
houve muita imprecisao nas respostas, com destaque para a presenga de 13 estudantes com
necessidades especiais (4 cadeirantes, 6 baixa visdo e 3 cegueira total).

Quanto a pergunta “Os estudantes com necessidade especial ou limitagdo usam os
servigos da Biblioteca?” obteve-se a seguinte distribuicdo de resposta: a maioria respondeu
“As vezes”, com 11/15, seguido de “Raramente”, com 3/15 e, “Sempre”, com 1/15. Para
“Nunca” e “Frequentemente” ndo se obteve resposta. Verifica-se, na interpretacdo desta

distribuicao, que os ENEE pouco utilizam os servi¢os da Biblioteca Central da UFMA.



Evidencia-se, portanto, que a biblioteca precisa corresponder mais com as
necessidades informacionais dos ENEE, assim oferecendo mais recursos informacionais,
projetos e tecnologias assistivas, tal como preconizam os estudos de Khailova (2014) e Seale
et al (2015). Pode-se enfatizar que os estudos de usudrios sdo indispensaveis para se sondar
sobre as necessidades informacionais, os problemas ou dificuldades enfrentadas pelos ENEE,

neste caso (ANDRADE et al, 2015).

Quanto ao quadro de pessoal, no que respeita a existéncia na biblioteca de algum
bibliotecario capacitado para atender e desenvolver atividades orientadas para a acessibilidade
e inclusdo de estudantes com necessidades especiais ou algum tipo de limitagdo, os dados
recolhidos indicam 11/15 dos inquiridos afirmam que n3o; o quadro de bibliotecario da
biblioteca central da UFMA ndo apresenta qualquer profissional com dominio e
conhecimentos especificos para lidar e acompanhar os ENEE. Pese embora esta unanimidade
de resposta, alguns respondentes ao comentarem a questdo, tornaram evidente a necessidade e
a intencdo de mudar essa realidade.

Quando questionados acerca da existéncia de acervos especificos orientados para o
publico com necessidades especiais ou algum tipo de limitacdo, 13/15 dos inquiridos
responderam ndo e 2/15 responderam sim. Os que responderam sim, estavam-se referindo a
aquisi¢oes de livros que contenham 4udio e ainda a livros do tipo eletronico (como e-books),
que abrangem uma area multidisciplinar. Estes exemplos foram confirmados durante a
entrevista com a Diretora do NIB, sobre a existéncia desse tipo de acervo voltado para
acessibilidade.

A Diretora do NIB complementou informando que o nucleo possui programas
especificos para Windows (MAGIC e JAWS), lupa eletronica (Aladin Mouse), calculadora
falada, maquina de escrever e impressora em Braille, scanner, computador com placa de
video especial e uma TV de 29”. Foi ainda ressaltado que o NIB atua em parceria com o
Nucleo de Acessibilidade, juntamente com a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e Colégio
Universitario (COLUN), sendo o primeiro responsavel pela cedéncia do espago e os demais
pelos equipamentos que porventura o nicleo nao possua.

Quanto ao regulamento da biblioteca, 15/15 dos inquiridos afirmaram que este ndo
contempla claramente os servigos oferecidos para os estudantes com necessidades especiais,

ainda que este esteja sendo atualizado, conforme comprova a afirmagao da Diretora do NIB:



“O regulamento data de 1980, o qual ainda ndo tinhamos a inclusdo efetiva na educagao
brasileira. Atualmente existe um novo organograma na UFMA que contempla a biblioteca e
suas novas fung¢des, mas ainda ndo estd aprovado.”

Todos os inquiridos afirmaram que a biblioteca ndo promove cursos, treinamentos, etc.
sobre acessibilidade e inclusdo de usudrios com necessidades especiais para os seus
bibliotecarios. J4 no que respeita ao desenvolvimento de agdes e projetos que promovam a
inclusdo de estudantes com necessidades especiais, 14/15 dos respondentes afirmaram que
Nao e 1/15 confirmou que Sim. De notar que o inquirido que forneceu a informacgao positiva,
quando estimulado a identificar e comentar mais sobre as agdes e projetos desenvolvidos, nao

teceu comentarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa constatou-se que existe uma grande fragilidade, neste nucleo,
quanto a adogdo e uso de tecnologias assistivas para promover a inclusao social de ENEE.
Para que essa fragilidade seja eliminada, também ao nivel da gestdo do NIB, ¢ fundamental
planejar diferentes agdes/iniciativas para promover a acessibilidade no contexto deste nucleo
de bibliotecas. Os resultados alcancados permitem, contudo, verificar que a gestdo do NIB
tem conhecimento da sua fragilidade, reconhecendo o esfor¢o suplementar que ha a fazer, nao
apenas por parte dos bibliotecarios, mas também dos docentes e pesquisadores desta IES,
sublinhado a importancia de uma visdo integradora que considere varios atores, para a
promogao da acessibilidade.

Pese embora este diagnéstico, perspectivam-se mudangas importantes com a
constru¢do de um novo prédio para o NIB, que esta previsto para finalizar em dezembro de
2016. A direcdo do nucleo prevé algumas agdes a desenvolver nesta nova fase, de grande
relevancia para a inclusdo, tais como: sensibilizar e capacitar a equipe de bibliotecarios do
NIB da UFMA, quanto as questdes de acessibilidade de ENEE; investir em aquisi¢des de
equipamentos e tecnologias assistivas para a biblioteca; aperfeicoar o Repositério
Institucional para disponibilizar os contetidos produzidos em sala de aula, em formato
acessiveis; criagdo de tutoriais em audio e videos com legendas para usudrios surdos e cegos;
desenvolver sessoes de formacao personalizadas para usudrios surdos e cegos sobre pesquisa
de informacao cientifica em fontes de informacao, dentre outros.

E inquestionavel a urgéncia do NIB em capacitar os seus bibliotecarios. A falta de

capacitagdo do profissional sobre acessibilidade em bibliotecas deixa uma lacuna no processo



de acesso dos ENEE e, uma vez ndo qualificados, os bibliotecarios apresentam dificuldades
acrescidas em propor projetos e empreendimentos nesta area.

A realidade que nos foi dada a conhecer com este estudo permite-nos indicar que no
caso desta Biblioteca ¢ necessdrio, no minimo, qualificar seus profissionais, dando inicio a
uma formagao que lhes permita organizar, gerir e liderar um conjunto de recursos e servigos
que deem resposta ao grupo de usuarios com necessidades especiais. Tal formagdo devera,
entre outros dominios, capacitar estes profissionais em lingua de sinais e em leitura e escrita
em Braille. Como sugestdo temos, Curso de Mestrado Profissional em “Diversidade e
Inclusdo” da Universidade Federal Fluminense, Curso de Aperfeigoamento a distancia
“Tecnologia Assistiva, Projeto e Acessibilidade: promovendo a inclusdo” da Universidade
Paulista Julio de Mesquita Filho, entre outros.

Além de buscar parcerias com os grupos de estudo do Programa de Pds- graduagdo em
Educacdao da UFMA ou entdo com outras instituicdes locais ou nacionais, como Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que oferecem treinamentos em Libras e
tenham algum servico ou produto que possa ser adotado para atender as necessidades de
ENEE.

Aconselha-se ainda que o NIB da UFMA busque parcerias com instituigdes
especializadas, como a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, que disponibiliza profissionais
especializados que avaliam a necessidade da institui¢do e acompanham o trabalho para que
seus clientes recebam produtos de qualidade, produzindo ainda materiais como livros em
braille, falados e digitais acessiveis e os distribuindo gratuitamente para pessoas com
deficiéncia visual em escolas, associagoes, bibliotecas e outras. Seria ainda interessante
avancar com o estabelecimento de parcerias também com setores privados ou de capital misto
que tenham interesse em investir em projetos de inclusdo de ENEE, entre outros.

Outro conselho consiste no NIB estabelecer uma campanha de sensibiliza¢do junto aos
professores e pesquisadores da UFMA com relacdo a inclusdo de materiais acessiveis de
modo a constar nas referéncias das diversas disciplinas ministradas.

Por fim, ressalta-se que a convivéncia dos bibliotecarios com os usudrios com
necessidades especiais fard com que esses profissionais se sensibilizem com tais situagdes e
procurem conhecer mais sobre esses usuarios. Além de que a convivéncia entre usudrios com
e sem necessidades especiais no recinto da biblioteca tende a reforgar a troca de experiéncias
de vida, além de alargar os lacos de amizade conscientizando as pessoas de que as diferencas
ndo deve separar mas sim uni-las contribuindo para o respeito e o sentimento de igualdade,

trazendo a tona as diferengas interpessoais, as realidades e experiéncias distintas que os



mesmos trazem do cotidiano dependendo do tipo da limita¢do, a forma como eles lidam com

o diferente, os preconceitos e a falta de paciéncia em aceitar o outro como ele €.
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