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Resumo: Este trabalho objetiva apresentar como as bibliotecas universitarias publicas brasileiras estdo
realizando a coleta e gerenciamento dos indicadores de uso dos livros digitais inseridos em suas colecdes.
A avaliagdo ¢ uma das fases importantes no processo de gestdo para tomada de decisdo, fornecendo
informagdes sobre a efetividade do produto ou servigo disponibilizado. Nessa perspectiva, procurou-se
questionar se o fornecimento dos indicadores gerados pelas plataformas dos agregadores de
conteudo/editores aos requisitos relevantes para a gestdo das colegdes de livros digitais. A abordagem
metodologica é quantitativa e qualitativa, utilizou-se como técnica de coleta de dados o questionario
estruturado, mediado pela ferramenta survey web. Os resultados sinalizam que os indicadores sdo
contabilizados pelos fornecedores (agregadores de contetido ou editores) que enviam as estatisticas de
uso. Em sua maioria, as bibliotecas ndo possuem instrumentos proprios para avaliar o uso da colegdo. A
periodicidade das estatisticas na maior parte dos casos ¢ enviada mensalmente ou e semestralmente.
Portanto, o cenario evidenciado na pesquisa, demonstrou a necessidade de ampliar a investigacdo a
respeito da avaliacdo dos indicadores de uso dos livros digitais para tomada de decisdo.

Palavras-chave: Livro digital. Livro eletronico. Ebook. Avaliag¢ao de colecdes. Bibliotecas universitarias.

Abstract: This study aims to present how the Brazilian public university libraries are
performing the collection and management of the use of indicators of digital books inserted
in their collections. Evaluation is one of the important stages in the management process for
decision making by providing information on the effectiveness of the product or service
provided. From this perspective, we tried to question whether the provision of indicators
generated by the platforms of content aggregators / publishers meet the relevant
requirements for the management of collections of digital books. The methodological
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approach is qualitative and quantitative, it was used as data collection technique structured
questionnaire, mediated by the web survey tool. The results indicate that the indicators are
accounted for by suppliers (content aggregators and publishers) that send usage statistics.
Most of the libraries have no instruments to evaluate the use of the collection. The
periodicity of statistics in most cases is sent monthly or every six months and. Therefore,
the scenario showing the research demonstrated the need to expand the investigation into
the evaluation of the use of indicators of digital books for decision making.
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1 INTRODUCAO

O tema gestdo de recursos digitais, instiga discussdes em torno de uma das fases do
processo de planejamento que ¢ a avaliagdio de uso dos contetdos disponibilizados.
Constutindo-se em uma etapa crucial para tomada de decisdo, requerendo a definicdo de
indicadores que possibilitem uma real leitura sobre o desempenho do servigo ou produto de
informacao ofertado. Por isso, considera-se importante que as bibliotecas universitarias elaborem
e apliquem os instrumentos de medi¢do com vistas a coletar dados para os inputs necessarios ao
processo de gestdo das colegdes de livros digitais (FIGUEIREDO, 1998; VERGUEIRO, 1999;
EVANS; SAPONARO, 2005).

Os resultados apresentados nesse trabalho sao um recorte da dissertacao de mestrado que
teve como objetivo investigar o processo de selecdo de colecdes de livros digitais nas
universidades pubicas brasileiras, aprovada no ambito do Programa de Pos-graduacdo do
Instituto de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI-UFBA) concluida
em 2013. O cenario evidenciado na pesquisa demonstrou a necessidade de ampliar a investigagao
a respeito da avaliacdo de indicadores de uso dos livros digitais acessiveis nas plataformas dos
agregadores de conteudo. Diante disso, procurou-se questionar se o fornecimento dos
indicadores, gerados pelas plataformas dos agregadores de conteudo/editores, atendem aos

requisitos relevantes para gestao das coleg¢des de livros digitais.

2 GESTAO DE COLECOES DIGITAIS

Para Tammaro e Salarelli (2008) o conceito de colecao digital como servi¢o que integra
recursos heterogéneos distribuidos em rede ¢ a principal diferenca em relacdo ao acervo fisico
convencional. O maior impacto esta no fato de que as bibliotecas ndo det€ém mais a posse de
muitas das colegdes e recursos que adquirem, mas apenas uma licenca de acesso. Rodrigues e

Carvalho (2013) assinalam que a cole¢ao digital pode ser compreendida como uma das partes ou



subconjunto da colecdo da biblioteca que tem crescido em dimensdo e importdncia como
também em diversidade e complexidade coexistindo recursos de produgdo préopria ou externa,
digitais desde a sua origem, ou digitalizados a partir de objetos materiais.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) elaborou um
guia para as bibliotecas académicas, especialmente destinado as cole¢des de recursos eletronicos.
Esse guia concentra-se em recursos eletronicos adquiridos ou assinados, disponiveis
gratuitamente online, criado digitalmente ou materiais em multiplos formatos, por exemplo, CD-
ROM combinado com livro. O principal objetivo € conscientizar sobre os pontos chave que as
bibliotecas deverdo considerar para formagdo das colegdes eletronicas, ndo pretende ser um
trabalho exaustivo em fungdo das mudancas que ocorrem nos meios tecnoldgicos necessitando
de constante atualizacao.

Toma-se como base o guia para elencar os principais pontos relacionados as questdes que
envolvem as colegdes de recursos eletronicos:

- Viabilidade técnica: disponibilidade (acesso remoto, acesso autonomo), autenticacao,
compatibilidade, armazenamento e manutencdo (acesso remoto, acesso local), plataformas de
acesso aos recursos eletronicos.

- Funcionalidade e confiabilidade: recuperagdo da informacgdo, descarga de conteudo,
exportacao e descarga, interface, integracao.

- Apoio do provedor: capacitacio dos usudrios, demonstragdo de produtos, suporte
técnico, relatorio de estatistica, Personalizagdo do servi¢o, provisdo de dados bibliograficos
(MARC), segurancga da informagao e politica de armazenamento.

- Fornecimento: modelo de compra (assinatura ou pago por consulta), op¢des de acesso,
armazenamento, cotas de manutencao ¢ direitos de cancelamento.

- Licengas: licencas modelo padrdo, legislagdo vigente, responsabilidade pelo uso nao
autorizado, defini¢do de usuarios autorizados, defini¢ao de sitios autorizados, reembolsos, prazo
do contrato, idioma de licenga, comprimento com as leis vigentes na jurisdi¢ao que se encontra a
biblioteca, caso seja um consorcio.

Esses aspectos referem-se aos recursos digitais de um modo geral, o livro digital também
estd inserido nesse contexto, por ser um recurso de informagdo e difusdo de conhecimento
cientifico que vem ganhando espaco no universo das bibliotecas, fomentando discussdes em

torno do tema sobre gestdo de colegdes e curadoria de conteudos. A edig¢do atual do periddico



BID textos universitaris de Biblioteconomia i Documentacio da Universitat de Barcelona, edi¢ao
n.30 de junho de 2013, traz diversos artigos que tratam sobre as mudangas nas politicas de

formagdo de colegdes com a introdugdo do livro digital nas bibliotecas.

3 METODOLOGIA

A abordagem da pesquisa ¢ quantitativa e qualitativa (GIL, 2002). A técnica de coleta de
dados que melhor se adequou a problematica foi o questiondrio aplicado através do método
survey. Segundo Babbie (2005) o survey ¢ utilizado para permitir enunciados descritivos sobre
alguma populacdo, ou seja, descobrir a distribui¢do de certos tragos e atributos oferecendo
elementos de investigagao empiricamente verificaveis. Os resultados apresentados sdao das 22
(vinte e duas) universidades publicas que declararam terem colecdes de livros digitais,
correspondendo a 23% em relagdo ao total de universidades publicas no Brasil (97 noventa e

sete) registradas na base de dados eMec quando a pesquisa foi realizada, em 2013.

4 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Primeiramente procurou-se averiguar se a biblioteca possui instrumento de medi¢do do

uso das colegdes:

Grafico 1 — Instrumentos de medi¢@o das cole¢des de livros digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Aos profissionais que responderam “sim” utilizam algum instrumento para medir o uso
da colecdo, foi solicitado que especificassem a periodicidade do envio da estatistica, resultado

refletido no grafico abaixo:



Grafico 2 — Periodicidade para envio da estatistica
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

No item “outros” instrumentos de medi¢ao foram especificados: “através de solicitagdo”;

2

que “a adiministragdo tem senha de acesso e pode acessar sempre que necessario.”; “depende do
fornecedor e da necessidade da biblioteca” e, por ultimo, “eu nao tenho essa afirmagao”.

O grafico a seguir demostra quais as informacdes que constavam nos relatorios
estatisiticos encaminhados pelo fornecedor (provedor de contetido ou editora). Os que
assinalaram “outros” (3) informaram: “acessos negados? informagdo util para demonstrar a

demanda sobre esses titulos e justificar sua compra”; “As estatisticas enviadas pelos editores nao

sdo suficientes para medir o uso dos materiais digitais” e “Eu ndo tenho essa informagao”.



Grafico 3 — Dados que constam nas estatisticas de uso da colegdo de livros digitais enviada pelo
fornecedor ou elaborada pela biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O sistema de gestdao de acervo pode ser uma ferramenta para medi¢ao do uso da colecdo
de livros digitais, por isso, foi solicitado aos profissionais que informassem se o sistema estava
preparado para realizar a integragdo dos metadados dos livros digitais:

- 84% (11) dos respondentes informaram que “Sim” o sistema estava preparado

- 15,4% (2) informaram que “ndo”.

Grafico 4 — Percentual de instituicdes que registram os livros digitais no sistema de gestao do acervo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de contetidos digitais ¢ uma realidade para as bibliotecas universitarias
brasileiras. Uma vez inserida a colecdo de livros digitais, os indicadores de uso sdo
contabilizados pelos fornecedores o que pode ocasionar uma tendéncia no favorecimento do uso
em funcao dos interesses das editoras, que sao entidades comerciais. Diferente da universidade
que tem o compromisso com a difusdo do conhecimento, situacdo que redunda em um choque de
interesses entre a universidade e as editoras.

Ocorre que a maior parte das bibliotecas sinalizou que os fornecedores enviam as
estatisticas de uso da colegdo (46,2%; Grafico 1); a menor parcela (23,1%; Grafico 1) informou
que tem instrumentos de medi¢do da colegdo. A periodicidade das estatisticas em sua maior parte
¢ mensal e semestral (33,3%; Grafico 2). Houve uma simetria em relagdo as estatisticas
realizadas trimestralmente e anualmente (16,7%; Grafico 2). Para uma avaliagdo processual ¢é
necessario que a estatistica seja analisada mensalmente. As observacdes dos respondentes
sinalizaram que em algumas plataformas a administra¢do tem senha e acesso e pode verificar as
estatisticas sempre que for necessario. Em outros casos a estatistica precisa ser solicitada ao
fornecedor.

Os contetidos dessas estatisticas limitam-se ao nimero de download, essa opgao teve
100% de respostas, seguida dos titulos mais acessados e dos titulos nunca acessados. -“O
suficiente para medir o uso dos materiais digitais.” Um recurso que poderia auxiliar na estatistica
seria integrara os metadados dos livros digitais ao sistema de gestdo, quando questionadas sobre
i1sso a maior parte (84,6%; Grafico 4) respondeu que registram os livros digitais nos sistemas e

apenas (15,4%; Grafico 4) ndo registram.
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