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Resumo: Reflexdo sobre questdes éticas que se apresentam na organizacdo e representagdo do
conhecimento na atualidade. Procura identificar de que modo a presuncdo de neutralidade/
universalidade/ invisibilidade do trabalho e dos sistemas construidos para a organizagdo e
representacdo do conhecimento podem favorecer a existéncia de vieses de género, raga, religido e
lingua, que permitem a marginalizacdo de topicos e comunidades discursivas. Indica possiveis
maneiras de construir sistemas de organizacdo e representacdo do conhecimento éticos, por meio dos
conceitos de garantia cultural, garantia ética e hospitalidade.
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Abstract: This article discusses ethical issues in the development of knowledge organization and
representation systems. It looks to describe how the presumption of neutrality/ universality/ invisibility
in library practice may allow for biases in gender, race, religion, language, etc. and the existence of
marginalized topics and discursive communities in its knowledge organization and representation
systems. It indicates possible ways to promote an ethical construction of systems of knowledge
organization and representation through the concepts of cultural warrant, ethical warrant and
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hospitality identified in the literature survey.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo refletir sobre as questdes éticas que se
apresentam na construcao de instrumentos de organizagdo e representagdo do conhecimento e
da informacgao na atualidade.

Procura identificar de que modo a presun¢do de neutralidade/ universalidade/
invisibilidade do trabalho e dos sistemas construidos para a organizacdo e representacdo do
conhecimento podem perpetuar a existéncia de vieses de género, raga, religido e lingua,
cerceando a representatividade de determinadas comunidades discursivas. Busca também
discutir a relagdo entre os conceitos de garantia cultural, garantia ética e hospitalidade, com
vistas a apontar para possiveis caminhos para a organiza¢do e representa¢do éticas da
informacdo e do conhecimento. Tais conceitos tém em comum a preocupagdo com a ética,
abordada por diferentes angulos e com diversos pontos em comum. Descrever as divergéncias
e convergéncias nesses conceitos pode contribuir para identificar as relagdes entre a ética, a
diversidade cultural e as novas tecnologias da informac¢ao e da comunicagao.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, baseada em revisdo de literatura, que apresenta
reflexdes e apontamentos resultantes de investigacao cientifica em curso. Parte da hipdtese de
que, na atualidade, a diversidade cultural ¢ um elemento contextual significante e que traz
uma série de implicagdes para a elaboracdo e utilizacdo de sistemas de organizagdo e
representacdo da informacao e do conhecimento. Desse modo, busca fazer um levantamento
das estratégias teorico-metodologicas que a Ciéncia da Informagdo, na area da Organizagdo
do Conhecimento, apresenta para lidar com as necessidades informacionais surgidas nesse
contexto e destaca a garantia cultural, a garantia ética e a hospitalidade como eixos centrais da

discussdo.

2 AETICA E AS SUAS QUESTOES NA ATUALIDADE

No contexto filosofico, a ética ¢ um tema recorrente e importante. Entendida como um
conjunto de valores e costumes de uma determinada comunidade ou sociedade, a ética
representa uma série de questdes que vao desde a relagdo entre bom e mau, certo e errado, até
o desenvolvimento de principios fundamentais sobre direitos e deveres no convivio social.

De acordo com esse entendimento, a ética apenas pode ser analisada quando definida
em um contexto historico e social. Para Marcondes (2007, p.10),

[...] a ética ndo pode ser vista dissociada da realidade sociocultural concreta.
Os valores éticos de uma comunidade variam de acordo com o ponto de vista



histérico e dependem de circunstincias determinadas. O que ¢ considerado
ético em um contexto pode ndo ser considerado da mesma forma em outro.
Por exemplo: os sacrificios humanos eram praticas normais em algumas
sociedades, como entre os antigos astecas € mesmo na Grécia arcaica; hoje,
entretanto, nos causam horror e parecem uma barbaridade. Outro exemplo
menos drastico ¢ o da poligamia e do concubinato, condendveis em nossa
sociedade, mas admissiveis em outras culturas e religides.

Além dos exemplos praticos que podem ser encontrados ao longo da historia e em
diversas sociedades e culturas contemporaneas, o tema ética apresenta muitas variagdes
teorico-conceituais e diversas abordagens nos contextos do conhecimento filosofico e
cientifico. Nesses contextos a ética ja foi usada para definir critérios que vao desde a virtude
humana até o uso da linguagem nas formacdes discursivas.

Como a Ciéncia da Informagao transita por diversos cenarios da informagao, a ética é
um elemento cada vez mais importante para os estudos no campo (GUIMARAES; MILANTI;
PINHO, 2008). Quando se trata de pensar a organizagdo e a representacdo do conhecimento
na atualidade, ¢ necessario enfatizar a complexidade das relagdes humanas, sociais e culturais.
Por que isso é necessario? E necessario porque a ORC (Organizagdo e a Representagio do
Conhecimento) objetiva, segundo Guimaraes et al (2007, p. 80), o conhecimento socializado e
registrado e tem, como principal funcdo, a “mediagdo entre a informagao e o usuario”.

Capurro (2010, p. 1) entende a ética como “uma reflexdo sobre a moral” e direciona
seus estudos para a ética da informagdo e para a ética intercultural da informagdo. Segundo o
autor, os conceitos comecaram a tomar corpo com o desenvolvimento das TICs (Tecnologias
da Informagao e da Comunicagdo), que trouxeram novos desafios éticos para a area. As TICs,
em conjunto com a diversidade de principios e valores morais de diferentes culturas
(colocadas em contato ainda mais estreito pelas referidas tecnologias), evidenciaram as
questdes ¢€ticas da informag¢dao e do conhecimento que, anteriormente, pareciam estar a
margem do cendrio social e cultural.

Como coloca Beghtol (2002, p. 526):

No ambiente informacional eletronico globalizado, a criagdo, busca,
disseminacdo e uso informacdo ndo sdo limitados por tempo, espaco ou
comunidades discursivas estaticas. Como podem os sistemas de
representagdo e organizagdo do conhecimento responder aos desafios éticos
que surgem dessas novas circunstancias?

No campo da Organizagdo do Conhecimento, os autores chamam a atengdo para os
conceitos de garantia cultural, garantia ética e hospitalidade cultural, que levantam a
importancia de levar em consideragdo as particularidades culturais dos individuos, permitindo
sua visibilidade nos sistemas de informagdo e assegurando que novos conceitos e relagdes

sejam incorporados aos sistemas de maneira €tica. Nesse sentido, os novos cendrios do



conhecimento t€ém consideravel impacto tedrico e conceitual sobre o campo.

3 OC - ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Hjerland (2008, p.86) identifica dois significados para o termo Organiza¢do do
Conhecimento. Em seu sentido mais especifico, o termo diz respeito as atividades de
descrigdo de documentos, indexagdo e classificacdo executadas em bibliotecas, arquivos e
institui¢des similares. Em seu sentido mais amplo o termo se refere as instituigdes e grupos
que se ocupam da producado e disseminacdo do conhecimento.

Essa distin¢ao ¢ importante na medida em que, para o autor, o sentido amplo do termo
pode contribuir para o desenvolvimento do sentido estrito da Organiza¢do da Informagao,
incorporando outras disciplinas, como a sociologia do conhecimento, as abordagens teoricas
discutidas pela Ciéncia da Informagao.

Assim, para Hjerland, algumas abordagens para a Organiza¢do da Informagdo se
destacam como perspectivas teoricas. Os sistemas de classificagdo bibliografica tais como a
Classificagdo Decimal de Dewey, a Classificagdo Decimal Universal e a Classificacdo da
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos sdo exemplos da abordagem descrita como
tradicional.

Embora, tal abordagem ndo tenha propriamente uma teoria unificada correspondente
ao conceito, alguns principios podem ser atribuidos a ela: o principio do vocabulario
controlado, a regra de Cutter sobre especificidade, o principio de garantia literaria de Hulme e
o principio de organizag@o do geral para o especifico (HIORLAND, 2008, p.89).

Smiraglia (2014, p.40) coloca como origens da Organizacdo do Conhecimento a
bibliografia, a editoracdo, a biblioteconomia, a educagao académica e a documentacao, dentre
outras areas.

Estas raizes parecem ter atribuido a Organizagdo do Conhecimento um carater
multidisciplinar e uma abertura ao dialogo com outras areas do conhecimento. Como nota-se
adiante, diversos autores optam por incluir perspectivas da sociologia, dos estudos feministas
e das teorias pos-coloniais em suas discussdes sobre ética e cultura na Organizagdo do

Conhecimento.

4 UNIVERSALIDADE

Segundo Olson (2001a), a presuncdo de universalidade permeia os sistemas de
organizacdo do conhecimento, como os cabegalhos de assunto e as classificacdes

bibliograficas. Em Classification and universality: application and construction, Olson



aponta para o fato de que a classificagdo costuma ser vista como um aspecto essencial e
natural no processo de conhecer.

Olson cita o trabalho de W. C. B. Sayers, que afirma que “ndo podemos raciocinar,
nem mesmo do modo mais simples, a menos que tenhamos em maior ou menor grau a
capacidade de classificar” (SAYERS, 1926, p.21 apud OLSON, 2002, p. 377). Olson pondera
que a visao de Sayers, embora extrema, ainda permeia grande parte do pensamento sobre
classificacdo na atualidade.

Retomando o a palavra, o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia define a
classificagdo segundo dois campos de aplicacdo. Na psicologia ¢ um processo mental que
reune e separa coisas de acordo com suas semelhangas e diferencas. Ja na filosofia, a
classificacao ¢ o

[...] agrupamento real, ou ideal, daquilo que ¢ semelhante e a separacdo do
que ¢ diferente. Em geral, a classificagdo ¢ o ato da divisdo, em varias
classes, de um conjunto de objetos. E também o produto que resulta da
operagdo precedente, quando esta d4 como resultado um sistema coerente e
estruturado (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 84)

Esta visdo da classificacdo na organizagdo e representacdo do conhecimento, que
parece concordar com a visao de Sayers, ¢ encontrada na literatura da area no Brasil. Em
Barbosa (1969, p. 13), a classificacdo ¢ “[...] um processo mental pelo qual as coisas, seres ou
pensamento, sdo reunidos segundo as semelhangas ou as diferencgas que apresentam”. Piedade
(1983, p. 16) adota definicao similar: “Classificar € dividir em grupos ou classes, segundo as
diferencas e semelhangas. E dispor os conceitos, segundo suas semelhangas e diferengas, em
certo numero de grupos metodicamente distribuidos”.

Os termos “semelhangas” e “diferencas” sdo os principios norteadores da classificagdo
na cultura Ocidental, mas “[...] essas concepgdes de classificagdo nao sdo necessariamente os
fatores neutros que podem parecer a primeira vista” (OLSON, 2002, p. 380). A logica das
semelhancas e diferencas desconsidera o fato de que aquilo que se define como semelhante ¢
culturalmente determinado e hierarquizado de acordo com categorias supostamente
essenciais, naturais € universais.

Essa rigidez oferece dificuldades para a incorporagao de novos conhecimentos. Esses
novos conhecimentos produzidos apresentam justamente o elemento ‘“novo”, ou seja, um
traco que ndo estaria em total conformidade com as categorias previamente estabelecidas. Em
sistemas de classificagdo cuja faceta primaria (“a semelhanga fundamental™) seria a divisao

em disciplinas (como a Classificagdo Decimal de Dewey, por exemplo), essa dificuldade



ficaria evidente em todo material classificado que ndo estiver em conformidade com as
categorias dadas, o que € o caso do conhecimento multidisciplinar cada vez mais disseminado.

Afetaria igualmente o conhecimento produzido ao largo dos circuitos j4 legitimados. A
organizacdo do conhecimento traz consigo vieses de gé€nero, raca, idade, nacionalidade,
lingua, religido, dentre outros. Uma consequéncia de tais vieses ¢ a dificuldade que um
usudrio tera ao pesquisar assuntos a margem das disciplinas eleitas como universais. Nesse
sentido, institui¢des que organizam o conhecimento “[...] refletem as marginalizagdes e
exclusoes da sociedade a que servem”. (OLSON, 2001b, p. 639)

Segundo Olson, a estrutura imposta pela categorizagao dos sistemas de organizagdo da
informacao potencializa os conhecimentos que neles se encaixam, e elevam tais
conhecimentos a condicdo de verdades, ao mesmo tempo que desqualificam ou apagam
aqueles que ndo se encaixam na agenda de poder pelos quais sdo sustentados.

E nesse contexto que Gnoli (2008, p. 141), destaca a questdo de como a garantia de
ponto de vista pode ser respeitada. Para o autor, a organizacao da informagdo se da de formas
diferentes para comunidades diferentes. Nesse sentido, a divisdo em classes principais,
comum aos sistemas de classificagdo mais utilizados, pode ser 1til para os que procuram
informacao dentro de tal escopo. Contudo, tais sistemas nao serdo tao Uteis para usuarios que
buscam informacdo em campos interdisciplinares, ou que ndo adotam a perspectiva da

comunidade dominante.

S INVISIBILIDADE

Para Garcia Gutiérrez (2011), o processo de classificagdo ¢ frequentemente visto como
um elemento neutro e ndo ideologico, apesar de produzir ideologia e cultura. A classificacao
tal como foi desenhada/ utilizada até agora teria em seu carater redutor metonimico um
elemento poderoso de conversdo das culturas do mundo em visdes parciais e tendenciosas.
Nesse sentido, a classificacdo consistiria em operacdes essencialistas que organizariam o
mundo a partir de uma légica reducionista.

A introducdo do pluralismo ético na classificagdo se daria através do processo de
desclassificacdo, uma opera¢do que requer a consciéncia da incompletude, do viés, e da
subjetividade explicita. A desclassificagdo implicaria introduzir o principio da contradi¢do na
classificacdo, admitindo que “[...] uma coisa também ¢é sempre outra coisa [...]” e que “[...]
uma coisa pode sempre ser outra coisa” (GARCIA GUTIERREZ, 2011, p. 11)

A contradi¢ao permitiria ver a logica como uma estrutura culturalmente determinada, e

ndo universal. Garcia Gutiérrez (2011) coloca que todas as culturas e matrizes cognitivas



buscam evitar a contradi¢do em seu interior a0 mesmo tempo em que a utilizam para apontar
a falha no pensamento (do) outro.

E no territério da contradigio que Garcia Gutiérrez (2006) instala a desclassificago.
Em suas palavras,

[...] desclassificar, isto é, desmontar uma estrutura de ordena¢do dominante —
geralmente hierarquica — implica reclassificar com parametros diferentes aos
dessa estrutura. Como consequéncia, desclassificar suportaria, no limite,
classificar. (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 110)

Contudo, enquanto a classificagdo seria hermética, a desclassificagdo teria um carater
aberto, operando com categorias abertas. Tais categorias abertas seriam mais condizentes com
a preocupacao de garantir que aspectos €ticos sejam observados nos processos € produtos da
organizacdo da informag¢do e do conhecimento.

Para Mai (2013, p. 242), as classificacdes refletem a realidade, que ¢ tendenciosa,
injusta e cheia de contradi¢cdes. Para o autor, ¢ tarefa do profissional da informagao procurar
minimizar o dano causado por essa caracteristica intrinseca das classificacdes que sao,
conforme j& mencionado, relativas, atreladas a contextos especificos e culturalmente
motivadas.

Segundo Hjerland (2008), a andlise de dominio ¢ um ponto de vista socioldgico-
epistemologico que atrela o processo de tratamento da informagdo as necessidades de um
determinado grupo de usuarios e/ou a uma finalidade determinada.

Uma descricdo nunca ¢ objetiva ou neutra, ¢ o objetivo ndo ¢ padronizar
descrigdes ou fazer uma descricdo para todos os grupos de usuarios. [...]
Diferentes pontos de vista requerem diferentes sistemas de organizagdo.
(HJIORLAND, 2008, p. 95).

Nessa abordagem, parte-se do principio de que a ideia de neutralidade, objetividade e

universalidade de um sistema de representacdo do conhecimento nio corresponde a realidade.

6 GARANTIA CULTURAL E GARANTIA ETICA

Nesse sentido, no que diz respeito a aparente neutralidade de sistemas de organizagao
da informagao, a analise de dominio tem pontos em comum com a nog¢ao de garantia cultural.

No campo da Organizagdo do Conhecimento, o termo “garantia” (warrant, em inglés)
¢ utilizado para designar o embasamento que respalda a elaboragdo e a utilizagdo de um
sistema de organizagdo e representacdo da informacdo e do conhecimento. O termo traz
consigo as nogdes de autorizacdo, certificacdo, sanc¢do, validacdo, justificativa, razdo,
embasamento. Traz também as no¢des de aprovagdo e (garantia de) qualidade. Na defini¢ao

de Clare Beghtol, sdo destacados os sentidos de “justificar” e “validar” do termo.



Segundo Beghtol (1986, p. 110),

[...] a garantia de um sistema de classificacdo pode ser pensada como a
autoridade que um classificador invoca, primeiramente, para justificar e,
posteriormente, para validar decisdes sobre quais classes/ conceitos incluir
no sistema, em qual ordem as classes/ conceitos devem aparecer nas tabelas,
em quais unidades as classes/ conceitos estdo divididas, até que ponto a
subdivisdo deve continuar, quanta sintese estd disponivel e onde, se as
ordens de citagdo sdo estaticas ou variaveis e questdes similares.

A autora identifica a garantia cultural como a base de métodos éticos de tomada de
decisdo. Partindo da nog¢do de que os termos, categorias ou classes de um sistema de
representacdo e organizacdo do conhecimento sdo garantidos por culturas pessoais e
profissionais de usudrios e profissionais da informacdo, “[...] a garantia cultural fornece a
fundamentagdo e autoridade para decisdes sobre quais conceitos e quais relacdes entre eles
sao apropriados para um determinado sistema”. (BEGHTOL, 2005, p.904)

A garantia cultural estd também relacionada a suposi¢cdo de que a cultura na qual um
determinado sistema de organizagdo e representagdo da informagdo e do conhecimento esta
baseado facilitaria o acesso de membros dessa mesma cultura e, por outro lado, dificultaria o
acesso de membros de outras culturas. Nesse sentido, Beghtol (1986, p.119) destaca que nao
ha conteudos culturais que sejam universalmente aplicaveis.

Ainda segundo a autora, a garantia cultural ¢ a suposi¢do de que individuos em
culturas diferentes precisam de diferentes tipos e meios de acesso a informagdo. Isso quer
dizer que

[...] garantia cultural significa que qualquer tipo sistema de representag@do
e/ou organizagdo do conhecimento pode ser melhor apropriado e ttil para
individuos de uma cultura somente se for baseado nas crengas, valores e
predisposicdes daquela cultura. (BEGHTOL, 2002, p.511)

Individuos de uma cultura que precisam utilizar um sistema que nao foi concebido de
acordo com sua visdo de mundo podem ter dificuldade em encontrar informagdo. Sem a
garantia cultural, a pretensa invisibilidade do sistema ndo passa no teste mais relevante:
satisfazer a necessidade informacional de todos e de cada um de seus usudrios.

Se diferentes sistemas de organizagdo do conhecimento podem ser construidos
segundo a dtica de diferentes culturas, segue que tais sistemas também sdo, em si, produtos
culturais. Em outras palavras, como descrevem Bowker e Star (2000), os sistemas de
organizacdo do conhecimento sdao construtos politicos que, dentro de uma determinada
cultura, tendem a se apresentarem como invisiveis (ou aparentemente neutros) aos seus

usuarios.



Bowker e Star (2000) propdem trés caracteristicas que poderiam facilitar a
incorporagdo de uma dimensdo ética em sistemas de organizacdo da informacgdo e do
conhecimento. Os autores destacam a importancia de: a) reconhecer a ambiguidade como
elemento presente em contextos culturalmente diversos; b) tornar as vozes recuperaveis

tornando o sistema flexivel politicamente; c) ter sensibilidade para detectar exclusdes.

7 HOSPITALIDADE

Levando em consideragdo alguns dos pontos indicados, Beghtol (2002) propde a
utilizacdo e ampliagdo do conceito de hospitalidade para dar conta dos desafios éticos dos
sistemas de representacdo e organizacao da informagao.

Na literatura sobre classificacdo bibliografica, a hospitalidade ¢ um valor atribuivel a
uma classificacdo. Para Sayers (1922), o grau de hospitalidade de uma classificacdo ¢ sua
generalidade, ou sua exaustividade. Também chama a hospitalidade de ajustabilidade,
flexibilidade e expansibilidade. Sayers (1922, p. 32) escreve que uma classificagdo “[...]
deveria enumerar em suas tabelas todas as partes do assunto, ou dar os nomes de todo objeto
que possa ser classificado naquela tabela”. O autor pondera que tamanha abrangéncia seria
impossivel de se alcangar na pratica, mas que uma classificagdo bem construida deve ter tal
principio como ideal.

A utilizagdo do termo no inicio do século XX difere em alguns pontos de sua
utilizacdo na atualidade. Beghtol (2002, p. 518) define a hospitalidade como a “[...] habilidade
de uma notacdo classificatéria de incorporar novos conceitos e de estabelecer relagdes
semanticas e sintaticas apropriadas entre conceitos antigos e novos”. Nesse sentido, os
significados sdo similares, e estdo basicamente relacionados a flexibilidade da notagdao do
sistema.

Tal flexibilidade pode existir em diversos niveis. Um sistema pode, por exemplo,
incorporar com extrema facilidade novos conceitos quando provenientes de determinadas
areas de estudo ou grupos culturais previamente estabelecidos. Contrariamente, pode ser
pouco flexivel quando se trata de incorporar conceitos advindos de novas areas de estudo ou
determinados grupos culturais.

Beghtol sugere que o conceito de hospitalidade pode ser ampliado, primeiramente, por
meio da énfase na utilizagdo de técnicas para a introdug¢do de novos conceitos a um sistema,
deixando a questdo da notacdo em segundo plano. Em segundo lugar, a autora sugere a
utilizagdo de técnicas para incorporar ndo somente novos conceitos, mas novas garantias

culturais ao sistema.



Precisamos tornar cada sistema de representagdo e/ou organizagdo do
conhecimento que, por defini¢do, ¢ baseado em uma garantia cultural
‘permeavel’ (OLSON, 1996, p.9) a outras garantias culturais e aos niveis e
camadas especificos de cada escolha individual de usuarios em cada cultura.
(BEGHTOL, 2005, p. 518)

Assim, o viés cultural da hospitalidade esta relacionado a flexibilidade
(“permeabilidade”) do sistema para acomodar novos conceitos e garantias de modo pluralista,
facilitando a representatividade de culturas diversas. Na defini¢cdo de Beghtol (2005, p. 905), a
“[...] hospitalidade cultural significa que um sistema de representagdo e organiza¢do do
conhecimento idealmente pode acomodar as varias garantias de diferentes culturas e refletir
apropriadamente as crengas de quaisquer individuos, grupos ou comunidades”.

Tanto o conceito de garantia cultural como o de hospitalidade cultural devem atender
as necessidades individuais de usudrios pertencentes a diferentes grupos, o que justifica sua
relagdo com o conceito de garantia do usuario.

O Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual
Controlled Vocabularies descreve garantia de usuario como a

[...] justificativa para a representagdo de um conceito em uma linguagem de
indexagdo ou para a selegdo de um termo preferencial por causa de pedidos
frequentes de informag@o sobre o conceito ou buscas livres sobre o termo
feitas pelo usuédrio de um sistema de armazenamento e recuperagdo da
informagdo. (ANSI/NISO, 2005, p.10)

Nesse sentido, ¢ compreensivel que as informagdes que se pode adquirir do usuario
sobre suas necessidades informacionais, desde os assuntos que procura até a forma como
executa a busca, sejam utilizadas com o objetivo de garantir eticamente sua experiéncia com o
sistema.

Assim, a garantia do usudrio, de acordo com Beghtol (2002, p. 511), supde a
colaboracao dos usuarios no desenvolvimento de um sistema de organizacdo da informacao.
Para a autora, a garantia do usuario esta contida na garantia cultural na medida em que os
usuarios podem ser vistos como representantes de uma ou mais culturas.

Nesses termos, Beghtol (2005) coloca a hospitalidade cultural como uma base
conceitual para a elaboracdo de uma garantia ética para sistemas de organizacdo e
representacao do conhecimento, destacando o fato de que o conceito de hospitalidade também
¢ afetado pela ideia de neutralidade que permeia as atividades relacionadas a organizacdo e
representacdo do conhecimento.

Na sua visdo, entretanto, o conceito de hospitalidade cultural enquanto uma garantia
¢tica recontextualiza a ideia de neutralidade e propde um “debate informado” sobre questdes

éticas através do acesso igualitario a informacdo (producdo e dissemina¢do). Deste modo, a



hospitalidade cultural pode ser o elemento unificador de uma garantia ética para projetos nos

quais o pluralismo cultural ¢ elemento relevante.

8 VISIBILIDADE CRITICA

Sistemas de organizacdo do conhecimento impdem uma visdo de mundo e sdo
impregnados com valores éticos e politicos que, via de regra, se apagam sob a presungdo de
neutralidade e universalidade.

Como colocam Bowker e Star,

[...] esses sistemas sdo criadores ativos de categorias no mundo assim como
emuladores de categorias existentes. Lembrando disso, nos mantemos
abertos e podemos explorar espagos para mudanga e flexibilidade que
estariam de outro modo perdidos. (BOWKER; STAR, 2000, p.321)

O aspecto ético no processo de classificagdo em sistemas de organizacdo do
conhecimento ¢ apontado por Olson como essencial na elaboragdo de instrumentos de
organizacao e representacao do conhecimento e da informagdo, de forma a garantir que tais
instrumentos sejam mais capazes de cumprir sua tarefa de modo menos essencialista e
totalizante. Com o objetivo de tornar esses sistemas mais permeaveis, Olson propde o
estabelecimento de uma relagdo ética com o outro através da “[...] ado¢do de uma postura
ativa criando-se espagos em nossos limites para as vozes dos que foram excluidos”. (OLSON,
2001b, p. 659)

Capurro (2010) amplia o espaco de discussdo da questdo ética para todas as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo ao destacar o fato de que tais tecnologias,
embora estejam se tornando parte integral da vida das sociedades do mundo desde o século
XX, sao criadas, distribuidas e gerenciadas de modo desigual entre essas sociedades. Aponta
para a necessidade da criacdo de espacos de reflexdo que permitam a manifestagao
democratica das culturas do mundo.

O autor propde um questionamento do ethos comunicacional e informacional, alterado
num contexto de globalizacdo acelerada pela evolugcdo cada vez mais rapida das novas
tecnologias da informac¢do e da comunicacdo. Esse contexto digital implica questdes tais
como a privacidade, o acesso livre ao conhecimento, o direito de expressdo, questdes de
identidade, excesso informacional e outros.

Através de suas politicas, as instituigdes que desenvolvem atividades de tratamento da
informagdo tém papel preponderante no processo de inclusdo/ exclusdo/ criagdo/
marginalizagdo de conhecimentos. Contudo, tais politicas sem sempre sdo colocadas de

maneira evidente para o usuario, que se encontra diante de um sistema de organizacdo e



representacdo do conhecimento e da informacdo sem ter nog¢do de seus processos
constitutivos.

A questdo da ética informacional se torna exponencialmente mais complexa na medida
em que o contato entre culturas se torna mais frequente e intenso no mundo atual. Como ja
expressou Beghtol (2002, p. 517), a expansdo das tecnologias da informacdo apresenta
dificuldades éticas para o desenvolvimento de sistemas de organizacdo e representagao do
conhecimento por que precisam se basear em garantias culturais conflitantes.

Na mesma medida, a construgdo de sistemas de organizacdo e recuperacdo da
informacao e do conhecimento deve lidar com desafios éticos cada vez mais complexos. Ou,
como escreve Capurro:

O essencial ¢ aquilo que estd entre as culturas. Os fendmenos, amiude
violentos, de exclusdo cultural sdo um indicio de que um ethos cultural
perdeu contato com a fonte comum, fechando-se em si mesmo, incapaz de
redefinir suas fronteiras tomando novos elementos como base para processos
comunicacionais e informacionais abertos. (CAPURRO, 2010, p.15)

As garantias, a hospitalidade e a ética informacional sdo elementos que dialogam nesse

espaco invisivel /visivel entre as culturas.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A ética na organizagdo e representagdo do conhecimento na atualidade estd imbricada no
contexto da diversidade cultural e das novas tecnologias da informagao e da comunicagdo. Tal
contexto teve impacto profundo nos processos e produtos relacionados a produgao,
disseminagdo e acesso a informagdo e ao conhecimento. Os espagos estdo mais proximos
(institui¢des estdo interligadas a ponto de serem vdarias e uma ao mesmo tempo) e 0s tempos
estdo acelerados (hd condig¢des para que o acesso a uma determinada informagdo ocorra em
segundos, quando antes demoraria dias). Os usudrios, que frequentemente se restringiam aos
habitantes de uma localidade, com poucas exce¢des, hoje podem ser de localidades as mais
diversas, utilizando-se dos servigos de uma determinada institui¢do tanto presencialmente
quando a distancia.

Sob a luz desse contexto, as no¢oes de universalidade, neutralidade e invisibilidade de
sistemas de organizacdo do conhecimento sdo questionadas pelas abordagens tedrico-
metodologicas que trabalham para o desenvolvimento de sistemas comprometidos com a ética
(intercultural) da informagao.

Nesse cendrio, a garantia cultural, a garantia ¢ética e a hospitalidade cultural se

apresentam como 0s eixos conceituais de destaque, nos quais a questdo ética € elemento de



base, porém carecem de analise critica no contexto informacional vigente.

A literatura analisada indica diversas instancias nas quais os conceitos acima podem
atuar na elaboracgdo de sistemas de organizacdo da informagdo permeaveis as questdes culturais
e éticas. A continuidade da pesquisa esta voltada para a identificacdo propostas de aplicagdes
concretas para a construgdo de sistemas de organizagdo do conhecimento que deem conta, em
maior ou menor grau, dos desafios éticos que se apresentam para a Organizagdo e

Representa¢dao do Conhecimento na atualidade.
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