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Resumo: Em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo o tratamento da informagdo é comumente
trabalhado na perspectiva descritiva e tematica. Compreendendo a representacdo documental como
uma convergéncia de processos e instrumentos destinados a criacdo de produtos documentais,
considera-se oportuno que a constru¢do de conhecimentos relativos ao campo de estudo sejam cada
vez mais pensadas em conjunto, quer seja para a consolidagdo de pesquisas tedrico-metodologicas,
quer seja como respaldo a formagdo académica. Nessa perspectiva, este estudo propde-se a
contextualizar o ensino e a pesquisa que envolvem a representacdo documental praticada no curso de
bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Sdo Carlos.
Para tanto, realizou-se pesquisa bibliografica e exploratoria acerca da tematica no ambito da literatura
especializada da area de organizagdo da informagao e das disciplinas formativas que compdem os eixos
“Organizagdo da Informagao” e “Representacdo dos registros do conhecimento” da grade curricular do
respectivo curso. Mediante uma andlise critica, verificou-se os avancos obtidos no que se referem ao
ensino ¢ a pesquisa académica, bem como a correlagdo que pode ser estabelecida entre o ensino de
graduacgdo e as perspectivas multidisciplinares na pds-graduagdo e na pesquisa docente.

Palavras-chave: Representacdo documental. Biblioteconomia. Ensino. Pesquisa. Formagio
profissional.

Abstract: In Library and Information Science data processing is commonly worked in the descriptive
and thematic perspective. Understanding the documentary representation as a convergence of
processes and tools for the creation of documentary products, it is considered appropriate that the
construction of knowledge on the field of study are increasingly think together, whether to consolidate
theoretical and methodological research , whether as a support to academic training. In this
perspective, this study aims to contextualize teaching and research involving documentary
representation practiced in the course of Bachelor in Library and Information Science at the Federal
University of Sdo Carlos. Therefore, there was literature and exploratory research on the theme within
the specialized literature in the field of organizing information and training disciplines that make up
the axes "Information Organization" and "Representation of records of knowledge" of the curriculum
of the respective course. For a critical analysis, it was the progress achieved in relation to teaching
and academic research and the correlation can be established between undergraduate education and
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the multidisciplinary perspectives of teaching and research in graduate school.
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1 INTRODUCAO

A interacdo entre pesquisa e ensino ¢ uma preocupacao recorrente em diversas areas
do conhecimento. Na qualidade de eixos basilares da formacdo académica de Bibliotecarios,
muitos sdo os questionamentos acerca do papel das atividades de pesquisa como elemento
preponderante para o desenvolvimento da pratica educacional.

Frente aos desafios que cercam a pesquisa € o ensino, tem-se nas reflexdes e dialogos
interdisciplinares, conduzidos em diferentes contextos e niveis educacionais, um mecanismo
efetivo para a compreensdao de algumas questdes relativas aos fatores intervenientes na
formagdo e na atuacdo de bibliotecarios no Brasil. Além disso, investigacdes desta natureza
viabilizam, dentre outros, analisar os principais desafios e perspectivas de mudanca na
formagdo académica, ao passo que o ensino € a pesquisa coadunam para uma formagdo mais
verticalizada com as exigéncias da atuacao profissional.

O curso de bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal de Sao Carlos (BCI/UFSCar) possui agdes de responsabilidade institucional que
visam melhorar a aprendizagem do graduando acerca das atividades destinadas a organizacao
do conhecimento e da informagdo. Considerando-se que a formacdo académica deve ser
orientada as necessidades exigidas na atuacdo profissional em contextos multifacetados, a
proposta neste estudo ¢ contextualizar o atual cendrio de ensino e pesquisa em representacao
documental no ambito da organizacdo da informacdo no curso de bacharelado em
Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Sdo Carlos.

Inicialmente sdo tecidas consideracdes teoricas acerca da representacdo documental a
partir da literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do. Tomando-se como base a
esséncia desta atividade, a representacdo documental ¢ trabalhada como sinonimo de
catalogagdo, processo no qual as questdes de forma e de contetido dos documentos s3o objeto
de andlise e descricdo no contexto bibliotecondomico. No segundo momento sdao apresentadas
reflexdes com relagdo ao rol de disciplinas formativas ofertadas no curso de BCI/UFSCar, mais
especificamente as que compdem os eixos “Organiza¢do da Informagao” e “Representacdo dos
registros do conhecimento”. Complementarmente, discorre-se acerca das pesquisas praticadas
no eixo da representagdo documental pelos docentes do curso, na condi¢do de mecanismos de

ensino-aprendizagem.



2 REPRESENTACAO DOCUMENTAL

Diante do principio de as unidades de informacdo, merecidamente aquelas
consagradas como instituigdes de patrimonio cultural, assumirem-se como agentes sociais de
comunicacdo, entende-se que a representacdo documental seja atividade fundamental para o
estabelecimento do processo comunicativo entre tais unidades e o publico a que se destina,
pautando-se, para tanto, na conveniéncia do usudrio.

A representacdo documental requer, portanto, conhecimento do publico a que se
destina, das especificidades do género e do formato dos documentos de que dispde e dos
procedimentos, metodologias e instrumentos a serem utilizados na representacdo dado que,
por meio de elementos representativos do documento, ¢ possivel promover busca e
recuperagdo dos mesmos de modo a manter o acesso garantido.

Nesse sentido, o registro bibliografico, compreendido como o constructo da
representacao dos recursos informacionais em todos os seus aspectos, tanto descritivos quanto
de conteudo, visa a duas acdes basicas: comunicar ao publico os documentos de que dispdem,
de modo individualizado, por meio da identificagdo das diferencas inerentes a cada
documento, bem como por suas manifestagdes e itens; e reunir os documentos, por meio de
suas caracteristicas de conteudo, ou de suas expressdes € obras. Dessa maneira, € possivel que
a representacdo dos recursos informacionais promova o estabelecimento do processo de
comunica¢do tanto para seu publico humano quanto tecnoldgico, uma vez que maquinas
também fazem uso dos metadados por meio de compartilhamento, harvesting e outros
processos info-tecnoldgicos.

O ato representacional dos recursos informacionais recorre a aspectos descritivos e de
conteudo do objeto informacional e se efetiva por meio de relagdes entre o registro
documental e o seu representado, bem como entre os proprios recursos bibliograficos. Isso
decorre do fato de a representacdo conceber formas de tornar o representado reconhecivel
diante de dada situacdo, contexto e publico.

Segundo o Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, editado por
Young (1988, p. 56), a representagdo bibliografica envolve as atividades desenvolvidas na
preparagao dos registros bibliograficos para sua incorporacdo a um catalogo. Garrido Arilla
(1999), contudo, considera a representagdo documental como o processo de descri¢do de
elementos que permitem identificar e estabelecer formas de recuperacdo de um recurso
informacional. No entanto, a autora (op. cit.) apresenta outra conceituagdo, mais elucidativa,
ao indicar que a descri¢ao bibliografica ¢ a a¢do na qual se expdem elementos de unidades

informativas que permitem reconhecer e particularizar formalmente um documento em



referéncias especificas que aludem os dados externos do documento e se distinguem dos
restantes. Porém, outro enfoque, apesar de complementar aos anteriores, ¢ apontado pela
International Federation of Library Associations and Institutions (2005) ao afirmar que a
descricdo bibliografica ¢ caracterizada por um conjunto de dados bibliograficos compostos
por entidades que descrevem ou identificam uma ou mais obras, expressdes, manifestacdes ou
itens.

A representacdo documental ¢ definida por Mey (1995, p. 5) como “estudo, preparacao
e organizacdo de mensagens codificadas, com base em itens existentes ou passiveis de
inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir interseccdo entre as mensagens
contidas nos itens e as mensagens dos usudrios.” Zafalon (2012, p. 68) afirma que
“representagdo da informagdo €, portanto, o ato de articular formas de descri¢do a partir de
instrumentos que permitam tornar cognoscivel um recurso informacional sem que seja
necessario recorrer ao documento original para identifica-lo.”

A descricao documental, contida em um registro bibliografico, perfaz, por sua vez, um
conjunto de dados representativos do documento, o que permite que o mesmo seja
encontrado, identificado, selecionado e obtido por meio da navegacdo entre os pontos de
acesso disponiveis em um catdlogo ¢ que foram definidos no processo de representacio
documental.

A partir de International Federation of Library Associations and Institutions (2015),
uma proposta de revisdo da Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacdo, a
descrigdo bibliografica deve ser desenvolvida para cada manifestagdo e, tipicamente baseada
em um item representativo da mesma, de modo a incluir atributos do item e ser reconhecido
como a corporificacdo da obra e da expressdo. O documento indica ainda que os dados
descritivos devem ser baseados em um padrdo acordado internacionalmente, para o qual
identifica que, para as bibliotecas, seja o International Standard Bibliographic Description
(ISBD), e que, caso outro padrdo seja adotado, sejam mantidos, em acesso aberto, os
mapeamentos entre este e a ISBD, de modo a promover uma melhor interoperabilidade e
reutilizagdo de informacgdes. Ademais, o documento indica que, a partir da finalidade do
catalogo, a descri¢do pode ter varios niveis de exaustividade, e que o nivel de integridade do
registro deva ser encaminhado ao usuario.

Os pontos de acesso indicados na representacdo documental favorecem a recuperagao
do documento, e seu consequente acesso, tanto por aspectos intrinsecos quanto extrinsecos ao
documento. Entretanto, além dos pontos de acesso definidos, a amplitude da diversidade da
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catalogo, quer seja analogico ou digital. Dito de outro modo: em um catalogo online de acesso
publico, reconhecido como OPAC (Online Public Access Catalog), os pontos de acesso vao
além daqueles definidos em um catdlogo analdgico (quer seja registrado em livro, folhas ou
fichas), tipicamente qualificados como pontos de acesso de autoria (pessoal ou institucional),
de titulo (do documento ou da série a qual pertence) ou de assunto. Isso porque, em catalogos
digitais, ha a possibilidade de busca por palavras presentes no registro, em qualquer que seja o
campo que contém o valor do elemento representativo: além do sobrenome do autor, ¢
possivel encontrar a entidade descrita pelo prenome; além de obedecer a busca pela primeira
palavra do titulo, é possivel recorrer as seguintes; mais que isso, possibilita o cruzamento de
dados os quais o catalogo analdgico nao atende: editora, local e ano de publicagdo, idioma,
titulo do documento original, etc.

Além da defini¢do dos pontos de acesso, o registro bibliografico contempla a
descri¢gdo univoca do recurso informacional, o que prové meios para a selecdo de um
documento em detrimento de outro, € o seu identificador Unico, requisito essencial para a
localizagdo (se em ambiente fisico) e a obtengdo do documento, tanto analdgicos quanto
eletronicos e digitais. O identificador Gnico permite, também, a descoberta de documentos,
sem que qualquer ponto de acesso tenha sido designado para tal feito, por recorrer, para a
organizacao dos documentos fisicos em um acervo, a numeracao representativa de assuntos e
de autores. E o caso, portanto, da descoberta de itens documentais proximais ao tema em
destaque.

No mesmo sentido, Santos e Correia (2009), apresentam como funcionalidades dos
registros bibliograficos: a unicidade, garantida por meio da descricdo bibliografica das
caracteristicas do recurso bibliografico; o instanciamento, alcancado pelos pontos de acesso
definidos pelos termos que representam contetido e forma do documento; e o armazenamento
de um item, indicado nos dados de localizagdo. Garrido Arilla (1999), por sua vez, afirma que
o registro bibliografico ¢ uma representacdo codificada e econdmica de um documento:
representacdo visto que reproduz certas caracteristicas do documento; codificada porque
identifica o documento a que se propOs identificar; econdmica porque busca proporcionar
informacao de em um minimo espago € com o minimo de simbolos possiveis.

Diante da funcdo primdria de os registros bibliograficos facilitarem o acesso ao
documento, ¢ que as instituicdes de patrimOnio cultural se utilizam de catdlogos. Garrido
Arilla (1999) afirma que o principal objetivo do catdlogo ¢ facilitar a identificagdo e a
localizagdo de um documento do qual se conhece seu autor, titulo ou assunto. Nesse sentido,

pode ser definido como um conjunto de registros bibliograficos de documentos de um acervo,



organizados a partir de determinadas normas ou critérios, e reconhecido como instrumento
relevante para a recuperagao de informagdes. Define-se, portanto, que catdlogos favorecem o
processo comunicativo entre usudrios e objetos documentais pelo fato de que a representagao
da informagdo traca mecanismos de comunicacdo e de mediacdo entre a demanda
informacional de usuérios e os documentos. Ao considerar-se o ponto de vista do processo
comunicativo que o catalogo exerce em instituigdes de patrimonio cultural, apresenta-se o
esquema a seguir, na figura 1:

Figura 1 — Esquema do processo comunicativo entre recursos informacionais e usuarios nas
instituigdes de patrimonio cultural

Recursos : : s
inf : .| = | Transmissor |—> Catalogo —» Receptor — Usuarios
informacionais | i

Mensagem Sinal T Sinal Mensagem

\ Fonte de ruido |

Fonte: Zafalon (2012, p. 47).

A representagdo bibliografica torna-se, assim, atividade fundamental em unidades de
informacao por veicular mensagem codificada sobre os recursos informacionais disponiveis e,
também sobre as necessidades de seus usuarios. Cabe ao catalogador definir os elementos
essenciais que satisfagam as necessidades de seu publico especifico para o cumprimento de tal
acdo comunicativa. Atentar-se a estes aspectos na constru¢do de um registro torna-se
fundamental a estruturacdo de catdlogos.

Freedman (1984) indica que o delineamento dos catalogos, acerca de sua fun¢do e
organizagdo, foi dado por quatro estudiosos: Antonio Panizzi, Charles Coffin Jewett, Charles
Ammi Cutter e Seymour Lubetzky. Acresca-se a eles Elaine Svenonius, que se configura
como critica das fung¢des bibliograficas na atualidade.

Enquanto a contribuicdo de Panizzi se deu diante da definicdo dos primeiros objetivos
bibliograficos, voltados a necessidade de um catalogo reunir e diferenciar itens similares, foi
com Cutter que houve a formulacao de objetivos baseados nas necessidades do usuario e do
que ¢ preciso atender ao consultar um catalogo. Porém, com Lubetzky, ocorre a discussio
acerca da diferenga entre obra e livro (implicita em Cutter) e a prioriza¢do de informacdes de
contetido na representacdo documental, o que remete ao numero de classificagdo. Porém,
passados mais de 40 anos, e apos a publicagdo pela IFLA, em 1998, da Declaracao de

Principios Internacionais de Catalogagdo®, é com Svenonius (2000) que ha a critica de que as

3 De modo sucinto, os objetivos bibliograficos indicados no referido documento sdo: [1] encontrar entidades que
correspondam ao critério de busca estabelecido pelo usuario, [2] identificar uma entidade, [3] selecionar uma
entidade adequada as necessidades do usuario, e [4] adquirir ou obter acesso a entidade descrita.



fungdes do catdlogo, tal qual definida no documento, restringiam-se a organizagdo de
documentos por autor e titulo. Na analise de Svenonius (2000), o documento da IFLA
apresenta uma problematica quanto ao tradicional objetivo de encontrar o que estd sendo
procurado, no caso de um documento particular, definido por critérios como autor, obra e
assunto. O primeiro objetivo da IFLA integra isto em um unico objetivo. Entretanto, diminui a
importancia de conceito de arranjo (arrumagdo, colocagdo). Este conceito, para Svenonius
(2000) esta imbricado ao discurso bibliografico. E particularmente 1til pela énfase que da ao
que, em primeira instancia, seja o ato primario de organiza¢do da informagdo — trazer coisas
juntas. Esta conotacdo ¢ importante por tradi¢ao e valiosa demais para se perder.

Além de quebrar com a tradi¢do, o primeiro objetivo da IFLA néo especifica
os registros de entidades para ser encontrado, mas relega esta tarefa ao
modelo de relacionamento entre entidade e atributo. A problematica esta no
ponto de vista do design da base de dados. O design do objetivo de uma base
de dados ¢ determinado pela ontologia e ndo o contrario; desde que sejam
dados os objetivos, modelos alternativos podem ser desenvolvidos para
propositos diferenciados. Além disso, a declaragdo dos principios destes
objetivos deve incorporar as necessidades dos usudrios. Deve indicar apenas
0 que os usuarios precisam encontrar. (SVENONIUS, 2000, p. 17-18,
traducao livre nossa).

Outra contribui¢ao da autora esta na identificacdao de lacunas ao longo dos anos quanto
as caracteristicas inerentes a um sistema bibliografico e, nesse sentido, propde o principio da
navegag¢do, haja vista que os quatro existentes (encontrar, identificar, selecionar e obter)
mostram-se, a partir de seu ponto de vista, como insuficientes (SVENONIUS, 2000). Segundo
a autora, esta proposta baseia-se em discussio registrada por Pierce Butler, que apresenta a
necessidade de um objetivo que caracterize o meio pelo qual se navega em um universo
bibliografico. O argumento para reconhecer explicitamente o objetivo da navegagdo tem duas
partes: a primeira, desenhada para o comportamento de busca de usuarios, € a segunda, para
analise dos codigos tradicionais para a descricdo bibliografica. A autora enfatiza que alguns
usudrios buscam por informagdo conhecendo exatamente o que querem, mas outros nao
sabem bem ou ndo sdo capazes de reconhecer o objeto de sua pesquisa, ou, ainda, ndo sio
capazes de reconhecer imediatamente quando encontram. Usudrios esperam orientacdo e
sistemas bibliograficos deram tradicionalmente essa orientagdo. Outra razdo para postular o
objetivo da navegacdo ¢ que cddigos de regras bibliograficas utilizadas para organizar
documentos assumem essa existéncia. (SVENONIUS, 2000).

As discussdes de Svenonius (2000) repercutiram na IFLA, o que est4 registrado na

publicacdo, em 2009, da Declaracdo dos Principios Internacionais de Catalogag¢do, que

4 Butler, P. The bibliographical function of the library. Journal of Cataloging and Classification, v. 9, p. 3-11,
1953.



prima pelo destaque que se deve dar a conveniéncia dos usuarios e que, diante dos Principios
de Paris, os substitui e amplia. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2009).

Observe-se a correlacdo que pode ser estabelecida entre os objetivos bibliograficos
definidos por Cutter, em 1876, com destaque aos usudrios, ¢ aqueles constantes na
Declaracéio dos Principios [...], de 2009. E possivel notar que alguns movimentos para o
estabelecimento da catalogacdo e dos catalogos estdo imbricados. Note-se que, sem as 9/
regras de Panizzi ndo teria sido possivel publicar o Anglo-American code, de 1908, ou, ainda,
as Regras da ALA, de 1942 e de 1949. Estes, por sua vez, sedimentaram os trabalhos de
Osborn (1941), Lubetzky (1953) e dos Principios de Paris (1961), o que levou as Anglo-
American Cataloging Rules. Desse modo, pode-se observar que a riqueza da catalogagdo esta
no século XIX, periodo que, segundo Hunter e Bakewell (1983), ¢ marcado pela contribuicao
de muitos bibliotecarios para a melhoria de métodos; pela influéncia exercida por institui¢cdes
como a Library of Congress e a British Library (aquela época denominada British Museum
Library); por organizag¢des nas quais bibliotecarios uniram-se em conferéncias para que fosse
possivel conhecer, discutir e trocar pontos de vista; pela tentativa de normalizar as praticas de
catalogacdo em codigos, entre tantos outros exemplos.

Sem duvida alguma, por conta destas contribui¢des e da adogdo de principios
bibliograficos que norteiam a elaboracdo de catalogos bibliograficos, as possibilidades de
busca e recuperacao da informagdo, bem como o acesso aos documentos, concentram-se em
metodologias, instrumentos e produtos da representacdo documental.

Garrido Arilla (1999) indica que alguns estagios sao necessarios a catalogacao: analise
do documento; identificagdo do tipo de documento e elei¢do dos padrdes adequados a sua
descrigdo; consolida¢ao do nivel de descri¢ao; identificacao de elementos essenciais ao nivel
de descri¢do; registro dos resultados da andlise no suporte escolhido, manual ou
automatizado; certificacdo da exatidao dos dados extraidos.

No processo de representagdo ndo se pode perder de vista que a adocdo de diretrizes e
codigos fornece o suporte necessario para a elaboracdo do registro representativo do
documento. Porém, essa representacdo ¢ muito mais complexa do que pode aparentar, visto
que o ato representacional se realiza por uma pessoa, € que, por mais que se pretenda certa
imparcialidade, sabe-se de antemdo tratar-se de utopia, ou mesmo faldcia, uma vez que
permanece envolto pela propria historia, cultura e pelo mundo em que se insere, assim como
os proprios codigos. Essa visdo ¢ partilhada com Coleman (2005), para quem a criagdo de

metadados ¢, muitas vezes, subjetiva e nao objetiva, afinal, sem regras e normas claras, dois



criadores de metadados podem descrever o mesmo recurso de forma bastante diferente.’
Adotar padrodes, portanto, torna-se fundamental em instituicdes de patrimonio cultural uma
vez que isso minimiza eventuais diferencas na representacdo de documentos.

Para a operacionalizacdo dessa representacdo utilizam-se métodos, instrumentos,
normas, padrdes e recursos, fundamentais para a qualidade dos registros bibliograficos e a
possibilidade de compartilhamento. O processo de representacdo apresenta formas ditadas
pelos codigos de catalogacdo, agregadores de regras, interpretacdes, exemplos indicativos,
interpretativos e explicativos sobre as possibilidades de representacao da informagao.

Na claboragdo da representacdo bibliografica aspectos como uso comum,
representacao, exatidao, suficiéncia e necessidade, significancia, economia, consisténcia e
normalizagdo, integracdo dos conteudos dos documentos a serem representados, devem ser
resguardados, tendo em vista, constantemente, o usuario e as necessidades por ele
demonstradas, requeridas ou determinadas (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2009).

3 PESQUISA E ENSINO DA REPRESENTACAO DOCUMENTAL: CASO
BCI/UFSCAR

O curso de Biblioteconomia em Sao Carlos/SP tem inicio em 1959, com a criagao da
Escola de Biblioteconomia ¢ Documentacao de Sao Carlos (EBDSC). Em 1993, o curso foi
incorporado a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), o que sinalizou o fim das
atividades do curso de Biblioteconomia ¢ Documentagdo da EBDSC (em 1997). Com o
intuito de definir a incorporacdo do curso pela UFSCar celebrou-se convénio entre a
Universidade, a Prefeitura de Sao Carlos e a Fundagdo Educacional de Sao Carlos (FESC),
mantenedora da EBDSC. A proposta, apresentada pela Comissao de Criagdo e Implantacio do
Curso, composta por docentes dos departamentos de Letras, de Ciéncias Sociais e de
Metodologia de Ensino, foi aprovada por unanimidade em fevereiro de 1994, pela Camara de
Graduagdo do Conselho de Ensino de Pesquisa (CaG/CEPE) e, em julho do mesmo ano, o
Conselho Universitario aprova a criagdo ¢ a implantagdo do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo na UFSCar, por meio da Resolucao n°224/94, que também autoriza sua
oferta.

Apos a implantagdo do curso, em 1995, a grade curricular foi ampliada de modo que o

periodo de integralizagdo do curso foi alterado de 4 para 5 anos (grade que vigorou até 1996,

> O termo subjetivo é usado para indicar que um determinado elemento pode ser descrito com base no
julgamento pessoal do catalogador do recurso, e objetivo € utilizado para designar a objetividade, quando os
dados ou o conteudo encontrado no recurso podem ser identificados de forma semelhante pelos criadores de
metadados e catalogadores.



quando voltou, entdo, a duragdo original, com nova configuracao curricular). Em 2002, por
recomendacao da Pré-Reitoria de Graduacao, da-se inicio as discussdes para reformulacao
curricular, o que culminou em novo projeto pedagogico, em vigor para turmas ingressantes
em 2004. Em 2009, iniciou-se processo de readequacao curricular referente, principalmente, a
implantacdo das atividades complementares e dos ajustes a nova lei de estagios.

Em 2010, tendo em vista as constantes transformagdes sociais, as novas exigéncias
profissionais e, diante das atualizagdes nas politicas educacionais nacionais e institucionais,
iniciaram-se os estudos de reformulacdo curricular. Apds tramitacdo institucional, o novo
projeto pedagogico entra em vigor em 2013.

A partir destas consideragdes compreende-se o cenario que envolve o curso de
BCI/UFSCar, principalmente por entender que, ao longo dos anos, foram assumidos aspectos
diferenciados quanto a sua proposta curricular.

A missdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo é graduar
Bacharéis em Biblioteconomia dotados de visdo interdisciplinar, capazes de
contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da sociedade,
como cidaddos participes e comprometidos com a constru¢do de uma
sociedade justa, equilibrada e auto-sustentavel.

[...]

O principal objetivo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao ¢
formar profissionais e pesquisadores com conhecimento, competéncias e
habilidades para discutir e solucionar questdes relacionadas a selecdo, a
coleta, a organizacdo, & representagdo, ao tratamento, a disseminacdo e ao
acesso da informagéo e do conhecimento produzidos, em diferentes meios ¢
suportes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012, p. 19).

Diante de tal miss@o e objetivo, discutem-se aspectos conceituais e praticos que
envolvem a relagdo entre as subareas do curriculo e aquelas inerentes a Organizacdao da
Informacgao e do Conhecimento discutidas pela Ciéncia da Informagao.

As subdreas “Organizacdo do Conhecimento” e “Representacdo dos Registros do
Conhecimento” vinculam-se, na proposta pedagogica do curso, a area de Formagdo
Especifica. Todas as disciplinas apresentam carga horaria de 4 créditos, consolidados em 60
horas-aula. Discutem-se, a priori, os conteudos curriculares desenvolvidos na subarea
“Organizagdo do Conhecimento™.

A concepgdo de Organizacdo do Conhecimento, no curso de BCI/UFSCar apresenta
forte vinculo ao contetido voltado ao tratamento tematico da informagdo. Nesse sentido,
apresentam-se as disciplinas: “Analise e representagdo tematica da informacgao”, “Indexacao e
resumos”, “Linguagens documentdrias 17, “Linguagens documentérias II” e “Linguagens
documentarias III”.

A disciplina “Analise e representacdo tematica da informacdo” discute questdes



voltadas a analise e a representagdo tematica no contexto documentério, com destaque aos
estudos da teoria do conceito e a organizagao de conceitos em linguagens documentérias. Desse
modo, aborda fungdes, processos e relacdes que envolvem a andlise e a representagdo tematica
da informacao a partir de subsidios que levam a compreensdo da estrutura, funcionalidade e uso
de linguagens documentarias. Discutem-se também as classifica¢des filosoficas, os sistemas de
classificagao bibliograficos, as classificagdes especializadas e as classificagdes facetadas.

Em “Indexacdo e resumos” o conteudo ¢ voltado para o fluxo documentdrio e a fungao
da indexacdo e dos resumos na documentagdo. Propdem-se discussdes sobre o processo de
indexacao, a analise de assunto e a tematicidade, bem como os sistemas de indexa¢o, propostas
metodoldgicas para a indexacdo, tipologia de indices, politica de indexacdo em unidades e
sistemas de informacdo e a avaliacao da indexa¢do. Quanto aos resumos discute-se a estrutura
de texto, as tipologias de resumos documentarios, as metodologias para elaboragdo de resumos
¢ a avaliacdo dos mesmos.

As disciplinas “Linguagens documentarias I”, “Linguagens documentarias II” e
“Linguagens documentarias III” complementam-se entre si.

Em “Linguagens documentarias I” o cerne da disciplina estd na apresentacdo do
historico, funcdo, estrutura e organiza¢ao de conceitos vinculados as linguagens documentarias
hierarquicas, com destaque para a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagao
Decimal Universal (CDU). Discute, de igual modo, os principios classificatorios pré-
coordenados, como elementos norteadores para a arquitetura da informacdo de websites, a
classificagdo automatica, as notagdes de autor pelos sistemas Cutter, Cutter-Sanborn e PHA, ¢ o
numero de chamada como codigo localizador dos documentos.

O conteudo discutido em “Linguagens documentéarias II”, como ato continuo da
disciplina anterior, conceitua e discute a linguagem natural, a linguagem de especialidade e as
linguagens construidas, cujo foco se mantém nas linguagens documentarias como sistemas de
organizacdo do conhecimento pré e pos-coordenados para a indexagdo e recuperacdo da
informacdo em suas relagdes interdisciplinares (aspectos linguisticos e logicos). Sao
apresentados também conceitos, fungdes, construcdo, normalizagdo e uso de linguagens
documentarias por meio de listas de cabecalhos de assunto, tesauros e taxonomias.

Com o intuito de compreender os fundamentos, as funcdes e a importancia das
linguagens para a representagdo tematica de recursos informacionais na web, a disciplina
“Linguagens Documentarias III” foi inserida na nova proposta pedagogica. A disciplina
apresenta subsidios para a compreensdo da web semantica e dos aspectos interdisciplinares na

representacdo de recursos informacionais, visto que sdo caracterizadas as linguagens de



representacdo na web, as ontologias e as folksonomias, e as redes sociais como ambientes
colaborativos na construgado e atualizacao de linguagens de representacao.

Os contetidos de “Representacdo dos Registros do Conhecimento”, também da area de
Formagao Especifica, contemplam o tratamento descritivo da informacgdo. As disciplinas, com
carga horaria de 4 créditos, consolidados em 60 horas-aula, deste eixo sdo: Catalogagdo 17,
“Catalogacao I1”, “Catalogacao I1I” e “Normas técnicas de informacao e documentacao”.

Em “Catalogacdo I” propde-se, por meio da teoria, dos fundamentos, dos principios e
dos objetivos bibliograficos, compreender a representagdo bibliografica tanto enquanto
processo quanto como produtos, o que consubstancia a elaboracao dos catalogos, a defini¢ao de
pontos de acesso aos registros do conhecimento, bem como o conhecimento e utilizacdo de
regras internacionais de representacdo bibliografica.

Na disciplina “Catalogacdo II” busca-se conhecer e utilizar regras internacionais de
representacdo bibliografica, bem como elaborar registros bibliograficos, dos mais diversos tipos
documentais, e catalogos.

Em “Cataloga¢do III”, nova disciplina inserida no curriculo em vigor desde 2013,
buscou-se saldar lacuna identificada no curriculo anterior quanto aos aspectos descritivos de
documentos disponiveis em ambientes digitais de informagdo. Desse modo, busca-se, nessa
disciplina, compreender, identificar e utilizar, essencialmente, padroes de descricao
bibliografica e de intercdmbio de dados, em especial os formatos MARC21 Bibliografico e de
Autoridade, mas, também, ampliar esse escopo por meio de padrdes como Dublin Core e
outros, mais abrangentes, voltados a instituigdes de patrimonio cultural em geral.

A disciplina “Normas técnicas de informacao e documentacao” foi vinculada a subarea
“Representagdo dos Registros do Conhecimento” na nova proposta curricular uma vez que,
anteriormente, ndo cingia vinculo nem com a 4area de formagdo especifica ou com a
complementar, mas compunha o elenco de disciplinas obrigatdrias integradas, junto com
disciplinas de estagio curricular e de estudos metodoldgicos para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas e de trabalhos de conclusdo de curso. Desse modo, na reformulagdo
curricular, ocorreu, também, alteragdo na carga hordria da disciplina, de 2 créditos
(equivalente a 30 horas-aula) para 4 créditos, e reformulagao integral da disciplina. Assim, se
antes o conteado era voltado para o estudo e a aplicacio de normas brasileiras de
documentagdo em trabalhos académicos, de carater monografico, agora busca-se desenvolver
habilidades de consulta, compreensdo e aplicagdo das normas técnicas de informacdo e
documentacdo em atividades da area de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacgao visto que

processos representativos de informagao ocorrem também por meio da aplicacdo de normas da



ISO, da ABNT, Vancouver, APA, dentre outras. O maior ensejo, nesta proposta, ¢ desenvolver
aspectos da avaliacao critica de documentos a partir de requisitos técnicos das normas.

Compreende-se, portanto, que as disciplinas das subareas “Organizagdo do
Conhecimento” e “Representacdo dos Registros do Conhecimento” buscam articular
conceitos e teorias a pratica profissional, visto que favorecem o dominio das competéncias e
habilidades de carater especifico da profissdo, a fim de que o egresso tenha condigdes de
exercer as atividades técnicas de organizacdo e tratamento da informag¢do, conforme descrito
nas Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia, definidas na Resolugdo
CNE/CES 19, de 13 de margo de 2002, a qual integra o Parecer CNE/CES 492/2001 ¢ as
retificagdes apresentadas no Parecer CNE/CES 1363/2001.

Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observar padrdes éticos de conduta, [...] deverdo ser capazes de
atuar junto a instituigdes e servicos que demandem intervengdes de natureza
e alcance variados: bibliotecas, centros de documentagdo ou informagao,
centros culturais, servicos ou redes de informagdo, 6rgdos de gestdo do
patrimdnio cultural etc. (BRASIL, 2002, p. 3).

Com base neste pensamento, € por atrela-lo a didatica em Ciéncia da Informagao e ao
papel do docente enquanto agente de formagdo de sujeitos no ensino superior, advoga-se
sobre a importancia de se conhecer as praticas pedagdgicas empregadas nos cursos de
graduagdo em Biblioteconomia e suas efetivas contribui¢cdes para a formagdo profissional.
Complementarmente, considera-se que essas praticas pedagdgicas, realizadas no ambito da
universidade, sao “[...] reflexo da sociedade e nela se refletem, espelhando a complexidade da
dinamica social e da interacdo humana. Conhecer tais praticas e desveld-las ¢ fundamental
para a tomada de consciéncia, e decisivo para que sejam efetuadas agdes no sentido de sua
superagao” (ROZENDE, et al., 1999, p. 16).

Ao passo que a aquisi¢ao de conhecimentos sistematicos € o aprofundamento teorico
sdo necessarios para uma formacdo académica que satisfaca as exigéncias da pratica
profissional, a pesquisa no ensino da gradua¢do conduzida no eixo da Organiza¢do da
Informagdo e do Conhecimento tem papel de destaque no curso da BCI/UFSCar. Ao longo
dos anos diversas pesquisas académicas foram desenvolvidas pelos alunos do curso no ambito
da Iniciagdo Cientifica e/ou Trabalho de Conclusdo de Curso.

Mediante um exame exploratorio neste repertério bibliografico, observa-se que os
aspectos tedricos e gerais que competem a representagdo documental foram explorados, cujas

problemadticas investigativas, em sua grande maioria, centraram-se nos trés eixos balizadores



deste objeto: processos, produtos e instrumentos.

Dentre as principais categorias temadticas trabalhadas pela pesquisa académica na
BCI/UFSCar em representagdo documental temos, no contexto do tratamento descritivo da
informagdo: padrio Metadata Authority Description Schema (MADS); Metadados;
Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR); Resource
Description and Access (RDA); Formato MARC21; BIBFRAME; padronizagdo
documental; representacdo bibliografica; regras de catalogacdo e o Cddigo de Catalogacao
Anglo-Americano, 2% edi¢ao (AACR2).

Na conjuntura da representagdo tematica temos: leitura documentaria;
interoperabilidade, avaliagdo e uso das linguagens documentdrias; avaliagdo de catalogos
coletivos; elaboragdo de indices; teorias, conceitos e metodologias semanticas para tratamento
tematico da informagdo; metodologia de indexacdo; analise de contetdo; folksonomia;
indexagdo de colegdes especiais; vocabulario controlado; ontologia; tesauro; politica de
indexac¢do; manual de indexagao e terminologia como temas de pesquisa.

Outras abordagens permeiam o contexto mais geral da representagdo documental,
sendo passiveis de investigacdo e aplicagdo na esfera tanto do tratamento descritivo quanto
tematico da informagdo, quais sejam: organizacdo da informacdo; educagdo a distancia no
ensino da representagdo da informag¢ao; normas técnicas; organizacao de acervos fotograficos;
analise e tratamento de imagens; classificacdo e catalogo bibliografico.

Com vistas a satisfazer a articulagdo entre as a¢des de ensino, aquelas de pesquisa dos
docentes do curso de bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da UFSCar,
apresentam-se os grupos de pesquisa voltados aos estudos de Organizacao da Informagao e do
Conhecimento, com o intuito de agregar conceitos, conhecimentos e aplicacdes da sua relacao
com a linha de pesquisa Tecnologia, Informacdo e Representagdo do Programa de Pos-
Gradua¢do em Ciéncia da Informag¢do da UFSCar, recentemente criado. Os docentes
vinculados a linha de pesquisa “Tecnologia, Informacao e Representacao” reconhecem que:

Diante da crescente influéncia dos aparatos tecnoldgicos na sociedade
contemporanea, os processos de representacdo documental consagram-se
como elo fundamental para a garantia de recuperagdo da informacdo. Nesse
sentido, destacam-se pesquisas de cunho tedrico-praticas pautadas no
desenvolvimento, nos métodos, nos instrumentos ¢ no uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) que envolvam a geragdo, o
armazenamento, a representagdo, a organizacdo, o compartilhamento, a
disseminacao, o uso, o reuso, a segurancga e a preservacao de informacdes em
ambientes informacionais digitais. Os estudos refletem a dimensao teorica e
epistemologica que fundamenta o uso estratégico das TIC na area de Ciéncia
da Informacdo e investiga as relagdes existentes entre o corpus teorico € a
praxis profissional para otimizar a inovacdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL



DE SAO CARLOS, [2016]).

Assim, para o desenvolvimento de pesquisas vinculadas aos estudos de Organizacao
da Informagdo e do Conhecimento, a UFSCar conta com os seguintes Grupos de Pesquisa:
Nucleo de Estudos em Tecnologias de Organizacdo e Representacdo de Informagdes
(NeTORI); GPTAI - Tecnologias em Ambientes Informacionais; GPERTIC - Grupo de
Pesquisas e Estudos em Representacdo do Conhecimento e Tecnologias da Informagdo e
Comunicag¢do; e Dados e Metadados.

O NETORI®, criado em 2011, discute, nas linhas de pesquisa [1] Informacdo,
Tecnologia e Sociedade, [2] Sistemas de Representacdo e [3] Tecnologia, Informacao e
Representagdo, aspectos que buscam garantir a qualidade da recuperacdo da informacao, cujo
foco ¢ voltado as tecnologias adotadas em processos de representacdo, organizagdo e
recuperagdo de informagdes em ambientes digitais.

O GPTAI’, com formagdo em 2012, envolve pesquisas juntos as linhas [1] Ambientes
digitais de informagao, [2] Tecnologias e Organizagdo do Conhecimento, e [3] Tecnologias e
Representagdo da Informagdo. O grupo tem buscado consolidar-se como centro de
questionamentos, discussdes e acdes que envolvem a organizacdo e a representacdo dos
recursos informacionais, bem como a geracdo, o controle, a transmissao, os processos de
gerenciamento de dados em meio automatizado e seu uso, visto que os recursos tecnologicos e
mididticos, por meio de estruturas computacionais, permeiam a produgdo, a organizagdo, a
distribuicdo, o acesso, o armazenamento, a preservagdo, o uso € o reuso dos recursos
informacionais por meio de métodos de representacao e de recuperagao.

O GPERTIC?, com formagéo a partir de 2014, discute, em suas linhas de pesquisa [1]
Ambientes informacionais digitais e Representacdo do Conhecimento, [2] Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo aplicadas em ambientes informacionais digitais, e [3] Informagao,
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, por meio da interdisciplinaridade, a informagdo enquanto
objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo, e aborda estudos e pesquisas que envolvam
processos de “geracgdo, representacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, uso, reuso,
gestdo, seguranga e preservagao da informagdo em ambientes informacionais digitais”.

O grupo de pesquisa Dados ¢ Metadados’, criado em 2015, estuda “a relagdo entre

® Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/0139787774784633.
Acesso em: 10 ago. 2016.

7 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4850946324329968.
Acesso em: 10 ago. 2016.
8 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4581773049514460.
Acesso em: 10 ago. 2016.

% Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8929087347851078.
Acesso em: 10 ago. 2016.
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dados e informacgao” e suas pesquisas sdo desenvolvidas sobre “a organizagdo, representacao
e manutencao da informagdo e de dados nos contextos da Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e Ciéncia da Computagdo.” Envolve as linhas de pesquisa [1] Manutengdo de
dados e metadados, [2] Metadados e padrdes de metadados para a Ciéncia da Informagdo e
Museologia, e [3] Representacdo e organizacdo de recursos informacionais.

Compreende-se que, por meio das atividades de ensino e de pesquisa, que o curso de
BCI/UFSCar e o PPGCI/UFSCar comprometem-se com o fortalecimento da fung¢ao intrinseca
a Universidade de produzir, sistematizar e difundir conhecimento, desenvolvendo suas
atividades de pesquisa e ensino interligadas com as demandas dos setores externos,
especialmente aqueles inerentes as instituigdes de patrimonio cultural. Assim, visa promover
debates acerca da consolidacdo de discussdes e agdes que envolvem a organizacdo e a
representacdo dos recursos informacionais, bem como a geracao, o controle, a transmissao, os
processos de gerenciamento de dados em meio automatizado e seu uso.

As discussdes no ambito da Ciéncia da Informacao na UFSCar também vislumbram os

\

recursos tecnoldgicos e mididticos, por meio de estruturas computacionais e voltam-se a

Qo

promocdo de exercicios intelectuais relevantes acerca da Representacdo Documental frente
pluralidade de concepgdes epistemologicas, tedricas e metodologicas presentes na Ciéncia da
Informagdo. Para tanto, conta em sua organizacdo com a experiéncia de docentes que

ministram e pesquisam tematicas relacionadas ao objeto de estudo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais as mudangas praticadas pela sociedade tém desafiado as escolas de
Biblioteconomia a buscarem formas eficazes para o tratamento de recursos informacionais de
modo que satisfaga usudrios e sistemas frente aos efeitos da tecnologia, isto €, que alie
resultados compreensiveis por humanos e por maquinas, diante dos requisitos de
interoperabilidade entre os ambientes informacionais. Esta atual configura¢do exige especial
atencdo por parte dos docentes frente aos contetidos trabalhados em sala de aula, de modo que
o ensino esteja cada vez mais articulado a pesquisa e ao mercado de trabalho. Para tanto,
espacos destinados ao desenvolvimento de referenciais tedrico-metodologicos como o
ambiente da pds-graduagdo sdo fundamentais, por promoverem pesquisas inovadoras em
tematicas relativas a organizagdo da informagdo visando a consolidacdo cientifica da area de
modo a contribuirem, de fato, com a capacitacao docente.

Por meio de uma investigagao exploratdria e descritiva no ambito da Biblioteconomia



e Ciéncia da Informagdo, objetivou-se analisar o ensino e a pesquisa praticada no curso de
BCI/UFSCar em representacdo documental no ambito da organizagdo da informagao.
Considerando-se a evolucdo das tarefas profissionais no tratamento da informacdo, este
estudo coloca em evidencia a necessidade de reformulagdes constantes nos planos de ensino
das disciplinas destinadas a formacgao especifica do profissional bibliotecario no curso da
BCI/UFSCar, com especial atencdo aquelas que integram os eixos ‘“Organizacao da
Informacao” e “Representagdo dos registros do conhecimento”.

A partir desta reflexdo preliminar foi possivel observar que, apesar de o curso
BCI/UFSCar possuir uma grade curricular relativamente recente, alguns dos enfoques e
objetivos presentes nas disciplinas analisadas carecem de adequacdo. Entende-se que os
ajustes de conteudo disciplinar, mesmo que em um primeiro momento ndo coadunem para
uma reformulagdo curricular, apresentam possibilidades para se oferecer um rol de contetidos
que abarquem as especificidades do tratamento tematico e descritivo da informagdo e que,
também, possam oferecer aos graduandos em biblioteconomia uma perspectiva
multidisciplinar da organizacdo e representagdo dos recursos informacionais — geragao,

controle, transmissdo, processos de gerenciamento de dados em meio automatizado e seu uso.
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