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Resumo: Os metadados sdo elementos fundamentais a serem determinados no dominio arquivistico
para garantir a identificacdo, representagdo, acesso e preservacao dos documentos. Nesse contexto, o
problema que norteou este trabalho consiste em: quais 0s metadados e padrGes de metadados indicados
para estabelecer a preservacao digital de documentos arquivisticos e contribuir, posteriormente, para o
estabelecimento da curadoria digital? Objetivou-se analisar a relacdo dos metadados do Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD e-Arq
Brasil) e os padrGes de metadados indicados nas Diretrizes de Implementagdo de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq). A metodologia da pesquisa consistiu na combinacédo de
abordagem exploratéria e descritiva com pesquisa bibliografica. Os resultados mostraram a estreita
relacdo entre 0os metadados conceituais do SIGAD e os padrdes de metadados indicados nas diretrizes
do RDC-Arg. Diante disso, ressalta-se também que os metadados do SIGAD podem ser incorporados
por alguns padrdes de metadados indicados nas diretrizes do RDC-Arq, estendendo ou especificando a
representacdo e a preservacdo de dados e informagOes importantes referentes ao documento
arquivistico digital.
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Abstract: The metadata are essential elements to be determined in archival domain to ensure
identification, representation, access, and preservation of documents. Therefore, the problem that
guided this work is: which metadata and metadata standards indicated to establish the digital
preservation of archival documents and contribute later to establishment of digital curation? The goal
is to approach the analysis of metadata from Model Requirements for Systems Computerized of
Document Archival Management (SIGAD e-Arg Brasil) and metadata standards indicated in
Guidelines for Implementation of Reliable Archival Digital Repositories (RDC-Arg). The methodology
used in research is combination of exploratory and descriptive approach with bibliographic survey.
The results showed the close relationship between conceptual metadata SIGAD and metadata
standards indicated in guidelines of RDC-Arg. Therefore, metadata of SIGAD can be incorporated by
some metadata standards indicated in guidelines of RDC-Arq, extending or specifying representation
and preservation of data and important information relating to digital archival document.

Keywords: Archival metadata. Archival metadata standards. Digital preservation. Archival domain.
Digital curation.

1 INTRODUCAO

Seja pela insercdo de tecnologias no fazer arquivistico ou pela mudanca de uma
Arquivologia classica para uma Arquivologia pds-moderna ou poés-custodial, o dominio
arquivistico vem passando por significativas mudancas que podem ser percebidas com o
surgimento dos documentos digitais e 0s novos ambientes informacionais digitais como, por
exemplo, os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD - e 0s
Repositorios  Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC - Arqg (FONSECA, 2005;
RONDINELLI, 2005; RODRIGUES, 2003). Uma caracteristica que se destaca no periodo atual
é a busca pela insercdo de principios arquivisticos nos ambientes informacionais digitais para
que os documentos arquivisticos digitais pudessem ser confiaveis, acessiveis e preservados ao
longo do tempo. Isso exigiu uma readequacdo dos processos de gestdo arquivistica de
documentos nos sistemas informatizados e o estabelecimento de diretrizes para 0s repositérios
arquivisticos digitais.

Neste contexto, os metadados exercem um papel fundamental para promover a
descricdo, a identificacdo, 0 acesso, a recuperacao, 0 gerenciamento dos recursos nos processos
de gestdo arquivistica e, principalmente, a preservacao dos documentos digitais a longo prazo
em sistemas informatizados e em repositorios.

O acesso e a preservagdo de documentos, em especial dos documentos digitais, passou a
ser uma preocupacdo em diversas areas do conhecimento. “A aplicacdo de estratégias de
preservacdo para documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas ndo existiria henhuma

garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo” (ARELLANO,



2004, p. 15). Além disso, o conceito de curadoria digital comega a ganhar destaque neste
cenario, pois necessita do estabelecimento do arquivamento persistente, da preservacdo digital,
da criacdo de novos modelos de custédia dos dados e informacdes digitais (sejam eles dados ou
informac0es cientificas, bibliograficas, arquivisticas etc), da gestao de contetdos e do reuso dos
dados e informacdes (SAYAO; SALES, 2012).

Dentre as fungdes que os metadados desempenham a preservagéo digital constitui-se
como fator fundamental a ser estabelecido no dominio arquivistico para garantir o acesso,
autenticidade e confiabilidade a longo prazo aos documentos digitais. Além disso, a preservagao
digital constitui-se como um importante requisito para o estabelecimento posterior de uma
curadoria digital dos dados e, para tanto, requer o uso de metadados e padroes de metadados.

Sendo assim, o problema que norteou 0 desenvolvimento deste trabalho consiste em
identificar quais os metadados e padrfes de metadados sdo indicados para estabelecer a
preservacdo digital de documentos arquivisticos e contribuir, posteriormente, para o
estabelecimento da curadoria digital.

Objetiva-se aqui analisar principalmente as relacdes entre os metadados e padrdes de
metadados para preservacdo recomendados pelo Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil) e pelas Diretrizes de
Implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis — RDC-Arg. Aborda-se
também, de modo geral, alguns aspectos sobre modelo OAIS e o processamento dos metadados
por meio do modelo.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem exploratdria e descritiva,
tendo como base a realizacdo de pesquisa bibliogréfica realizada na literatura sobre o tema.
Como resultados destaca-se a estreita relacdo entre os metadados conceituais do SIGAD e 0s
padrdes de metadados indicados nas diretrizes do RDC-Arq, em especial na correspondéncia de

metadados, na recomendacdo dos mesmos padr@es, entre outras questdes.

2 METADADOSE A PRESERVAC}AO DIGITAL NO DOMINIO ARQUIVISTICO

Inicialmente é preciso resgatar alguns conceitos sobre metadados para elucidar seu
papel em relacéo a preservacao digital no dominio arquivistico.

De acordo com a CTDE — Cé&mara Técnica de Documentos Eletrdnicos — os
metadados podem ser definidos como “dados estruturados que descrevem e permitem
encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do
tempo” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 90). De modo mais especifico,

pode-se entender metadados arquivisticos como:



atributos que representam caracteristicas proprias ou atribuidas a uma
entidade que podem estar em meio digital ou ndo, com o objetivo de
encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos
ao longo do tempo em um sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos ou outro ambiente arquivistico (ALVES; SANTOS;
RODRIGUES, 2014, p. 4059).

Existe uma diversidade de tipos de metadados que variam de acordo com o dominio,
com as necessidades dos usuérios e com o0s tipos de objetos ou entidades do dominio. Para
este trabalho a tipologia ou categorizagdo mais adequada sobre os metadados € apresentada
por Gilliland (2008), em cinco tipos principais: metadados administrativos, usados para
gerenciar e administrar colecBes e recursos informacionais; metadados descritivos, usados
para identificar, autenticar e descrever cole¢Bes e recursos informacionais confidveis e
relacionados; metadados de preservagdo, metadados relacionados com a gestdo da
preservacdo de colecbes e recursos de informacdo; metadados técnicos, metadados
relacionados com as func¢des do sistema e/ou 0 comportamento dos metadados; metadados de
uso, metadados relacionados com o nivel e tipo de uso das cole¢bes e dos recursos
informacionais.

Com base nessa tipologia e de acordo com o proposito de aplicagdo pode-se entender
que os metadados desempenham diferentes fungbes como, por exemplo: identificar,
descrever, facilitar a busca e recuperagdo, proporcionar 0 acesso e a preservacdo, dentre
outras funcdes (MENDEZ RODRIGUEZ, 2002).

J& 0s padroes de metadados podem ser definidos como: “[...] estruturas de descricéo
constituidas por um conjunto predeterminado de metadados (atributos codificados ou
identificadores de uma entidade) metodologicamente construidos e padronizados [...]”
(ALVES, 2010, p. 47-48). Assim, 0 esquema de metadados de um padrdo sera composto por
um conjunto de atributos (metadados) de diferentes tipos e funcdes, que serdo estabelecidos
de acordo com o propésito de cada dominio, quanto maior for a necessidade de
especificidade, mais complexo sera o nivel do padrdo (ALVES, 2010; ALVES, SANTOS,
2013).

Os metadados arquivisticos vao estar presentes em todo o ciclo de vida dos
documentos nos arquivos, de acordo com a Teoria das Trés Idades. Ao passarem pelos
diversos processos de gestdo arquivistica nos sistemas informatizados, os documentos vao
adquirindo novas camadas de metadados que representam nao sO caracteristicas dos proprios

documentos, mas também caracteristicas que explicitam novos contextos de uso nos processo



de gestdo arquivistica até sua chegada aos arquivos permanentes ou aos repositorios digitais
(ALVES; SANTOS; RODRIGUES, 2014).

Sendo assim, pode-se considerar que a preservacao digital tornou-se um dos grandes
desafios a serem superados nas diversas areas do conhecimento. Diferentes tipos de
organizagbes como, por exemplo, Bibliotecas, Arquivos e Museus vem produzindo e
disponibilizando uma quantidade crescente de recursos informacionais digitais e cole¢bes de
recursos que necessitam ser acessados e preservados ao longo do tempo. Entretanto, o
estabelecimento da preservacao digital é algo complexo, pois depende do estabelecimento de
diversos aspectos, nos diferentes tipos de organizagdes, sejam produtores e detentores dos
acervos e documentos digitais.

No dominio arquivistico a preservacdo digital deve ser estabelecida englobando todos os
processos de gestdo e ndo somente na chegada dos documentos nos arquivos permanentes e
repositorios digitais.

Diversos pesquisadores e instituicbes, nacionais e internacionais, estdo desenvolvendo
estratégias e modelos de infraestrutura para a preservacdo digital (ARELLANO, 2004).

Em relacdo as estratégias Arellano (2004) destaca a preservacao fisica que refere-se a
migracdo de suporte dos conteudos e refrescamento do meio; a preservacao légica refere-se a
conversdo dos formatos de arquivos e emulacdo e a preservacdo intelectual refere-se aos
mecanismos que garantem a integridade, autenticidade e propriedade intelectual das
informacdes contidas nos documentos digitais.

Em relacdo aos métodos de preservacao digital Arellano (2004) destaca dois tipos: a)
Métodos Estruturais: refere-se a adocao de padr@es, elaboracdo de normas, determinacdo dos
metadados de preservacdo digital, montagem da infraestrutura e formagdo de consorcios entre
as instituicbes que pretendem implementar algum processo de preservacdo e, b) Métodos
Operacionais: referem-se as medidas aplicadas aos objetos digitais como, conservacdo de
software e hardware, migracdo de suporte, conversédo de formatos, emulacdo preservacdo do
contetdo.

Em seus estudos Gracio (2012, p. 208) apresenta 0 Contexto da Preservacao Digital,
englobando um conjunto de dezesseis aspectos relacionados a preservacédo digital, que podem
ser divididos em trés grupos, conforme apontado a seguir:

+ Aspectos organizacionais: Objetivos da instituicdo; Responsabilidades;
Equipe multidisciplinar; Recursos financeiros; Autenticidade; Politica de
Preservagdo Digital.

* Aspectos legais: Leis; Direitos autorais; Atos administrativos.

» Aspectos técnicos: Selecdo, descarte e manutengdo; Modelos, padrdes e
iniciativas; Infraestrutura tecnologica; Repositorios Institucionais; Estratégias



de preservagdo; Suporte; Metadados.
Os aspectos a serem abordados neste trabalho referem-se aos métodos estruturais de

preservacao, apontados por Arellano (2004) e aos aspectos técnicos de preservacdo destacados
por Gracio (2012). As duas categorias possuem semelhancas, pois tratam das normas, padrdes,
modelos, iniciativas, requisitos e metadados para o estabelecimento da preservacao digital.

Ressalta-se que todos 0s aspectos sobre a preservacdo destacados até o momento séo
importantes de serem determinados no dominio arquivisticos, pois estdo relacionados de algum
modo. Por exemplo, uma politica de preservacdo digital deve prever, entre outros aspectos, a
questdo dos metadados e padrdes de metadados a serem utilizados.

Em relacdo aos metadados para preservacao digital, Gracio (2012, p. 137) especifica que

Os metadados relacionados a preservacdo digital devem acompanhar o ciclo
de vida do recurso e registrar todo o processo de preservagao digital, desde a
criagdo até a preservagdo, registrando as estratégias aplicadas ¢ as mudangas
ocorridas com o recurso. Devem ser utilizados juntamente com os metadados
descritivos [...] (GRACIO, 2012, p. 137).

A relacdo entre os metadados de preservacdo e metadados descritivos sdo necessarias
para garantir o acesso e a preservacao de caracteristicas proprias dos documentos e que sdo
adquiridas também durante o processo de gestdo arquivistica. Sendo assim, destaca-se a
seguir os metadados presentes no processo de gestdo arquivistica de documentos em sistemas
informatizados (SIGAD).

3 METADADOS DOS PROCESSOS DE GESTAO ARQUIVISTICA

O dominio arquivistico passou a vivenciar significativas mudancas na producdo de
documentos em ambientes digitais e seu gerenciamento em sistemas informatizados. Para
garantir a autenticidade, a confiabilidade e a preservacdo ao longo do tempo desses
documentos foi fundamental a incorporacdo de principios arquivisticos em seus processos de
gestdo, dando origem a gestdo arquivistica de documentos (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011). Assim, a gestdo arquivistica de documentos® passou a ser um requisito
para 0s novos sistemas informatizados, dando origem aos atuais Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos — SIGAD, que podem ser definidos como

[...] um conjunto de procedimentos e operacBes técnicas que visam O
controle do ciclo de vida dos documentos, desde a producéo até a destinacao
final, seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos e apoiado
em um sistema informatizado (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011, p. 11).

® Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes & producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento dos documentos em fase corrente e intermedidria, visando sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 10).



E importante ressaltar que o SIGAD deve manter a relagcdo organica entre 0s
documentos e garantir sua confiabilidade, autenticidade e seu acesso ao longo do tempo.
Sendo assim, a preservacgdo digital € uma questdo presente desde o inicio do ciclo de vida dos
documentos e relacionada com o0s seis processos de gestdo arquivistica realizados em um
SIGAD: captura; avaliacdo, temporalidade e destinacdo; pesquisa, localizacao e apresentacao
dos documentos; seguranga; armazenamento e preservacdo. Tendo como base o Conselho
Nacional de Arquivos (2011) sdo apresentadas resumidamente a seguir as principais
caracteristicas de cada um dos processos de gestdo arquivistica de documentos (ALVES;
SANTOS; RODRIGUES, 2014, p. 4055-4056):

1) CAPTURA: ¢ a declaracéo e incorporagdo do documento no sistema de
gestdo arquivistica por meio das seguintes acOes: registro, classificagéo,
indexacdo, atribuicdo de restricdo de acesso e arquivamento, com o objetivo
de identificar um documento como sendo arquivistico e demonstrar sua
relacdo organica. Nesse processo sdo incluidos metadados de varios tipos e
niveis de detalhamento, de acordo com as necessidades do 6rgdo ou
instituic&o;

2) AVALIACAO, TEMPORALIDADE E DESTINACAO: a avaliacio é
uma atividade de andlise dos documentos arquivisticos para o0
estabelecimento dos prazos de guarda e destinagdo, considerando os valores
primarios e secundarios que apresentam. Os prazos de guarda e as a¢des de
destinagdo devem ser formalizados em uma tabela de temporalidade e
destinacdo da instituicdo. A destinacdo dos documentos é efetivada apds a
selecdo e ocorre por meio das seguintes atividades: transferéncia (passagem
dos documentos do arquivo corrente para o intermediario, onde aguardardo o
cumprimento dos prazos de guarda e destinacdo final); recolhimento (entrada
dos documentos nos arquivos permanentes); e eliminacdo (dos documentos
gue ndo apresentam valor permanente conforme a tabela de temporalidade e
destinacdo). Para os documentos digitais, 0s procedimentos de transferéncia
e recolhimento exigem, entre outras questdes, a indicacdo dos metadados
atribuidos ao documento e informac@es que garantam sua autenticidade;

3) PESQUISA, LOCALIZACAO E APRESENTACAO DOS
DOCUMENTOS: sdo itens de recuperacdo e acesso aos documentos em um
sistema informatizado. A pesquisa é feita utilizando-se instrumentos de
busca como guias, inventarios, catalogos, repertérios e indices; a
apresentacdo consiste em exibir os documentos por meio de dispositivos
como monitores e impressoras; e a recupera¢do € realizada por meio do
registro do documento no sistema e de seus metadados associados;

4) SEGURANCA: refere-se as questbes que garantem a integridade dos
documentos como, por exemplo, o controle de acesso aos documentos para
0s usuarios do sistema (restricdes, autorizacbes e registro de uso dos
documentos); as trilhas de auditoria que registram as ocorréncias de acesso,
intervencOes e tentativas de intervengbes nos documentos; as cOpias de
seguranca (copias periddicas das informacgdes) que sdo realizadas para
posterior restauracdo do sistema devido a quebra de seguranga, degradacédo
do suporte etc; a seguranga sobre a infraestrutura de instalages do acervo
digital (temperatura do ambiente para 0s equipamentos tecnoldgicos,
equipamentos contra incéndio, instalacGes adequadas de para-raios); entre
outras questoes;



5) ARMAZENAMENTO: essa questdo deve permear todo o ciclo de vida
dos documentos, tanto convencionais como os digitais, para garantir a
autenticidade e o acesso aos mesmos. E importante considerar as seguintes
questbes sobre o0 armazenamento: o volume e a estimativa de crescimento
dos documentos (&reas de depoésito; tipos e quantidades de estantes;
capacidade dos dispositivos de armazenamento); 0 armazenamento das
copias de seguranca dos documentos digitais; o controle dos documentos
quanto as caracteristicas fisicas do suporte e do ambiente (contaminagdo do
documento no ambiente, temperatura, umidade, troca de suporte, medidas
para conservacdo do ambiente); a frequéncia de uso dos documentos (para
oferecer uma forma de armazenamento mais rapida aos usuarios); o custo
relativo das opgOes de armazenamento (devido ao alto custo com o
armazenamento, as opc¢des de terceirizacdo devem ser avaliadas quanto as
garantias legais de custddia, restricdes de aceso e capacidade tecnoldgica,
por exemplo);

6) PRESERVACAO: para 0s documentos convencionais a preservagio esta
relacionada com a estabilidade e manutencdo do suporte. Para 0s
documentos digitais a preservacao incide sobre a manutencéo do acesso, que
pode implicar em questbes como: mudanca de suporte, de formato e
atualizacdo do ambiente tecnoldgico; preservacdo da obsolescéncia
tecnoldgica e danos fisicos ao suporte, por meio de procedimentos de
migragdo e conversdo; uso de técnicas de emulagdo, encapsulamento,
preservacgdo tecnolégica, formatos abertos, entre outras questdes. Um fator
importante nesse processo é a inclusdo de metadados de preservacgdo, para
documentar as alteracdes nos documentos e preserva-los ao longo do tempo
nos sistemas (ALVES; SANTOS; RODRIGUES, 2014, p. 4055-4056).

Conforme pode ser observado nos processos de gestdo apresentados, é possivel perceber
a existéncia de diferentes tipos de metadados (administrativos, descritivos, conservacéo,
técnicos e de uso) nos processo de gestdo arquivistica: criacdo; captura (com as agdes de
registro, classificacdo, indexacéo, atribuicdo de metadados e arquivamento); uso; preservacao;
transferéncia; gerenciamento; armazenamento; avaliacdo e destinacdo (descarte e guarda
permanente).

Uma caracteristica do dominio arquivistico é a possibilidade de cada organizacao
estabelecer seu conjunto de metadados conforme seus requisitos especificos, ou para atender as
atividades e processos de gestdo que realizam. Essa definicdo deve ser feita com base nos
modelos conceituais da &rea, nas necessidades dos usuérios, nas caracteristicas de seus
documentos arquivisticos e deve refletir claramente as necessidades da instituicdo. Assim,
algumas iniciativas buscaram o desenvolvimento de um esquema conceitual com um conjunto
de metadados minimos, que servisse de base para todas as institui¢cbes. O resultado é o esquema
de metadados conceitual contemplado no Modelo de Requisitos e-ARQ Brasil para os Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos.

O esquema de metadados do Modelo de Requisitos e-ARQ Brasil foi estabelecido com
base: nos metadados identificados nos processos de gestdo arquivistica de documentos



(apresentados na Parte | do modelo e-ARQ Brasil); nos requisitos apresentados na se¢éo
aspectos de funcionalidade do SIGAD (apresentados na Parte Il do modelo e-ARQ Brasil);
nos metadados identificados a partir de normas e referéncias bibliograficas das areas de
arquivologia e diplomatica (dicionarios de terminologia arquivistica, manuais de gestdo de
documentos, portarias, requisitos, normas internacionais de descricdo como a ISAD(G)), e;
esquemas, normas e padrdes nacionais e internacionais voltados para a gestdo arquivistica de
documentos como, por exemplo, a norma 1SO 23081-1:2006 (Records management processes
— Metadata for Records) (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2011).

Além disso, estdo estruturados em seis entidades definidas no modelo conceitual do
dominio apresentado no modelo de requisitos e-ARQ Brasil. As entidades sdo: documento,
evento de gestdo, classe, agente, componente digital e evento de preservacdo. Apresenta-se a
seguir cada uma das entidades, uma breve explicacdo e os tipos de metadados contemplados
em cada uma delas (ALVES; SANTOS; RODRIGUES, 2014, p. 4063-4065):

1) ENTIDADE DOCUMENTO: sdo os documentos arquivisticos
gerenciados pelo SIGAD, esses documentos estabelecem relacGes entre si,
formando agregacfes denominadas processos ou dossiés; estabelece relagdo
com a classe no momento de sua captura no SIGAD e com uma série de
eventos de gestdo arquivistica ao longo de seu ciclo de vida. Os documentos
arquivisticos podem ser classificados e gerenciados de duas formas:
individualmente ou agregados em processos ou dossiés. Se o documento
arquivistico for digital ele serd& composto por um ou mais componentes
digitais. De modo geral, os metadados desta entidade tem como
caracteristica: descrever, identificar, proporcionar o0 acesso, garantir a
integridade e a preservacdo dos documentos etc. Além disso, podem ser
aplicados apenas em alguns niveis de agregacao (processo/dossié, volume e
documento), conforme as especificaces do esquema. Os metadados da
entidade documento especificados no esquema conceitual do modelo de
requisitos sdo: 1 Identificador do documento; 2 Numero do documento; 3
NUmero do protocolo; 4 Identificador do processo/dossié; 5 Numero do
processo/dossié; 6 Identificador do volume; 7 NUmero do volume; 8 Tipo de
meio; 9 Status; 10 Identificador de versdo; 11 Titulo; 12 Descri¢do; 13
Assunto; 14 Autor; 15 Destinatario; 16 Originador; 17 Redator; 18
Interessado; 19 Procedéncia; 20 Identificador do componente digital; 21
Género; 22 Espécie; 23 Tipo; 24 Idioma; 25 Quantidade de folhas/pagina; 26
Numeracdo sequencial dos documentos; 27 Indicacio de anexos; 28 Relagéo
com outros documentos; 29 Niveis de acesso; 30 Data de produgdo; 31
Classe; 32 Destinagdo prevista; 33 Prazo de guarda; 34) Localizagdo
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

2) ENTIDADE EVENTO DE GESTAO: sdo as acBes de gestdo
arquivistica que ocorrem com os documentos ao longo de seu ciclo de vida
(captura, tramitacdo, abertura e encerramento de processo/dossié,
classificacdo, desclassificacdo, eliminacéo, transferéncia, recolhimento, entre
outros). O evento de gestdo estabelece relagbes com o documento e com o
agente responsavel pela acdo. De modo geral, os metadados desta entidade
referem-se aos eventos de captura, movimentacéo e controle do ciclo de vida
dos documentos arquivisticos. Os metadados da entidade evento de gestéo
especificados no esquema conceitual do modelo de requisitos sdo 0s



seguintes: 1 Captura; 2 Tramitacdo; 3 Transferéncia; 4 Recolhimento; 5
Eliminacdo; 6 Abertura_processo/dossié; 7 Encerramento_processo/dossié; 8
Reabertura_processo/dossié; 9 Abertura_volume; 10 Encerramento_volume;
11 Juntada_anexacdo; 12 Juntada_apensacdo; 13 Desapensagdo; 14
Desentranhamento; 15 Desmembramento; 16 Classificagdo_sigilo; 17
Desclassificagdo_sigilo; 18 Reclassificacdo_sigilo (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2011).

3) ENTIDADE CLASSE: refere-se aos niveis de agrega¢do do plano de
classificacdo organizados de forma hierarquica: classe, subclasse, grupos e
subgrupos. Em cada classe estdo associadas informacfes a respeito da
temporalidade e destinacdo dos documentos, sendo que todas as alteracdes
devem ser registradas em metadados especificos da classe. As classes estdo
relacionadas aos documentos arquivisticos nelas classificados. De modo
geral, os metadados desta entidade referem-se a configuragdo e
administracdo do plano de classificagdo. Os metadados da entidade classe
especificados no esquema conceitual do modelo de requisitos sdo agrupados
em duas categorias, conforme apresentados a seguir: 1 Descricdo da Classe
(1.1 Classse_nome; 1.2 Classe_codigo; 1.3 Classe_subordinagdo; 1.4
Registro de abertura; 1.5 Registro de desativacdo; 1.6 Reativagdo da classe;
1.7 Registro de mudanca de nome de classe; 1.8 Registro de deslocamento
de classe; 1.9 Registro de extin¢do; 1.10 Indicador de classe ativa/inativa); 2
Temporalidade associada a classe (2.1 Classe_c6digo; 2.2 Prazo de guarda
na fase corrente; 2.3 Evento que determina a contagem do prazo de guarda
na fase corrente; 2.4 Prazo de guarda na fase intermediaria; 2.5 Evento que
determina a contagem do prazo de guarda na fase intermediaria; 2.6
Destinagéo final; 2.7 Registro de alteracdo; 2.8 Observa¢es) (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

4) ENTIDADE AGENTE: sdo os usuarios que acessam o SIGAD, que
podem ser usuérios que desempenham fungdes especificas (ou cargos com
responsabilidade e autoridades bem definidas) e como grupo (conjunto de
usuérios reunidos para a realizacdo de uma atividade em comum, por um
determinado tempo). Os agentes se relacionam: entre si (usuarios podem ser
agregados em papéis e grupos e um usuario pode estar associado com um ou
mais papéis) e, com o evento de gestdo e evento de preservacao pelo qual é
responsavel. Os metadados da entidade agente especificados no esquema
conceitual do modelo de requisitos sdo: 1 Nome; 2 Identificador; 3
Autorizag8o de acesso; 4 Credenciais de autenticacdo; 5 Relacéo; 6 Status do
agente (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

5) ENTIDADE COMPONENTE DIGITAL: sdo os objetos digitais
que compdem o documento arquivistico digital como, por exemplo: arquivos
de computadores com informacdes de contelido, forma e composicdo
necessarias a apresentacdo do documento arquivistico. As acbes de
preservacdo sdo realizadas nos componentes digitais, sendo que cada
documento pode estar relacionado com um ou mais componentes digitais
que, por sua vez, pode conter informagdes de um ou mais documentos. Os
metadados da entidade componente digital especificados no esquema
conceitual do modelo de requisitos sdo: 1 Identificador do componente
digital; 2 Nome original; 3 Caracteristicas técnicas; 4 Formato de arquivo; 5
Armazenamento; 6 Ambiente de software; 7 Ambiente de hardware; 8
Dependéncias; 9 Relacdo com outros componentes digitais; 10 Fixidade
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

6) ENTIDADE EVENTO DE PRESERVACAO: sio as agbes de
preservacdo realizadas nos documentos arquivisticos digitais, como por
exemplo: migracdo, compressdo, validacdo, decifracdo, entre outras. O
evento de preservacao relaciona-se com o componente digital e com o agente



responsavel pela acdo de preservacdo. Ressalta-se aqui 0s eventos mais
importantes a serem registrados, podendo ser incluidos outros de acordo com
a necessidade. Os metadados da entidade evento de preservacdo
especificados no esquema conceitual do modelo de requisitos sdo: 1
Compressdo; 2 Decifracdo; 3 Validagdo de assinatura digital; 4 Verificacdo
de fixidade; 5 Calculo hash; 6 Migracdo; 7 Replicacdo; 8 Verificacdo de
virus; 9 Validacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2011).

O esquema de metadados do Modelo de Requisitos e-ARQ Brasil apresenta, além dos
metadados citados, outros atributos mais especificos, bem como, suas defini¢ces, notas de
aplicacdo, a indicacdo do nivel de obrigatoriedade etc. O esquema € flexivel, assim cada 6rgédo
ou instituicdo deve eleger os metadados de acordo suas necessidades e com o0s niveis de
obrigatoriedade determinados pelo esquema. E importante que os metadados estabelecidos no
SIGAD estejam em consonancia com o0s metadados dos Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis, assim, aborda-se a seguir as principais caracteristicas das diretrizes para a

implementacgdo desses repositorios.

4 METADADOS PARA REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS
CONFIAVEIS

Em abril de 2014 foi publicada a Resolucdo n° 39, atualizada posteriormente em
setembro de 2015 pela Resolugéo n° 43, que estabelece as Diretrizes para a Implementagéo de
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), que determina as instrucdes para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicdes
arquivisticas dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR. O
objetivo dessas diretrizes para 0 RDC-Arq ¢é “indicar pardmetros para repositorios
arquivisticos digitais confiaveis, de forma a garantir a autenticidade (identidade e
integridade), a confidencialidade, a disponibilidade, o acesso ¢ a preservagao [...]”" por longos
periodos de tempos e em acervos permanentes (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2015, p. 05).

As diretrizes apontam que inicialmente os documentos arquivisticos digitais devem ser
gerenciados por um SIGAD em suas fases corrente e intermedidria, com o intuito de “[...]
garantir o controle do ciclo de vida, o cumprimento da destinacdo prevista e a manutencdo da
autenticidade e da relacdo organica, caracteristicas fundamentais desses documentos [...].” E
importante nessas duas primeiras fases o desenvolvimento e implantacdo de um plano de
preservacdo digital para garantir o acesso, a autenticidade e a preservagdo a longo prazo dos
documentos digitais que irdo passar para a fase permanente de seu ciclo de vida (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2015, p. 04). Sendo assim,



A partir da destinacdo para guarda permanente, ocorre uma alteracdo na
cadeia de custddia, passando a responsabilidade pela preservacdo dos
documentos dos produtores para a instdncia de guarda. Os documentos
digitais em fase permanente sdo dependentes de um bom sistema
informatizado que apoie o tratamento técnico adequado, incluindo arranjo,
descricdo e acesso, de forma a assegurar a manutencdo da autenticidade e da
relacdo organica desses documentos. (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2015, p. 04).

E possivel encontrar um repositério digital* ou um repositério arquivistico digital®

associados a um SIGAD, entretanto, no repositério digital confidvel (RDC-Arqg) o intuito
principal é assegurar a autenticidade, o acesso e a preservacdo dos documentos a longo prazo.
Sendo assim, um repositorio digital confidvel pode ser definido como “[...] um repositério
digital que é capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso
a eles pelo tempo necessario.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 09).
Para isso ele deve atender aos seguintes requisitos:

e aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela
manutencdo dos materiais digitais;

e dispor de uma estrutura organizacional que apoie ndo somente a
viabilidade de longo prazo dos préprios repositorios, mas também dos
materiais digitais sob sua responsabilidade;

e demonstrar sustentabilidade econémica e transparéncia administrativa;
projetar seus sistemas de acordo com convencdes e padrdes comumente
aceitos, no sentido de assegurar, de forma continua, a gestdo, o0 acesso e
a seguranca dos materiais depositados;

o estabelecer metodologias para avaliacdo dos sistemas que considerem as
expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

e considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo, os
depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita;

e dispor de politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis e
mensuraveis; e

e observar o0s seguintes fatores relativos as responsabilidades
organizacionais e de curadoria dos repositorios: escopo dos materiais
depositados, gerenciamento do ciclo de vida e preservagéo, atuacdo junto
a uma ampla gama de parceiros, questdes legais relacionadas com a
propriedade dos materiais armazenados e implica¢bes financeiras
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVCQS, 2015, p. 09).

Assim, um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) pode ser definido

como um repositério “[...] capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em suas

*<[...] um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse ambiente constitui-se de uma
solucdo informatizada em que os materiais sdo capturados, armazenados, preservados e acessados. Um
repositorio digital é, entdo, um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for
necessario, e é formado por elementos de hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p.
09).

> «[...] um repositério digital que armazena e gerencia esses documentos, seja nas fases corrente e intermediaria,
seja na fase permanente.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 09).



diferentes fases e aos requisitos de um repositdrio digital confiavel.” (CONSELHO

NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2015, p.10).

E importante ressaltar também que o funcionamento de um RDC-Arq deve ser
independente de um SIGAD, embora sejam associados em algum momento. Portanto, um
RDC-Arq deve estar em conformidade com o0s requisitos, as normas e 0s padroes
estabelecidos, para possibilitar niveis de interoperabilidade com outros repositérios e sistemas
informatizados.

As diretrizes do RDC-Arq estabelecem trés conjuntos de requisitos que se
complementam, conforme apontados a seguir:

e Infraestrutura organizacional, que aborda o estabelecimento dos seguintes aspectos: a)
governanca e viabilidade organizacional; b) estrutura organizacional e de pessoal; c)
transparéncia de procedimentos e arcabouco politico; d) sustentabilidade financeira; e)
contratos, licencas e passivos.

e Gerenciamento do documento digital, que aborda o estabelecimento dos aspectos sobre:
a) admissdo: captura de documentos digitais; b) admissdo: criagdo do pacote de
arquivamento; c) planejamento da preservacdo; d) armazenamento e preservacdo /
manutencgdo AlP; e) gerenciamento da informagéo; f) gerenciamento de acesso.

e Tecnologia, infraestrutura e seguranca, que trata do estabelecimento dos aspectos de: a)
infraestrutura do sistema; b) tecnologias apropriadas; c) seguranca (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015).

Os metadados estardo presentes em todos os requisitos, atendendo diferentes funcdes,
entretanto, a maior parte dos metadados estd concentrada no segundo requisito que trata do
gerenciamento do documento digital. Para isso, as diretrizes estabelecem alguns padrdes,
normas de referéncia, metadados e padrdes de metadados conforme especificados brevemente
a sequir.

Em relagdo aos padrdes e normas de referéncia as diretrizes do RDC-Arq determinam
0 uso das seguintes normas e documentos:

e Modelo de Referéncia OAIS (Open Archival Information System): que determina o
ambiente, componentes funcionais, interfaces, objetos de dados e informagfes em um
repositorio digital confiavel,

e Relatorio da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library Center
(OCLC): que determinam atributos e responsabilidades para os repositorios digitais

confiaveis;



Certificacdo e auditoria de repositorios confiaveis: documentos que apresentam
critérios e checklist para a certificacdo e auditoria em repositdrios. Os principais
documentos sdo: “Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist
- OCLC, CRL, NARA” e “Space data and information transfer systems — Audit and
certification of trustworthy digital repositories: 1SO 16363:2012”;
Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificacdo de organizacdes
candidatas a serem repositorios digitais confidveis: sdo recomendacdes técnicas criadas
pelo Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), que estabelece requisitos
para as entidades de auditoria e certificacdo de repositorios. Os documentos utilizados sao:
“Requirements for bodies providing audit and certification of candidate trustworthy
digital repositories — Magenta Book — CCSDS: novembro de 2011”7 e “Space data and
information transfer systems — Requirements for bodies providing audit and certification
of candidate trustworthy digital repositories: 1SO/DIS 16919” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015).

Especificamente em relacdo aos metadados, padrées de metadados e protocolos, as

diretrizes estabelecem o uso dos seguintes padroes:

Protocolo para coleta de metadados - OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting): possibilita 0 harvesting de metadados ou a coleta de registros
de metadados e a interoperabilidade em repositérios (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2015);

Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD(G): estabelece as
diretrizes gerais para a elaboracdo de descri¢des arquivisticas, seu objetivo é identificar e
explicar o contexto e conteldo dos documentos arquivisticos, promovendo seu acesso por
meio de uma descricdo multinivel (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015);
Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica — NOBRADE: trata-se de uma adaptacdo
da norma ISAD(G) e ISAAR(CPF) (Norma Internacional para o Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias) e estabelece diretrizes para a
descricdo multinivel de documentos arquivisticos no contexto nacional. Seu objetivo é
facilitar o acesso e intercAmbio de informacGes e pode ser aplicada em documentos nas
fases corrente, intermediaria e permanente. Pode-se considerar que tanto a ISAD(G),
ISAAR(CPF) e NOBRADE descrevem 0s documentos arquivisticos por meio de

metadados arquivisticos que ndo estdo codificados em uma sintaxe computacional, como a



XML, por exemplo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2006; CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015);

Metadados para preservacdo — PREMIS (Data Dictionary for Preservation Metadata):
constitui-se como um padrdo internacional que estabelece um Dicionario de dados para
Metadados de Preservacdo. O PREMIS apresenta com conjunto basico de metadados que
apoiam a preservacao digital dos objetos (documentos arquivisticos digitais) a longo prazo
em sistemas como 0 RDC-Arg. Alguns dos metadados do PREMIS sdo semelhantes com
os metadados estabelecidos em outros padrGes ou no esquema do modelo e-Arg Brasil,
portanto, sdo interoperaveis (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015);

Padrdo de metadados para descricdo arquivistica — EAD (Encoded Archival
Description): constitui-se como um padrdao ndo proprietario, baseado na linguagem XML,
que permite a descricdo, estruturacdo e interoperabilidade de metadados arquivisticos. Foi
projetado para fornecer uma descricdo detalhada dos documentos e cole¢Ges arquivisticas
independente da forma como sdo apresentados nos instrumentos de pesquisa. Sua
utilizacdo possibilita a padronizagéo das informagdes sobre as colegdes e documentos de
um repositorio (LIBRARY OF CONGRESS, 216; CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2015);

Padréo de codificagdo e transmissdo de metadados — METS (Metadata Encoding &
Transmission Standard): constitui-se como um padrdo para codificacdo e transmissdo de
metadados descritivos, administrativos e técnicos. O padrdo METS apresenta uma
estrutura em XML que promove o gerenciamento, encapsulamento e intercdmbio de
diferentes tipos de metadados e objetos (documentos digitais) de um sistema a outro. O
METS pode ser utilizado para estruturar os pacotes SIP, AIP e DIP do modelo OAIS para
o intercdAmbio (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015);

Metadados do e-ARQ Brasil: abordados no item anterior, os metadados do Modelo de
Requisitos e-ARQ Brasil caracterizam-se como metadados conceituais, que podem ser
implementados em sistemas informatizados para apoiar 0s processos de gestdo
arquivistica de documentos, independentemente das tecnologias utilizadas para
implementacdo. O modelo deve ser considerado na a implementacdo do repositério digital
confiavel devido a possibilidade de integracdo e interoperabilidade entre os acervos
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011; CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2015).



Outra relacdo que pode ser estabelecida entre os metadados de preservacdo do Modelo
de Requisitos e-ARQ Brasil e as Diretrizes para 0 RDC-Arq, refere-se aos metadados de
preservacdo na transferéncia de metadados utilizados nos pacotes do modelo OAIS (Open
Archival Information System). O modelo de referéncia OAIS é uma recomendacgdo para 0
dominio arquivistico e descreve “[...] as fun¢des de um repositério digital e os metadados
necessarios para a preservacao e o acesso dos materiais digitais gerenciados pelo repositorio,
que constituem um modelo funcional e um modelo de informacdo” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 08).

O modelo OAIS estabelece trés tipos de pacotes de informagéo e os diferentes tipos de
metadados sdo associados a cada um do pacotes, de acordo com as fungles que
desempenham:

e Pacote de informacdo para submissdo (submission information package
— SIP) — refere-se a admissdo dos documentos digitais e seus metadados
associados.

e Pacote de informacdo para arquivamento (archival information package
— AIP) — refere-se ao acondicionamento e armazenamento dos
documentos digitais e seus metadados associados.

e Pacote de informacdo para disseminagdo (dissemination information
package — DIP) — refere-se ao acesso aos documentos digitais e seus
metadados associados (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2015, p. 13).

Existem seis grupos ou subgrupos de requisitos para o gerenciamento do documento

digital em um repositorio digital confidvel, a seguir serdo apontados cada um desses grupos e
sua relacdo com os metadados arquivisticos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2015):

e Admissdo - captura de documentos digitais: a principal caracteristica em relacdo aos
metadados nesse requisito €, entre outros fatores, a especificacdo clara de qual informacéo
devera estar associada ao documento no momento de sua submissdo. Essas informac6es
devem estar presentes nos metadados que, nas fases corrente e intermediaria, devem estar
de acordo com os metadados estabelecidos no e-ARQ Brasil e na fase permanente deve
seguir a NOBRADE. Os metadados presentes na captura dos documentos digitais vao
estar presentes no pacote de informacdo para submissdo — SIP — do modelo OAIS e
constituem-se, em sua maioria, metadados dos tipos: descritivos, administrativos, técnicos
e de uso.

e Admissdo - criacdo de pacote de arquivamento: este requisito estd diretamente
relacionado com o pacote de informacdo para arquivamento — AIP — estabelecido no

modelo OAIS. Depois da captura o pacote de informacao — SIP — enviado pelo produtor é



convertido em pacote de arquivamento - AIP, que deve conter diferentes tipos de
metadados advindos do pacote anterior e atribuidos no momento do arquivamento como,
por exemplo, metadados descritivos, administrativos, técnicos e de uso. A principal
caracteristica a ser destacada nesse requisito em relagcdo aos metadados é: a descricdo de
classes de informacdes a serem preservadas e como serdo implementadas; as varias
categorias de informacéo descritiva de preservacao, seus relacionamentos e as diferentes
acOes de preservacdo dependendo da especificidade das classes; registrar as
transformacfes em relagdo aos documentos seus metadados e os metadados a serem
adicionados no AIP; estabelecer identificadores Unicos e persistentes (ex.: Handle System,
DOI, URN, PURL); registrar os metadados de preservacdo que apoiam a integridade,
localizacdo, legibilidade e proveniéncia etc; documentar as acOes referentes a preservacao
dos documentos no AIP, utilizando para isso metadados dos tipos: administrativos,
técnicos e de preservacao.

Planejamento da preservagdo: refere-se ao estabelecimento de uma politica de
preservacao para os documentos custodiados em um repositorio digital. De modo geral
deve contemplar: estratégias de preservacdo bem definidas, detalhadas e periodicamente
atualizadas; mecanismos de monitoramento que notifiquem que as informacdes estdo se
tornando obsoletas; mecanismos de mudanca e verificacdo de eficacia do plano de
preservacao.

Armazenamento e preservacdo / manutencdo do AIP: o repositério deve garantir o
bom desempenho da preservacgao no pacote de informagdo para arquivamento — AlP. Para
tanto ele deve: registrar as estratégias de preservacdo nos metadados de preservacéo;
registrar todas as agdes de preservacao realizadas nos AIPs como, por exemplo, registrar
informacdes relacionadas ao armazenamento da informacdo (controle dos suportes,
formatos e copias), registrar informagdes sobre a migracdo de suportes e conversdo de
formatos, e 0 monitoramento constante dos AlP.

Gerenciamento de informacdo: é uma funcionalidade essencial do repositério digital
confiavel, trata-se da gestdo das informacgbes descritivas ou dos metadados dos
documentos. A funcdo dos metadados nesse requisito é apoiar o acesso, a busca, a
localizacdo e a recuperacdo, portanto, vdo além de informacBes descritivas basicas e
englobam informacdes descritivas que apoiam a identificagdo e descoberta do documento
pelo usuério. Exige também a descricdo de relacionamentos (associacdes) entre 0s
metadados de captura no pacote de informacgdo para submissdo (SIP) com o pacote de

informac&o para arquivamento (AIP).



e Gerenciamento de acesso: esse requisito estd diretamente relacionado com o pacote de
informacé&o para disseminagdo — DIP — do modelo OAIS e, de modo geral, deve atender
aos critérios: de divulgar as opcbes de acesso aos documentos e sua entrega;
implementacdo de politicas de acesso para 0s usuarios envolvidos (produtor, depositante e
os diferentes tipos de usuarios envolvidos) e a cada AlP; registro de falhas de controle de
acesso, entre outros aspectos em relacdo ao acesso (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2015).

Destaca-se aqui que ndo é objetivo deste trabalho elencar metadados especificos em
cada pacote do modelo OAIS, pois entende-se que para isso seria necessario utilizar exemplos
especificos com documentos arquivisticos e abordar de modo mais aprofundado o processo de
transferéncia de pacotes. Pois, 0 objetivo principal é abordar as relac6es entre os metadados e

padrdes de metadados para preservacdo recomendados no modelo e diretrizes do dominio.

5 CONSIDERAQOES GERAIS SOBRE OS METADADOS E PADROES DE
METADADOS PARA PRESERVACAO DIGITAL NO DOMINIO ARQUIVISTICO

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil) é responsavel por definir as entidades, os atributos (metadados) e
os relacionamentos entre as entidades no dominio arquivistico, além de estruturar os
metadados e seus relacionamentos nos bancos de dados dos sistemas informatizados.
Apresenta um esquema de metadados conceitual que pode vir a ser implementado em um
SIGAD ou servir de base para avaliacdo de outros esquemas e padrdes de metadados
arquivisticos. Para iniciar as consideracfes sobre os metadados e padres de metadados para
preservacao digital no dominio arquivistico apresenta-se a seguir um quadro com o panorama
geral dos padrdes de metadados recomendados no dominio arquivistico, elaborado com base

nas recomendacdes do Modelo e-ARQ Brasil e Diretrizes para o RDC-Arq.

QUADRO 1: PANORAMA GERAL DOS PADROES DE METADADOS NO DOMINIO
ARQUIVISTICO

PANORAMA GERAL DOS PADROES DE METADADOS
NO DOMINIO ARQUIVISTICO
(com base nas recomendacdes do Modelo e-ARQ Brasil e Diretrizes para o RDC-ArQ)

ESQUEMAS DE CODIFICACAO

e  Padrdes que determinam a estrutura e sintaxe e Alinguagem XML é
dos dados. Ex.: a linguagem XML utilizada recomendada pelo Modelo
ESQUEMAS DE para estruturar um conjunto de metadados de de Requisitos e-ARQ
CODIFICACAO DE um padréo. Brasil.
CONTEUDO e  Padrdes de intercambio e interoperabilidade de | ¢ O protocolo de coleta de
dados. Ex.: 0 protocolo de coleta de metadados metadados OAI-PMH é
OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol recomendado pelas




for Metadata Harvesting).

diretrizes para o RDC-
Arq.

ESQUEMAS DE

CODIFICACAO DE

VALORES

Padrdes de conteldo de dados: sdo padrdes ou
cédigos elaborados para representar dados
arquivisticos. Em alguns casos podem ser
usados para padronizar os valores de metadados
descritivos ou separadamente nas plataformas
de acesso aos documentos arquivisticos. EX.:
e ISAD (G) - Norma geral internacional
de descricdo arquivistica
e ISAAR (CPF) - Norma internacional
de registro de autoridade arquivistica
para entidades coletivas, pessoas e
familias
e ISDF - Norma internacional para
descrigdo de funcbes
e ISDIAH - Norma internacional para
descrig8o de instituicbes com acervo
arquivistico
¢ NOBRADE - Norma brasileira de
descricdo arquivistica.

Normas arquivisticas
recomendadas pelo
Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil e pelas
diretrizes para 0 RDC-Arq
(mais utilizadas nas
plataformas de acesso aos
documentos
arquivisticos).

Padrdes de valores de dados: instrumentos que
padronizam os valores de alguns metadados.
Ex.: Tesauros, vocabulario controlado, listas de
autoridade, esquemas de classificacdo, tabelas
de temporalidade e destinacéo, plano de
classificagdo, esquema de classificacdo
referente a seguranca e ao acesso aos
documentos etc.

e Instrumentos
recomendados pelo
Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil.

ESQUEMA CONCEITUAL DE METADADOS DO E-ARQ BRASIL

Esquema de
Metadados
conceitual do
Modelo de
Requisitos e-ARQ
Brasil

O esquema conceitual ndo apresenta estrutura codificada e implementavel para os
metadados, entretanto, serve de base para avaliacdo dos requisitos e metadados
arquivisticos de outros padrdes e esquemas de metadados existentes no dominio.

PADROES DE METADADOS RECOMENDADOS PELAS DIRETRIZES PARA O RDC-ARQ E

OUTROS PADROES UTILIZADOS NO DOMINIO

DC - Dublin Core

Recomendado pelo Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil

Padrdo de
Metadados do
Governo
Eletrénico — e-
PMG, Brasil
(minuta)

Recomendado pelo Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil

Descricdo
arquivistica
codificada — EAD
(Encoded Archival
Description)

Recomendado pelo Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil e pelas Diretrizes para 0 RDC-Arq

Padréo de
codificacdo e
transmissao de
metadados —
METS (Metadata
Encoding &
Transmission
Standards)

Recomendado pelo Modelo de requisitos e-
ARQ Brasil e pelas Diretrizes para 0 RDC-Arq

Os padr6es de metadados
recomendados ja sdo utilizados
no dominio arquivistico.
Entretanto, é importante
ressaltar que alguns deles
pertencem a outros dominios
como, por exemplo, o padrdo
DC — Dublin Core criado para
0 dominio Web.




o  Metadados de
preservacao —
PREMIS (Data e Recomendado pelo Modelo de requisitos e-
Dictionary for ARQ Brasil e pelas Diretrizes para 0 RDC-Arq
Preservation
Metadata)

Fonte: do autor.

Como a preservacao digital deve ser considerada desde o inicio do ciclo de vida dos
documentos, o modelo de requisitos e-Arq Brasil apresenta um conjunto de metadados para
preservacdo conforme apresentado no quadro a seguir, que deve ser utilizado com outros tipos
de metadados, principalmente os descritivos. A seguir apresenta-se 0 quadro com 0S

principais metadados de acordo com as entidades estabelecidas no modelo conceitual e-ARQ

Brasil.
QUADRO 2: ENTIDADES E ATRIBUTOS DO MODELO E-ARQ BRASIL
ENTIDADES DO MODELO E- ATRIBUTOS DAS ENTIDADES /
ARQ BRASIL METADADOS CONCEITUAIS
ENTIDADE DOCUMENTO 1 Identificador do documento; 19 Procedéncia;
2 Numero do documento; 20 Identificador do componente
3 Numero do protocolo; digital;
4 Identificador do processo/dossié; 21 Género;
5 Numero do processo/dossié; 22 Espécie;
6 Identificador do volume; 23 Tipo;
7 Numero do volume; 24 Idioma;
8 Tipo de meio; 25 Quantidade de folhas/pagina;
9 Status; 26 Numeragdo sequencial dos
10 Identificador de verso; documentos;
11 Titulo; 27 Indicacédo de anexos;
12 Descrigéo; 28 Relacdo com outros documentos;
13 Assunto; 29 Niveis de acesso;
14 Autor; 30 Data de producdo;
15 Destinatario; 31 Classe; 32 Destinagdo prevista;
16 Originador; 33 Prazo de guarda;
17 Redator; 34) Localizag&o.
18 Interessado;
ENTIDADE EVENTO DE 1 Captura; 10 Encerramento_volume;
GESTAO 2 Tramitag&o; 11 Juntada_anexac&o;
3 Transferéncia; 12 Juntada_apensacdo;
4 Recolhimento; 13 Desapensagéo;
5 Eliminac&o; 14 Desentranhamento;
6 Abertura_processo/dossié; 15 Desmembramento;
7 Encerramento_processo/dossié; 16 Classificacdo_sigilo;
8 Reabertura_processo/dossié; 17 Desclassificagdo_sigilo;
9 Abertura_volume; 18 Reclassifica¢do_sigilo.
ENTIDADE CLASSE 1 Descrig8o da Classe
1.1 Classse_nome;
1.2 Classe_codigo;
1.3 Classe_subordinag&o;
1.4 Registro de abertura;
1.5 Registro de desativag&o;
1.6 Reativacédo da classe;
1.7 Registro de mudanca de nome de classe;
1.8 Registro de deslocamento de classe;
1.9 Registro de extincéo;




1.10 Indicador de classe ativa/inativa;
2 Temporalidade associada a classe
2.1 Classe_codigo;
2.2 Prazo de guarda na fase corrente;
2.3 Evento que determina a contagem do prazo de guarda na fase
corrente;
2.4 Prazo de guarda na fase intermediaria;
2.5 Evento que determina a contagem do prazo de guarda na fase
intermediéria;
2.6 Destinagdo final;
2.7 Registro de alteracéo;
2.8 Observacdes

ENTIDADE AGENTE 1 Nome;

2 ldentificador;

3 Autorizacdo de acesso;

4 Credenciais de autenticacao;
5 Relagéo;

6 Status do agente

ENTIDADE COMPONENTE 1 Identificador do componente digital;
DIGITAL 2 Nome original;

3 Caracteristicas técnicas;

4 Formato de arquivo;

5 Armazenamento;

6 Ambiente de software;

7 Ambiente de hardware;

8 Dependéncias;

9 Relagdo com outros componentes digitais;

10 Fixidade
ENTIDADE EVENTO DE 1 Compress&o;
PRESERVACAO 2 Decifracéo;

3 Validagdo de assinatura digital;
4 Verificago de fixidade;

5 Célculo hash;

6 Migracéo;

7 Replicacgdo;

8 Verificacdo de virus;

9 Validacdo

Fonte: do autor.

O esquema de metadados conceitual do modelo de requisitos e-ARQ Brasil apresenta
um conjunto de metadados para preservacdo que estdo relacionados ao documento, a seu
componente digital, aos agentes responsaveis pelo documento (pessoas e instituicdes) e com
as acOes de preservacdo que devem ser realizadas no ciclo de vida do documento no SIGAD.
Entretanto, por serem requisitos do dominio, constituem-se também como parametros para
determinacéo de metadados de preservacao.

Padrbes de metadados para preservacdo, como € o caso do PREMIS, possuem um
conjunto maior de metadados quando comparados aos metadados apresentados no quadro 2.
O PREMIS apresenta quinze metadados basicos, com varias subdivisdes, incluindo
metadados para a representacdo de relacionamentos. Além disso, € importante destacar que
essa relacdo dos metadados de preservacdo com acOes, agentes, o documento e seus

componentes digitais requer a preservacdo de caracteristicas proprias ou atribuidas ao




documento e que s@o registradas em outros tipos de metadados, como 0s metadados
descritivos.

O padrdo de metadados EAD (Encoded Archival Description) apresenta um conjunto
de metadados para descricdo de documentos e cole¢Bes arquivisticas que ndo depende da
forma como as informacdes sdo apresentadas pelos instrumentos de pesquisa. Constitui-se
como um padrdo internacional no dominio arquivistico, que reflete a descricdo multinivel e
permite a padronizacdo em diferentes ambientes como os sistemas informatizados e
repositérios (SOCIETY OF AMERICAN ARCHIVISTS, 2016; LIBRARY OF CONGRESS,
216).

O padrdo de metadados METS é também utilizado no dominio bibliografico. Promove
0 gerenciamento de conjuntos de diferentes tipos e padrdes de metadados, ou seja, trabalha
com modulos de metadados de padrdes diferentes como o0 EAD e PREMIS, por exemplo. E
conforme apontado anteriormente, também pode ser utilizado para estruturar os pacotes SIP,
AIP e DIP do modelo OAIS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estabelecimento da preservacao digital nos diferentes ambientes arquivisticos digitais
é algo complexo, que requer a implementacdo de varios aspectos, um deles constitui-se nos
metadados e padrdes de metadados. Sendo assim, é importante identificar quais 0s metadados e
padrdes de metadados estdo sendo indicados no dominio arquivistico para estabelecer a
preservacao digital nos diferentes ambientes arquivistico digitais como, por exemplo, SIGAD e
RDC-Arqg.

Com o desenvolvimento do trabalho foi possivel verificar que os metadados
estabelecidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil) estabelecem estreita relacdo com os padrdes de metadados
indicados nas Diretrizes de Implementacdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis —
RDC-Arg. Os metadados do Modelo e-ARQ Brasil apresentam correspondéncia com alguns
dos padrdes de metadados estabelecidos nas diretrizes do RDC-Arq e podem ser incorporados
por alguns desses padrbes, estendendo ou especificando ainda mais a representacdo e a
preservacao dos dados referentes ao documento arquivistico digital. Além disso, alguns padroes
de metadados sdo recomendados tanto pelo Modelo e-ARQ Brasil, como pelas diretrizes do
RDC-Arq, como € o caso do padrdo de metadados EAD para descri¢do arquivistica e padréo de
metadados para preservacdo PREMIS.

Os metadados presentes nos processos da gestdo arquivistica de documentos devem ser



preservados, pois fornecem informacdes importantes sobre os documentos arquivisticos durante
0 seu ciclo de vida, contextualizando-os nos sistemas informatizados.

E recomendavel a integracdo dos metadados entre um SIGAD e um RDC-Arq, para
garantir uma representacdo adequada e a preservacdo a longo prazo. Para tanto, ha a
possibilidade de interoperabilidade por meio de protocolos e os padrfes de metadados, bem
como 0 uso do modelo de referéncia OAIS para o0 processamento de pacotes entre esses
ambientes. Entretanto, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de um trabalho mais

aprofundado em relagdo ao modelo de referéncia OAIS.
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