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Resumo: Trata sobre a cooperagdo bibliotecaria entre bibliotecas universitarias. O objetivo da pesquisa ¢
analisar as possiveis contribui¢des advindas da cooperagdo entre bibliotecas de instituicdes de ensino
superior. O escopo do estudo considera a cooperagdo como uma alternativa para a gestdo bibliotecaria. Na
metodologia definiu-se um estudo exploratorio e de natureza qualitativa. A investigagcdo empirica ocorre
nas bibliotecas da Universidade Federal da Grande Dourados e Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul. Os resultados da revisao de literatura indicam que ha varias contribuigdes provenientes da cooperagdo
bibliotecaria. Analisando os documentos institucionais das bibliotecas pesquisadas, identifica-se que o
acordo de cooperacdo técnica existente entre elas ¢ um instrumento administrativo fundamental para a
concretizagdo das negociagdes. A convivéncia dessas bibliotecas juntas tem auxiliado suas comunidades
académicas a um melhor acesso a informagdo. Com a continua¢do da pesquisa, espera-se melhorar o
contrato atual e chegar a sua reformulacao.

Palavras-chaves: Cooperacdo bibliotecaria. Compartilhamento de recursos informacionais. Biblioteca
universitaria.

Abstract: This study is about the cooperation between university libraries. The objective of the research
was to analyze the possible contributions of cooperation between libraries of higher education
institutions.

! Mestrando em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Estado Do Rio de Janeiro - UNIRIO.

2 Doutor em Ciéncia da Informacdo pela UnB, na linha de pesquisa Gestdo da Informacdo e do
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bibliotecas universitdrias na drea da salde no Brasil e na Alemanha.



The scope of the study considers cooperation as an alternative to library management. The methodology
set up an exploratory and qualitative study. Empirical research takes place in the libraries of the
Universidade Federal da Grande Dourados and the Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. The
results of the literature review indicate that there are several possible ways of contribution for library
cooperation. Analyzing the institutional documents of the surveyed libraries, it identifies the existing
technical cooperation agreement between them is a key management tool for the completion of
negotiations. The coexistence of these libraries together has helped their academic. With continued
research, it is expected to improve the presente agreement and reach its’ reformulation.

Keywords: Library cooperation. Librarian cooperation. Sharing information resources. University
library.



1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa em andamento trata sobre a cooperagdo bibliotecaria como fenomeno inerente
a ajuda entre instituicdes de modo a superar limitagdes e restrigdes orcamentarias e de recursos
capaz de impor barreiras relativas ao acesso a produtos e servigos em biblioteca universitaria. A
investigacdo estd sendo realizada nas bibliotecas da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) no municipio de Dourados no
estado do Mato Grosso do Sul (MS).

O estudo faz parte da pesquisa de mestrado em andamento pela Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Na pergunta inicial questionou-se: quais sdo as
contribui¢des que a cooperagdo bibliotecéaria permite desenvolver entre bibliotecas universitarias.
Considera-se que as contribui¢des decorrentes da cooperagdo entre bibliotecas, devem resultar
em beneficios em via de mao dupla, favorecendo todos os cooperantes (SUAIDEN, 1978; LOR,
2010).

Nesse sentido, objetivou-se apresentar as contribuicdes da cooperacdo bibliotecaria no
plano da gestdo em bibliotecas universitarias. Para alcangar esse objetivo, buscou-se na literatura
as contribuicdes teoricas sobre varios aspectos da cooperagdo bibliotecaria.

As bibliotecas em que a pesquisada se realiza pertencem as universidades publicas do
municipio de Dourados, sendo elas vinculadas a esferas governamentais diferentes; a UFGD ¢
federal e UEMS estadual. Pretende-se que, ap6s a coleta das informagdes junto aos respondentes
de cada comunidade universitaria, a possibilidade de implementar contribui¢des encontradas na
revisdo de literatura acerca de cooperagdo bibliotecéria a fim de melhorar o acordo vigente.

A motivagdo para realizar este trabalho surge da necessidade de comunicar a pesquisa em
andamento a partir da analise encontrada na literatura sobre a cooperagdo bibliotecaria. As
contribui¢cdes encontradas na revisao auxiliam na preparacao do estudo empirico sobre o
funcionamento do acordo de cooperagdo técnica existente entre UFGD e UEMS. Considera-se
que com a realizacdo da pesquisa, pode-se indicar a necessidade de uma nova proposta em
relagdo ao acordo atual entre as duas instituigoes.

Tendo em vista a relagdo cooperativa entre as bibliotecas mencionadas, adotou-se para
esse momento o método exploratério guiado pela revisdo de literatura. Os resultados dessa
pesquisa teorica norteardo a formulagcdo dos instrumentos de coleta de dados para a pesquisa

empirica.



Temporalmente se limita a investigar os ultimos dez anos do acordo cooperativo ocorridos
entre 2006 e 2015. Como recorte populacional de investigacao, os informantes sdo os usuarios
das duas comunidades académicas que foram diretamente beneficiadas pelo acordo. Somente as
pessoas que participaram do momento de partilha dentro do periodo delimitado da pesquisa estdo
aptas a participar da entrevista. Para o andamento do estudo, realiza-se pesquisa empirica com
objetivo de levantar o conhecimento do fenomeno estudado a partir da entrevista que tem a
finalidade de apresentar compreensao sobre os acontecimentos (VERGARA, 2000).

O presente estudo ¢ de natureza qualitativa no que se refere ao enfoque da abordagem do
problema, conforme elucida Silva e Menezes (2005). Esse tipo de pesquisa apresenta andlise
subjetiva das varidveis do fendmeno cooperacao bibliotecaria na investigacdo empirica € ao
mesmo tempo dispensa, portanto, técnicas estatisticas avangadas para andlise quantitativa do

objeto investigado.

2 RESULTADO DA REVISAO DE LITERATURA

Cooperacao como um todo ¢ um fendmeno que acontece nas mais variadas atividades
humanas. Entre as instituigdes bibliotecarias, apesar da multiplicidade de atividades que pode
abarcar, ¢ um conceito, sobretudo, operacional ou que se refere a operagdo entre bibliotecas, para
relacionar-se com acordos firmados entre as partes na busca de objetivos comuns envolvendo as
bibliotecas, seus sistemas e profissionais bibliotecarios (MERLO VEGA, 1999).

Diversos aspectos estdo presentes na literatura em Biblioteconomia a proposito do tema
cooperacao bibliotecaria sobre o qual ¢ construido seu quadro de referéncia. Em nivel
internacional, atividades baseadas em cooperacdo bibliotecaria sugerem que se trata de um
fendmeno cientifico estudado em vérios paises.

Tanto por meio de documentos bibliograficos, projetos institucionais, quanto documentos
indexados em varias bases de dados, evidenciam que o tema tem recebido consideravel interesse
enquanto assunto de pesquisa cientifica. Assim, a atividade de cooperagdo se caracteriza como
um importante fendmeno sobre o qual discutem suas contribuigdes para as bibliotecas e sistemas
bibliotecarios como um todo.

Por cooperagdo bibliotecaria, a FEncyclopedie of Library and Information Science

apresenta uma andlise exploratéria sobre o termo, da qual expressa a ideia de que ela se



concretiza diante do desenvolvimento entre estrutura e seu ambiente balizado pelo apoio mutuo
entre bibliotecas e/ou bibliotecarios (EISENBERG, 1973). Ao tratar sobre a cooperagao
bibliotecaria Lor (2010, p. 8, tradu¢do nossa) menciona que “os bibliotecarios t€ém uma longa e
honrosa tradi¢do de cooperar”. Isso demonstra que este fendmeno ndo ¢ uma atividade recente no
campo das bibliotecas e da Biblioteconomia.

Ruiz Chacén (2005, p. 174, tradugdo nossa) explica que “os primeiros casos de
cooperacdo entre bibliotecas remonta o século XIII, quando 138 bibliotecas mondsticas da
Inglaterra e Escdcia uniram forcas para criar um catdlogo coletivo conhecido como Registrum
Librorum Angliae”.

Merlo Vega (1999) e Orera Orera (2000) destacam que se trata de uma atividade que
ocorre ha muitos séculos, mas somente nas ultimas décadas desenvolveu-se de forma mais
sistematica. J& Merlo Vega e Sorli Rojo (1998) concordam que desde sempre as bibliotecas
cooperam entre si principalmente em atividades de empréstimos interbibliotecarios. Ainda sim,
esses autores certificam que as atividades de cooperacdo entre bibliotecas e bibliotecarios nem
sempre estiveram baseadas em um planejamento adequado de a¢des conjuntas para realizar a
cooperagao.

Tanto para Suaiden (1978) quanto para Lor (2010), a nog¢ao de cooperagdo bibliotecaria se
refere ao fendmeno da cooperagdo entre bibliotecas ou instituicdes bibliotecarias, por meio de
bibliotecarios ou servigos bibliotecarios em diferentes espagos e alcances. Suaiden (1978) explica
que a primeira manifestacdo administrativa formalizada em termos de cooperac¢do data de 1694
pela atividade de intercambio, este iniciado entre a Biblioteca Nacional de Paris com bibliotecas
de universidades alemas, tendo como resultado o enriquecimento de colecdes nas bibliotecas.

Oliveira e Cianconi (2013, p. 238) dizem que cooperagdo bibliotecaria ¢ aquela que
“acontece quando os parceiros repartem o trabalho, mediante acordos pré-estabelecidos entre as
partes, visando, principalmente, o racionamento de recursos”. Como isso, a finalidade maior da
cooperacao ¢ o compartilhamento de recursos e servigos dentro de uma estrutura formal ou
informal. Informal, troca de experiéncias, formal, por meio de sistemas ou redes de bibliotecas
cujo objetivo comum das partes € possibilitar ¢ melhorar os trés grandes desafios que as
bibliotecas enfrentam hoje: eficacia, eficiéncia e competitividade para melhorar os servigos

(GOMEZ HERNANDEZ, 2002).



Deste modo, a cooperagao bibliotecaria pode ser classificada de variadas formas. Gémez e
Hernandez (2002) apresentam uma classificagdo em dois grandes grupos que denominou “nivel
ou categorias” e outro em “objetivos”. Merlo Vega (1999) expde outras classes baseadas em
pontos de vistas. Segundo este autor, a cooperagdo entre bibliotecas pode ser classificada
conforme o alcance geografico, o ramo de atuagdo e de acordo com suas finalidades ou objetivos.

As razdes para que ocorra a cooperagdo bibliotecaria na contemporaneidade surgem da
necessidade que as bibliotecas t€ém de atenderem com o médximo de informacao possivel, ja que
na pratica ndo pode oferecer tudo que sua comunidade usudria precisa. Com isso poderd
assegurar que seus usuarios acessem fontes de informacao que ela ndo tem a posse.

Sao muitos os motivos que levam as institui¢des bibliotecarias e os profissionais a
promoverem a cooperacdo. Gomez e Hernandez (2002), Cunha (2010) e Orera Orera (2000)
destacam motivos como: a) fatores econdomicos obrigam as bibliotecas a criar estruturas para
cooperarem como forma de superarem as limitagdes de recursos; b) as tecnologias da informagao
e comunica¢ao auxiliam nas atividades de cooperagao bibliotecaria, etc.

Virios autores analisados referem-se ao suprimento econdmico e a ampliagdo da oferta de
recursos informacionais como motivadores para realiza¢do de acordos cooperativos. De tal modo,
se os fatores econdmicos sdo as causas fundamentais que levam a cooperacao bibliotecaria, pode-

se entender que os custos para manutengao dessas instituicdes sao os principais desafios hoje.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A cooperagdo bibliotecaria como consequéncia das razdes apresentadas acima e fruto de
estudos presentes na literatura especializada em Biblioteconomia evidencia que diversas
iniciativas dessa atividade ocorrem em todo o mundo, seja em niveis local, regional, nacional e
internacional, proporcionando distintas contribuicdes para a drea, mais expressivamente
difundidas em paises da Europa e nos Estados Unidos.

Desse modo, as contribuigdes mais importantes proporcionadas pela cooperagido
bibliotecaria podem ser: a) possibilidade de acessar maior volume informagao/documentos e; b)
redugdo de custos na aquisi¢do junto aos fornecedores dentre outros (TERMENS GRAELLES,
2005). Pode-se dizer que essas duas contribui¢des oportunizam mais diretamente a biblioteca

universitaria a buscar seus objetivos principalmente por meio da realizagdo das atividades de



aquisi¢do, processamento compartilhado da informagdo e de atendimento ao usudrio com
empréstimos interbibliotecarios.

Os resultados da pesquisa at¢é o momento levam em consideragdo as informagdes
encontradas na revisdo de literatura e na analise dos documentos institucionais especialmente
sobre o acordo de cooperagdo técnica existente entre as duas instituicdes pesquisadas. As
contribui¢des encontradas na literatura apontam varias praticas e atividades bibliotecarias que a
partir da cooperacdo pode trazer beneficios mutuos a fim de aperfeicoar os recursos e processos

de gestdo das bibliotecas da UFGD e da UEMS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo presente estudo, pode-se verificar que até o momento a no¢do de cooperacdo
bibliotecaria apresenta contornos delimitados, o que assegura esse tema como objeto de reflexao
no campo da Biblioteconomia.

Os resultados encontrados na literatura sobre o tema aqui brevemente apresentado
contribuem para certificar que o objetivo geral da pesquisa em andamento foi alcan¢ado. Trata-se
das evidéncias encontradas sobre o que a cooperagdo bibliotecaria pode proporcionar para as
bibliotecas universitarias.

Por meio da cooperagdo, encontra-se um leque de alternativas para ampliar a prestagdo de
servicos das bibliotecas como um todo, ofertando recursos de informag¢ado que sozinha certamente
ndo coseguiria atender sua comunidade usudria.

Por fim, com a conclusdo da referida pesquisa em andamento, sera possivel identificar
quais outras necessidades dos profissionais e usuarios da informacdo nas bibliotecas
universitarias cooperantes que ainda nao foram atendidas. A partir dessa andlise, um novo acordo
de reformulacdo e inovagdo pode ser proposto como contribuicdo dessa pesquisa. Da mesma
forma, este novo instrumento pode servir de referéncia para ajudar na ampliacao do alcance da

cooperacao bibliotecaria entre as institui¢des da presente pesquisa.
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