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Resumo: As bibliotecas existem desde que existe a escrita, com o passar dos seculos seus
contetdos foram se adaptando aos suportes. As bibliotecas digitais sdo a adaptacdo das
bibliotecas a era digital. A sua facilidade de expansdo e organizagdo estdo entre 0s principais
atrativos para sua utilizagdo. Em 3 décadas de existéncia as bibliotecas digitais modificaram a
forma de recuperar informacéo, o que antes era necessario dias de espera hoje em alguns cliques é
possivel ser obtido. Embora haja diferencas, todos os tipos de biblioteca tem como objetivo
atender as necessidades dos usuarios, nas bibliotecas digitais é verificada a usabilidade do sistema
para medir o qudo satisfeito um usuario esta. e. Um dos aspectos mais importantes da usabilidade
em bibliotecas digitais é a interface grafica, pois é através dela que o utilizador tem contato com o
sistema. O presente estudo busca entender como se deu a criagdo das bibliotecas digitais e como a
usabilidade é trabalhada dentro delas, para isso utiliza 0 método de revisdo de literatura.

Palavras-chave: Bibliotecas Digitais; Usabilidade; Interface Gréfica; Revisdo de Literatura;
Avaliacéo.

Abstract: Libraries exist as long as there is writing, over the centuries its contents were adapting
to the supports. Digital libraries are libraries adapting to the digital age. The ease of expansion
and organization are among the main attractions for its use. In three decades of existence Digital
Libraries have changed the way to retrieve information, which was previously required days of
waiting today in a few clicks can be obtained. Although there are differences, all types of library
aims to meet the user, in digital libraries system usability is checked to measure how satisfied a
user is. One of the most important aspects of usability in digital libraries is the graphic interface
because it is through it that you have contact with the system.

This study seeks to understand how was the creation of digital libraries and how usability is
crafted within them, for it uses the literature review method.
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1 INTRODUCAO

Durante os ultimos 20 anos 0 mundo sofreu uma grande transformacdo com o
advento da internet e diversos outros avangos tecnolégicos. Hoje é possivel, em poucos
segundos e sem sair de casa, pagar uma conta, comprar ingressos para assistir um filme,
assistir o mais recente lancamento de Hollywood em alta qualidade e realizar pesquisas
dos mais diversos tipos. A Biblioteconomia juntamente com a Ciéncia da Informacao foi
uma das areas de estudo que se beneficiou com a popularizacdo da internet, uma das suas
contribui¢des para a humanidade foi o desenvolvimento das bibliotecas digitais (BD), que
podem ser entendidas como grandes cole¢fes de documentos em formato digital
organizados e disponiveis para acesso (local ou via internet) através de um computador
(WIEDERHOLD, 1995).

Thong, Hong e Tam (2003) afirmam que a facilidade de manipulacgéo dos arquivos
digitais, a rapidez no acesso de cole¢des em formato digital e a maior oferta de técnicas de
busca aliada ao aumento do controle do usuario sobre a pesquisa sdo as principais
vantagens da biblioteca digital quando comparada a tradicional biblioteca em papel.

Tedd e Large (2005) comentam que uma das primeiras iniciativas em bibliotecas
digitais foi a digitalizacdo de artigos de periodicos, projetos como o The Mercury
Eletronic Library Project, the Chemistry Online Retrieval Experiment e o The University
Licensing Project foram os marcos iniciais de bibliotecas digitais e mostraram 0s
beneficios da migracao para bibliotecas digitais.

Embora recente o crescimento das bibliotecas digitais impressiona, em 2004
Saracevic (2004) estimou a existéncia de 7100 paginas online de bibliotecas de 115 paises
na internet. Segundo a OCLC mais de 9 mil bibliotecas de 49 paises disponibilizam seu
catalogo online para compartilhamento via a rede de empréstimos WorldShare (OCLC,
2015). Quando falamos de arquivos disponiveis os dados se tornam ainda mais
impressionantes, a Biblioteca Nacional Digital produzida pela Biblioteca Nacional do
Brasil apresenta 1 milhdo de arquivos disponiveis para acesso gratuito (BNDIGITAL,
2015). A Biblioteca Nacional da Franca e seus parceiros disponibilizam por meio da
Gallica mais de 3 milhdes de documentos (GALLICA, 2015). A colecdo American
Memory, que é composta por elementos da memaoria americana, mantida pela Library of

Congress nos Estados-Unidos da América € composta por 9 milhdes de itens
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(CONGRESS, 2015). Porém o dado mais impressionante de todos € a idade desses
servigos, a BNDigital comegou a ser produzida em 2010, a Gallica e a American Memory
em meados da década de 1990 juntamente com os primordios da evolugdo das bibliotecas
digitais, em apenas 3 décadas foi desenvolvido o principal instrumento para disseminacédo
da informacéo em nivel mundial.

Com todo esse volume de informacdo disponivel se torna impossivel ndo pensar
nos usudrios que iram utilizar essa informacdo. Nesse ponto o dialogo entre a Ciéncia da
Informacéo (C.1.) e a Ciéncia da Computacdo (C.C.) se torna mais intenso, a C.I. é
responsavel por organizar a informacéo e entender como o usuario a pesquisa, enquanto a
C.C. projeta os softwares de maneira que atendam as necessidades dos usuarios. Para
verificar a satisfacdo dos usuarios a Interacdo Humano-Computador, &rea de estudo
dentro da C.C., comeca a pensar em critérios para avaliacdo da facilidade de uso dos
softwares, futuramente comeca a ser utilizado o termo Usabilidade para definir a
avaliacdo da experiéncia do usuario com o sistema, a ligacéo entre a C.l. ea C.C. é a
responsavel por fazer a conexao entre a usabilidade e as bibliotecas digitais.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo de literatura sobre a
questdo da usabilidade em bibliotecas digitais, para isso inicialmente sdo apresentados o0s
primérdios dos conceitos que possibilitaram a criacdo das bibliotecas digitais, a seguir
sdo exploradas as definicbes de bibliotecas digitais, em seguida as definicbes de
usabilidade, ap0s isso as maneiras como a usabilidade é abordada dentro das bibliotecas
digitais e ao final qual a importancia do design da interface grafica para as bibliotecas

digitais.
2 COMO SURGEM AS BIBLIOTECAS DIGITAIS?

Arms (2000), assim como, Candela, Castelli e Pegano (2011) destacam que 0s
pioneiros em bibliotecas digitais foram Vannevar Bush e J. C. R. Licklider. Tedd e Large
(2005) associam 4 pessoas aos primordios das bibliotecas digitais, sdo elas: Vannevar
Bush, Douglas Engelbart, Theodor Nelson e Tim Bernes-Lee. Lima (2012) cita Paul
Otlet, Vannevar Bush e Theodor Holm Nelson como os autores das ideias que foram a
génese das bibliotecas digitais.

Vannevar Bush foi o idealizador da maquina MEMEX, nas palavras dele um
MEMEX é:
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[...] um dispositivo que permitird a uma pessoa armazenar todos 0s seus
livros, arquivos, e comunicac@es, e que € mecanizado de tal forma que
poderd se consultado com grande velocidade e flexibilidade. Na
verdade, seria um suplemento ampliado e intimo de sua memoria.
(BUSH, 1945, p. 6).

Em suma, um MEMEX é um repositério de informacdo, essa ideia ainda nédo
havia sido mencionada até aquele momento, por isso Bush pode ser considerado um dos
pioneiros em BD.

Douglas Engelbart foi o idealizador do conceito de hipertexto ao desenvolver um
software capaz de proporcionar o compartilhamento de informacdo através de interface
gréfica entre duas pessoas em locais distintos. Theodor Nelson criou o termo hipertexto
ao emprega-lo no projeto XANADU. Tim Bernes-Lee é considerado o criador da internet.
A unido desse conjunto de ideias foi o que possibilitou a criacdo e disseminacdo das
bibliotecas digitais.

E importante ressaltar que as bibliotecas digitais ndo surgem com o intuito de
acabar com as bibliotecas tradicionais, para existéncia da BD é necessaria a biblioteca

tradicional, ambas tem seus beneficios e maleficios e sdo destinadas a viver em conjunto.
3 O QUE SAO BIBLIOTECAS DIGITAIS?
Para a Digital Library Federation (1999), bibliotecas digitais sao:

[...] organizagcbes que fornecem os recursos, incluindo o pessoal
especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e assegurar a permanéncia
ao longo do tempo de colecdes de obras digitais para que eles estejam
prontamente e economicamente disponiveis para uso por uma
comunidade ou um conjunto definido de comunidades.

Borgman et al. (1996, p. 4) definiram que bibliotecas digitais s&o a unido de duas

ideias complementares, a primeira é:

[...] as bibliotecas digitais sdo um conjunto de recursos eletronicos e
capacidades técnicas associadas para a criagdo, busca e uso de
informacdo. Nesse sentido, elas s&o uma extensdo e aperfeicoamento
dos sistemas de armazenamento e recuperacdo de informacBes que
manipulam dados digitais em qualquer meio (...) e existem em redes
distribuidas.

A segunda ¢ semelhante a definicao da DFL e diz que “as bibliotecas digitais sao

construidas, coletadas e organizadas, por (e para) a comunidade de usuarios, e as suas
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capacidades funcionais apoiar as necessidades de informagcdo e usos dessa
comunidade.” .

Toutain (2005, p. 16) estabelece que biblioteca digital é uma:

Biblioteca que tem com o base informacional conteldos em texto
completo em formatos digitais - livros, periddicos, teses, imagens,
videos e outros que estdo armazenados e disponiveis para acesso,
segundo processos padronizados, em servidores préprios ou
distribuidos e acessados via rede de computadores em outras
bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.

Arms (2000) propde uma definicdo mais sucinta para o tema, ao sugerir que
“bibliotecas digitais sdo cole¢des organizada de informagdes, com servigos associados,
onde as informacdes sdo armazenadas em formato digital e acessiveis através de uma
rede”. Na visdo do autor a diferenca entre bibliotecas digitais e coleces de dados é a
organizacgdo, como exemplo o autor cita o fluxo de dados enviados por um satélite para a
Terra, segundo ele, isso ndo pode ser considerado uma biblioteca digital pois os dados ndo
estdo organizados. Dadas as diferencas sutis entre colecdo de dados e bibliotecas digitais
o autor afirma que a responsavel por igualar os temas ¢ a “informagdo organizada em
computadores e disponivel através de uma rede com procedimentos para selecionar o
material das colecOes, para organiza-la, para torna-la disponivel para os usuarios, e para
arquiva-la.”.

Repositdrios sdo os softwares necessarios para a criacdo de uma biblioteca digital,
como define Arms (2000) “um repositério &€ qualquer sistema de computador, cuja
fungéo principal consiste em armazenar o material digital para uso em uma biblioteca.
Repositorios sdo as prateleiras de livros de bibliotecas digitais.”

Conforme ressalta Lima (2012, p.35) dentro da “literatura da Ciéncia da
Informagéo, encontramos diversos conceitos de biblioteca digital, mas todos com
caracteristicas similares ¢ algumas ideias em comum”, pode-se afirmar que uma dessas
ideias comuns é a de que as bibliotecas digitais sdo para os usuarios, sendo assim, é
importante que as informag0es ali armazenadas estejam organizadas de forma a atender
as necessidades dos usuarios, afinal, ndo adianta haver informagdo se o usuério ndo é
capaz de encontra-la.

Em bibliotecas fisicas ou tradicionais ha a organizagéo das estantes, em geral, pelo
numero de chamada ou pelo nimero de classificacdo, em bibliotecas digitais se trabalha a

usabilidade na interface dos websites dos repositorios.
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4 O QUE E USABILIDADE?

Quanto a origem do termo Shackel (1991) aponta que, provavelmente, ele
apareceu pela primeira vez por meio de Robert. B. Miller no artigo “Human ease of use
criteria and their tradeoffs”, publicado em 1971. A primeira tentativa de discussdo e
defini¢do formal do termo foi realizada por Brian Shackel em 1981 no artigo “The
concept of usability”, posteriormente foi aperfeicoada por John Bennett em 1984 com o
artigo “Managing to meet usability requirements”.

A International Organization for Standardization (1ISO 9241-11, 1998) estabelece
que usabilidade ¢ a “medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos
para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacio em um
contexto de uso especifico”. Nielsen (1993, p. 26) diz que a “usabilidade ndo ¢ um
componente Unico e unidimencional da interface de usuério, ela tem multiplos
componentes e geralmente é associada a intuitividade, eficiéncia, memorizacéo, erro e
satisfacdo”. Shackel (1991) define usabilidade como a capacidade de um produto ser
usado por humanos com facilidade e eficécia.

Dumas e Redish (1999) afirmam que um produto por si mesmo ndo tem valor, ele
s0 ganha valor quando ¢é usado e para ser usado SA0 necessarios USUArios, por isso a
usabilidade deve se concentrar no usuario, assim, para eles a usabilidade é a capacidade
das pessoas usarem o produto para realizar suas tarefas facilmente e rapidamente.

Nas palavras de Reeves, Apedoe e Woo (2005, p. 27) “usabilidade, no contexto
das bibliotecas digitais, pode ser definida como a eficacia, eficiéncia e satisfacdo pessoal
com a qual as pessoas sao capazes de acessar e fazer uso produtivo dos recursos em uma
biblioteca digital.”.

Le Coadic (2004, p. 49) defende que a usabilidade “mede até que ponto um
produto de informagdo, um sistema de informagéo, um servico de informacdo ou uma
informagao se prestam ao uso”. Oliveira (2008) destaca que na Ciéncia da Informacéo a
“usabilidade estd inserida em estudos de necessidade, nos estudos de comportamento de
busca e uso de informacao, e nos estudos de avaliagao de sistemas.”.

Dentro da Ciéncia da Informag&o existem os famosos estudos de usuario, que tem
como objetivo entender os usuarios, identificando os problemas enfrentados por eles e
desenvolvendo ferramentas (como palestras e treinamentos) para facilitar o uso do
produto pelo usuério (VELDOF, PRASSE, MILLS, 1999). Embora hajam semelhancas

entre estudos de usuario e a usabilidade Bohmerwald (2005) destaca que uma das
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diferencas entre eles é que o estudo de usuario final é mais abrangente que o de
usabilidade pois considera a motivacdo do usuario, o contexto da pesquisa e as questdes
individuais de cada usuario ao permitir que ele consulte livremente o site, ndo havendo a
imposicdo de atividades como proposto por estudos de usabilidade.

N&o ha consenso dentro da literatura sobre quais os melhores métodos para
avaliacdo da usabilidade em bibliotecas digitais, mas Jeng (2005) destaca que a interface
é um dos aspectos mais importantes da usabilidade pois ela € a responsavel por realizar a
conexd@o entre 0 usuario e o sistema. Kim (2002) afirma que a diferenca entre uma
interface eficiente e usabilidade ndo é clara. Assim, conclui-se que um dos objetivos da
usabilidade em bibliotecas digitais € projetar interfaces que possibilitem aos usuarios

executarem as suas tarefas da melhor maneira possivel.

5 INTERFACES EM BIBLIOTECAS DIGITAIS

O relacionamento entre interfaces e bibliotecas digitais comeca a ser construido
quando Arms (2000) afirma que uma biblioteca digital é tdo boa quanto é a sua interface.
Outros autores destacam a importancia das interfaces, Ferreira e Souto (2005) declaram
que hoje € uma condi¢do necessaria ressaltar a importancia da interface para bibliotecas
digitais, Thong, Hong e Tam (2003) apontam que a qualidade da interface do sistema gera
uma contribuicg&o positiva para a utilizacao de bibliotecas digitais, Reeves, Apedoe e Woo
(2005) enfatizam que a importancia da interface em uma biblioteca digital ndo pode ser
subestimada e que a interface deve ser avaliada e aprimorada ao maximo.

Tedd e Large (2005) definiram que as melhores interfaces para bibliotecas digitais
sdo aquelas que permitem a qualquer usuério realizar com rapidez, precisdo e 0 minimo
de esforco qualquer atividade que desejem.

Para saber se um interface é capaz de atender as necessidades dos usuarios é
importante criar critérios para avaliacdo desta, na literatura existem diversas coloca¢fes
sobre os critérios adequados. Thong, Hong e Tam (2003) assinalam que 0s principais
fatores para aceitacdo da usabilidade da interface de uma biblioteca digital séo:
terminologia, design de tela e navegagdo. Saracevic (2000) apresenta navegacao,
pesquisa, servicos, ajuda e design como elementos para avaliagdo de interface.

Hariri e Norouzi (2010) realizaram um estudo de revisdo de literatura acerca do
tema, apds analisarem mais de 50 trabalhos desenvolveram uma tabela com os critérios

citados na literatura (Quadro 1).
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Quadro 1 - Critérios de avaliacdo para interface grafica em bibliotecas digitais

identificados na literatura por Hariri e Norouzi (2010).

Critérios

Autores

Pesquisa, navegacao, linguagem

Guia, controle do usuério, consisténcia, gerenciamento de erros,
compatibilidade, feedback, adequacdo para a tarefa, trabalho do
usuario

Pesquisa, design, facilidade para o uso, facilidade de aprendizado,
feedback, controle do usuério

Pesquisa, interacdo do usudrio, acervo, customizacao, autenticacao,
design, protocolos de comunicacao do banco de dados

Visibilidade do status do sistema, compatibilidade entre o sistema e
o mundo real, controle do usuério e liberdade, consisténcia e
padronizacdo, prevencdo de erros, reconhecimento ao invés de
recordacdo, flexibilidade e eficiéncia no uso, estética e design
minimalista, gerenciamento de erros, ajuda e documentagédo
Terminologia, design de tela, navegacao

Representacdo (pesquisa), arquitetura (design), interface (suporte
ao Usuario)

Pesquisa, navegacao, apresentacao
Pesquisa, navegacdo, guia (ajuda), apresentacdo, consisténcia

Pesquisa, navegacdo, guia (ajuda), apresentacao

Baldacci et al. (1999)
Park and Lim (1999)

Park (2000)

Dorner and Curtis

(2003, 2004)

Peng et al. (2004)

Ramayah (2006)

Fox et al. (1993)

Oliveira et al. (1999)

Marchionini et al.
(1998)
Hill et al. (2000)

Fonte: Hariri e Norouzi (2010, p. 701), com adapta¢des da autora.

6 CONCLUSAO

Enquanto as bibliotecas tradicionais evoluiram ao lado da escrita as bibliotecas

digitais tem sua evolucéo aliada a tecnologia digital. As primeiras propostas de BD foram

construidas nos anos 1990 em projetos de digitalizacdo de arquivos, o seu potencial foi

observado logo no inicio e sua utilizacdo para armazenamento de conteudo foi logo

adotada por diversas instituicdes. Com o advento da internet as BD ganham uma nova

faceta, as instituicbes comegcam a armazenar os contetdos online e com a popularizacéo

da internet as pessoas fora da instituicdo comegam a utilizar a informacéao disponivel. O

aumento de utilizadores gerou questionamentos sobre a facilidade de uso dos sistemas,

um dos pontos que passa a ser pensando € a importancia das interfaces graficas e como

elas podem ser otimizadas com o intuito de melhorar a experiéncia do usuario com o

sistema.
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O seguinte estudo chegou a concluséo que estudos sobre bibliotecas digitais séo
recentes e embora muito ja tenha sido pensado ainda h& muito a se pensar, a integragdo
entre as interfaces de BD e a web 2.0, softwares gratuitos para desenvolvimento de
bibliotecas digitais, diferentes servigos promovidos por BD séo itens pouco trabalhados

na literatura e que merecem atencéo para melhor atender os usuarios no futuro.
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