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Resumo: A construcdo intelectual proativa dos discentes do 2° periodo do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo e o estudo dos usuérios da informagédo
sob a otica do modelo tedrico de Thomas J. Allen. Utiliza como metodologia de
desenvolvimento a pesquisa bibliografica e documental, com o intuito de fundamentar os
estudos analisados e compreender seus entrelagamentos. Aborda a relevancia dos estudos de
Allen para as mudancas na relagdo estudo de usuario x bibliotecario. Enumera os conceitos dos
termos estudo de usuario, informacdo e cidadania adotados o longo do tempo. Explicita a
informacdo como um dos fatores de inclusdo social. Apresenta questionamentos e inquietacdes
sobre a modificagdo na postura dos frequentadores de bibliotecas na Sociedade da Informacao.
Enfatiza a participacdo do bibliotecario na construcdo do usuario como ser social cientista,

! Graduando em Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo. E-mail:
aderlouoliveira@hotmail.com.

2 Graduando em Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranh&o; E-mail:
helyelboy@hotmail.com

3 Graduanda em Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo. Email:
nannda.fonsecaneves@gmail.com

4 Professora Adjunta IV do Departamento do Curso de Biblioteconomia e Programa de Pds-Graduagdo
em Design da Universidade Federal do Maranhdo. E-mail: cassia.furtado@ufma.br



Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagdo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

profissional e cidaddo. Conclui que somente o livre acesso ndo garante ao usuario o uso pleno
de uma informacao e que 0s usuarios estdo cada vez mais exigentes e independentes.

Palavras-Chave: Estudo de usuario. Teoria de Allen. Acesso a informag&o. Biblioteca. UFMA.

THE STUDY OF THE USERS OF INFORMATION: A REGARD ABOUT O
THEORETICAL MODEL OF THOMAS J. ALLEN ON THE PROACTIVE
INTELLECTUAL CONSTRUCT OF STUDENTS OF 2ND SEMESTER OF THE LIBRARY
COURSE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF MARANHAO

Abstract: Proactive intellectual construct of students of the 2nd semester of the Library of the
Federal University of Maranhdo and the study of users of information from the perspective of
the theoretical model of Thomas J. Allen. Uses as development methodology to bibliographic
and documentary research in order to substantiate the analyzed studies and understand their
entanglements. Discusses the relevance of studies of Allen to study the changes in the
relationship of user x librarian. Lists the concepts of the study terms of user information and
adopted the citizenship over time. Clarifies information as a factor of social inclusion. Presents
questions and concerns about the change in attitude of the patrons of libraries in the
Information Society. Emphasizes the librarian participation in the construction of the user as a
social scientist, professional and citizen. Concludes that not only free access grants the user full
use of information and users are increasingly demanding and independent

Keywords: User study. Allen theory. Access to information. Library. UFMA.

1 INTRODUCAO

Os debates em volta da temdtica “comportamento informacional” ainda fazem
falta nas ementas da disciplina Estudo de Usuarios da Informagdo em muitos cursos de
Biblioteconomia espalhados pelas universidades brasileiras, incluindo aqui a
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e ainda ha aquela ideia de que a biblioteca
¢ um lugar para pesquisadores somente. Infelizmente, na maior parte dos textos e
estudos observados, o usuario ndo é totalmente visto como o mediado da informacao,
como base para a biblioteca, como necessitado de servicos especificos ou
personalizados, como motivo para a biblioteca existir e como um usuério real e ser
individualizado; e ainda ndo se tem um consenso sobre a visdo de que ele deve ser
estudado caso a caso para gerar resultados mais seguros.

Dentro do campo de estudo sobre comportamento informacional, encontram-se
estudos sobre o tema “competéncia informacional”, que era pouco discutido no meio
cientifico. Mas atualmente, esse tema tem recebido maior atencdo no campo das
Ciéncias da Informacdo. Segundo Carlos Alberto, enquanto uma corrente de autores

defende a concepcdo de que a pesquisa sobre usudrios e praticas informacionais deve ir
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além dos objetivos préaticos e buscar o conhecimento e a compreensdo dos fendmenos
por si mesmos, valorizando a pluralidade de objetos, metodologias e teorias (ARAUJO,
2007), o mesmo autor acredita que outra corrente considera de fundamental importancia
que os estudos de usuarios apresentem contribuicbes efetivas para a pratica do
profissional que lida com informacé&o filtrando o que € necesséario e o que é dispensavel.
(ARAUJO, 2008).

O objetivo dessa producdo ndo chega a ser a tentativa de desvendar de forma
definitiva as visdes esterotipadas que muitos usuarios da informacdo ainda tém do
ambiente da biblioteca; mas surge da necessidade de refletir sobre 0 comportamento que
alguns desses usuarios, inclusive os estudantes do curso de Biblioteconomia da UFMA,
apresentam no que se refere a frequéncia a esse ambiente. Pretende-se estudar também o
uso que estes fazem dessas informagOes durante o processo de construcdo do
conhecimento e como estas contribuem para formar estudantes-cidadéos conscientes de
seus direitos e deveres, e contribuidores no crescimento e desenvolvimento da ciéncia.

Essas inquietacdes serdo analisadas sob a Otica das bases tedricas de Thomas. J.
Allen, as quais sustentam que o foco de qualquer estudo sobre usuérios deve se
fundamentar nos préprios usuérios e ndo nos outros componentes de um sistema de
informagdo. As discussoes de Allen reafirmam seu sentido e se justificam se for levado
em consideracdo que o estudo da comunidade orienta e define até o acervo, os assuntos

que estardo nas prateleiras.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao se refletir nos conflitos e indagacfes dentro da area das Ciéncias da
Informacdo, surge a necessidade de (re)pensar a forma como se fazem os estudos de
usudrios dentro de bibliotecas universitarias e de outros centros de informacédo, para que
haja uma melhor compreensdo acerca das teorias, momentos historicos, mudancas de
foco e paradigmas que orientaram as reagdes entre usuarios, informacdo e
bibliotecarios, com énfase nos constantes processos de mudanga nos cenarios ambiental,
cientifico, social e, principalmente tecnoldgico. Surge ainda a necessidade de se estudar
as interferéncias dos estudos de usuario na construcdo do conhecimento de estudantes
que se formardo como profissionais qualificados para o mercado de trabalho da

sociedade atual, também conhecida como Sociedade da Informacéo.
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Através de pesquisa bibliografica e de campo, o presente trabalho demonstrou
um breve estudo sobre os temas “estudo de usuario”, “cidadania” e ‘“informagao”,
considerando os trabalhos de vérios tedricos, as literaturas voltadas para esse tema e
também o trabalho desenvolvido pelos profissionais da informagdo, incluindo o
bibliotecario, na qualidade de mediadores do conhecimento além dos muros da
universidade.

A pesquisa sobre “a construcdo intelectual proativa dos discentes do 2° periodo
do curso de Biblioteconomia e o estudo dos usuarios da informacdo sob a Gtica do
modelo tedrico de Allen” assumiu carater quantitativo e qualitativo, onde inicialmente
se verificou documentos escritos que traziam informacdes relevantes sobre os temas
acima citados, em literaturas das areas da Biblioteconomia, da Pedagogia, da Psicologia,
da Sociologia e do Direito.

Seguindo as atividades, foram realizadas outras etapas: primeiramente ocorreu o
levantamento de documentos de cunho pedagogico (slides, artigos, fichamentos e
relatorios — informacdes produzidas pelos professores que ministram ou ministraram a
disciplina Estudo de Usuario) para o melhor esclarecimento dos assuntos durante as
aulas; logo ap6s se fez a busca de titulos (livros, periédicos e monografias) na
Biblioteca Central da UFMA que abordavam o tema estudo de usuario. Assim, realizou-
se o confronto tedrico entre diferentes autores para fundamentar as discussdes
delineadas no processo investigativo.

A fundamentacdo tedrica da producdo ora apresentada foi extraida a partir de
literaturas de cunho cientifico de varios escritores como Rolim e Cenddn (2013), Allen
(1969), Ferreira (1995), Aratjo (2007), Aradjo (2008), Figueiredo (1994), Pinheiro
(1982), Vygotsky (2005).

Quanto a ordem de execucdo das atividades, o estudo se deu conforme a
seguinte programacdo sistematica: recuperacdo das informacgdes explanadas pela prof.
Drd. Cassia Cordeiro Furtado, anotadas nos cadernos durante as aulas da disciplina
Estudo de Usuérios; apanhado e selecdo de textos da referida disciplina; busca e
impressdo de alguns artigos citados nas referéncias desses textos; busca e leitura de
obras que abordavam a tematica dos estudos de usuario para compor a bibliografia;
leitura, reflexdo e debates sobre os temas abordados nos textos; elaboragdo de resumos
descritivos envolvendo assuntos relacionados com os temas da pesquisa; observagédo
ndo participante do publico a ser pesquisado, com o intuito de concretizar as estatisticas,

quadros, tabelas e resultados; aplicacdo dos questionarios, tabulacéo e interpretacdo das
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informagdes.

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, um questionario foi elaborado
e entregue para a professora e orientadora, ocasido na qual foram reformuladas algumas
questBes. Apds analise e discussdo a respeito das questdes do questionario, procedeu-se
a acdo de informar o publico-alvo, marcar uma data para a aplicacdo e em seguida se
deu a aplicacdo aos usuarios — um universo de 10 (dez) estudantes do 2° periodo do
curso de Biblioteconomia frequentadores da Biblioteca Central da UFMA.

Os questionarios abrangeram questbes abertas e fechadas referentes aos
seguintes aspectos: perfil do usuéario, comportamento dos usuérios no recinto da
biblioteca, qualidade no atendimento, acesso, métodos e técnicas que fundamentam a
pratica rotineira das atividades bibliotecérias.

Para a construcdo dos possiveis esclarecimentos sobre as questfes de que trata
esse estudo, antes da aplicagdo do questionario direcionado aos estudantes, fez-se a
observacao do perfil dos mesmos tanto no ambito da sala de aula quanto da biblioteca,
seguida de reflexdes a respeito das ferramentas e das praticas cotidianas destes para
buscar informacdo tanto no ambiente fisico quanto no ambiente virtual, itens que
colaboraram para se tentar entender porque muitos estudantes sentem muitas

dificuldades para realizar pesquisas nesses dois ambientes.
3 ACOES E REACOES NA RELACAO USUARIO X INFORMACAO

Observa-se historicamente que o processo da criacdo dos estudos de usuarios foi
a partir da década de 1930, na Escola de Chicago, visando integrar grupos imigrantes
através da biblioteca publica e em 1948 na Conferéncia da Royal Society onde foram
apresentados trabalhos visando despertar e identificar as necessidades dos usuarios de
informacao cientifica.

Dez anos depois, ocorreu outro evento que abordava a tematica do espaco das
bibliotecas como lugar de origem de muitas pesquisas e de aplicagdo dos resultados
delas - a Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica, a qual impulsionou mais
ainda o fortalecimento da disciplina Estudo de Usuario. Na Europa, durante as décadas
de 60 e 70, estudos que foram intensificados por essa conferéncia ajudaram a surgir um
nucleo de estudos chamado Centro Para Pesquisa em Estudo de Usuario (CRUS, sigla
em inglés), o qual foi apoiado pelo Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da

Biblioteca Britanica.
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Ainda tratando do historico dos estudos voltados para usuarios de bibliotecas,
Nice Figueiredo detectou trés fases dos estudos: no periodo de 1948 a 1965, eles se
concentraram no uso de informacOes e dados apenas quantitativos, objetivando a
organizacao de servicos mais adequados as necessidades dos usudrios; apos 1965, o0s
estudos comecaram a aplicar as técnicas de andlise de citagbes com um método
sociologico para discernir o comportamento dos usuarios de forma mais profunda; ja na
década de 70, esses estudos continuaram com a linha socioldgica somada a utilizacdo de
métodos de pesquisa qualitativa em outras areas como a Social e Humanas.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 10).

No que se refere ao conceito do termo “estudo de usuario”, a mesma autora, em
seu classico trabalho presente no livro Estudos de Uso e Usuario da Informacéo, o
conceitua como “investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam
em termos de informagdo, ou entdo para saber se as necessidades de informacdo por
parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacdo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada”. (FIGUEIREDO, 1994, p.11).

Pelo conceito adotado, nota-se que eles existem com a principal finalidade de
saber que contetdo se deve dispor no acervo de uma biblioteca e que esse tipo de estudo
ndo estd limitado somente ao espaco desta; eles podem ser realizados também em
Arquivos Publicos, Museus e Galerias.

Ao longo do desenvolvimento desses estudos, surgiram varias correntes e
tendéncias, uma das principais é conhecida como estudos da abordagem alternativa,
marcados pelo emprego predominante de técnicas qualitativas de coleta de dados —
técnica do incidente critico, observacdo, entrevista de linha do tempo, grupo focal,
técnica de consenso — que rompem com a orientagdo positivista dos estudos da
abordagem tradicional. (FIGUEIREDO, 1994, p.8).

31 O ESTUDO DOS USUARIOS SOB A OTICA DA ABORDAGEM
ALTERNATIVA

Nos estudos de usuarios de informacdo ja realizados a nivel de Brasil, encontra-
se a aplicagdo de diversas metodologias, sem que haja até hoje uma definigdo de qual o
melhor método para cada tipo de estudo. Porém, na tentativa de compor mais estudos na
area da ciéncia da informacéo, a partir da década de 80, a autora Sueli Mara encontrou
trabalhos divididos em duas categorias, de acordo com o tipo de abordagem

metodoldgica: a categoria dos estudos que fazem uso da abordagem tradicional, que sdo
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os estudos de usuarios direcionados sob a Otica do desempenho do sistema de
informacao; a categoria dos estudos que fazem uso das abordagens alternativas, que sao
0s estudos direcionados sob a otica do usuario visto como um ser construtivo e ativo,
inserido num determinado contexto econdmico e social. (FERREIRA, 1997)

Assim, no nosso entendimento, as duas abordagens mencionadas acima nédo se
anulam mutuamente. Ao contrario, de acordo com a perspectiva que se queira abordar
um determinado problema podem ser utilizadas de forma complementar.

Este trabalho contempla a abordagem metodoldgica alternativa, que esta
presente em estudos 0s quais buscam observar o ser humano como sendo construtivo e
ativo: o individuo é visto como sendo orientado de acordo com a situacdo em que se
encontra. Estes estudos analisam sistematicamente a individualidade das pessoas.

Sao consideradas abordagens alternativas: Abordagem do “Valor Agregado” de
Taylor; Abordagem do “Estado de Conhecimento Andmalo” de Belkin, Oddy e Brooks;
Abordagem do “Processo Construtivo” de Kuhlthau; Abordagem da “Construgdo de
sentido” de Brenda Dervin. (FERREIRA, 1997).

A primeira abordagem € do ano de 1986, tem como principio que devemos
enfocar principalmente, nos estudos alternativos, o problema individual dos usuarios.
Robert Taylor defende a ideia de que estas variaveis dependerdo exclusivamente do
préprio usuério, de seu proposito na busca de informacdo, e do uso da mesma na
adaptacdo de vazios. Para ele, o processo de busca de informacgdo, do mesmo modo que
0 processo de aprendizagem, deve ser visto como algo construido pelo ser humano.
Neste caso o individuo se encontra em constante processo de construcdo, e a cada busca
por informacdo realizada ele acumula conhecimento, num processo continuo de
agregacao de novos valores.

A segunda abordagem, de Belkin, tem como pressuposto que existe um
“inconsciente coletivo”, que € formado por padrdes que sao compartilhados por todos os
individuos. As escolhas que os usuérios de informacdo realizam na busca por novos
conhecimentos sd@o influenciadas pelo inconsciente coletivo, que por sua vez se
modifica junto com o contexto sociocultural. Percebe-se entdo que as necessidades de
informacao sédo ditadas por esse ultimo contexto, no qual o usuério esta inserido. Belkin
sustenta a ideia de que devemos estudar as estruturas sociais para podermos
compreender como as pessoas buscam a informacéo.

A terceira abordagem do processo construtivista, parte da hipdtese de que o

processo de busca por informacao possui seis estagios, que sdo: a iniciacdo, a selecéo, a
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exploracdo, a formulacdo, a colecdo e a apresentacdo. A autora, Carol Kuhlthau,
observa que nos trés primeiros estagios aumenta a incerteza quanto ao sucesso da busca,
nesta fase o usuario experimenta sentimentos de confusdo e duvida, e frequentemente
necessita de ajuda. Nos trés Ultimos estagios o sentimento de incerteza quanto ao
sucesso da busca diminui e o usuério experimenta um sentimento de satisfacdo de sua
necessidade de informacao.

A quarta abordagem, de Brenda Dervin, consiste em varias metodologias e
argumentos teoricas, que buscam avaliar os usuarios de informacdo, a partir da
percepcdo e compreensdo de como eles se relacionam com a sociedade, quando usam a
informacdo para satisfazer suas necessidades. A autora ensina que construir um sentido
é observar, interpretar e compreender a realidade, atribuindo significado aos atos, ideias,
e objetos do mundo exterior a partir de significados ja interiorizados pelo individuo.

As abordagens alternativas verificam como os sistemas de informagdo sdo
utilizados, porque os usudrios os utilizam e quais os efeitos deste uso na vida, no estudo
e trabalho do usuario. Ensina Ferreira que: “o processo de se buscar compreensdo do
que seja necessidade de informacdo deve ser analisado sob a perspectiva da
individualidade do sujeito a ser pesquisado. A informacdo necessaria e o tanto de
esforgo empreendido no seu acesso devem ser contextualizados na situagéo real donde
ela emergiu” (FERREIRA, 1997).

4 RESULTADOS

A esséncia deste trabalho se fundamentou no estudo dos usuérios das bibliotecas
e de outros centros de informacéo, incluindo principalmente os discentes do 2° periodo
do curso de Biblioteconomia da UFMA, onde se discutiu primeiramente a importancia
das teorias, dos estudos e das pesquisas realizados até hoje sobre essa personagem — 0
usuario frequentador desses centros; em segundo lugar, debateu-se sobre a mudanca de
comportamento dos usuarios de uma postura passiva para uma ativa e sobre o papel do
bibliotecario como agente dessa transformacdo comportamental através de sua fungéo
de mediador da informagé&o.

Ap0s visualizar as respostas contidas nos questionarios, depreende-se entdo que
qualquer biblioteca ou espaco cultural pode se transformar em um terreno propicio ao
reforco e definigdo do papel social do bibliotecario, na qualidade de mediador. E, ao
passo que este desempenha seu papel social, também promove a cidadania aqueles que

recebem e se utilizam da informagao como “produto” de seu trabalho e exercem um dos
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direitos geradores da cidadania, como esclarece Gentilli (2005, p. 13) ao pontuar que 0
acesso a informagao ¢ “[...] condigdo Sine qua non, para que se dé esse construcionismo,

tanto democréatico quanto cidadao”.

4.1 O'ACESSO A INFORMAC}AO COMO FATOR DE APROXIMAQAO ENTRE OS
USUARIOS E A CIDADANIA

Desde o inicio da humanidade, as pessoas buscaram formas de se fazer entender;
sempre utilizaram varios artificios para deixar registros e memorias para as geragdes
futuras. As geracOes passadas procuravam manter viva a memoria de tudo o que faziam,
muitas vezes sob a forma de desenhos ou rabiscos. Estas manifestacdes, embora simples
e rasticas, podem ser consideradas como informagéo.

O termo informag&o origina-se do latim, informatio, e significa igualmente: dar
forma; informar ou organizar. Costumeiramente, o termo ¢ a0 mesmo tempo a “acdo” e
o “resultado”, ou seja, a informag¢ao pode ser tanto o ato ou atividade de informar como
0 seu proprio efeito ou resultado respectivo de informar e buscar informacao.

Para o dicionarista Silveira, a informacdo pode ser um esclarecimento, uma
explicacdo, uma instrucdo, um aviso ou até o fornecimento de dados (BUENO, 1995).
Assim sendo, a informacdo é para todo sempre e em todos os lugares de fundamental
importancia para qualquer pessoa, principalmente na condicdo de estudante e
pesquisador. E um bem comum inerente ao processo de construgio da realidade e na
realizacdo das necessidades basicas dos individuos. Sob tal pensamento entende-se que
o caminho percorrido pela busca da cidadania sempre passa, necessariamente, pelo
acesso a informacdo. Assim sendo, 0 acesso a ela é essencial para que o exercicio da
cidadania se efetive de forma plena em todo e em qualquer espago, incluindo aqui o
recinto das bibliotecas, seja ela universitaria ou néo.

Convém lembrar que o acesso a informacgéo é garantido por lei e é essencial para
que a cidadania se efetive em qualquer espaco. A necessidade de se informar foi
fortalecida mais recentemente através da chamada Lei de Acesso a Informacéo, que
expde em seu artigo nono a “[...] criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos
orgaos e entidades do poder publico” (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, além dos esfor¢os dos proprios usuérios para que se efetive o
direito em consultar informacdes, deve-se olhar também para o bibliotecario como ator
e colaborador na efetivagao do processo de “aprender a procurar”. Esse pano de fundo

que envolve o fator humano nas unidades de informagdo também configura um objeto
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de analise afim de se encontrar possiveis respostas para questionamentos: 0S
bibliotecarios estdo cumprindo o dever social de repassar o conhecimento de forma
eficiente apos se formarem onde mestres se esforcaram para transforma-los em bons
profissionais? Os estudantes do curso de Biblioteconomia da UFMA e usuarios de
bibliotecas realizam a busca e encontram respostas de forma satisfatoria? Até que ponto
os bibliotecarios sabem como ajudar e se comportam como promotores de atividades
construtivas, como educadores que exercem suas acdes pautados em valores
democréticos, solidarios e de responsabilidade em relacdo ao planeta, respeitando

também o enraizamento de sua identidade nacional?

42 A NOVA POSTURA PROATIVA DOS USUARIOS DOS CENTROS DE
INFORMACAO

Para alcancar determinado objetivo, as pessoas devem estruturar sua necessidade
informacional através de uma atitude reflexiva quanto aquilo que deseja saber, e avaliar
0 que é util na informacéo que encontra, levando em conta o que precisa. As pessoas, de
modo geral, seja pelo volume de informagfes existentes ou seja por ndo conhecerem
todos os niveis informacionais, nem sempre sdo conscientes de que a qualquer momento
necessitardo de algum tipo de informacéo. E essa falha que impede a compreenséo do
contexto a dominar, que funciona como fator de motivacdo do comportamento de busca
informacional.

Nesse contexto, Talja (1997, p. 73), entende que o comportamento de busca de
informacgdo é influenciado por: “1) diferencas nas habilidades cognitivas, nivel de
conhecimento e motivacao individual; 2) diferencas nos niveis educacionais e condicdes
socioeconémicas dos grupos; 3) diferencas nas situagdes problemas que requerem o uso
da informagao”.

Independentemente do resultado alcangado no processo de busca, ndo se pode
ignorar que esse processo promove mudanga no conhecimento das pessoas, na producéo
de mais incertezas, na avaliacdo e mudancas crescentes na condugé@o de novos métodos
de investigagéo.

O mesmo ocorre no momento em que se considera satisfeita a necessidade
informacional que gerou a busca. Pois a satisfacdo ap0s a busca da informagdo gera nos
individuos argumentos que consideram satisfeito esse processo, sempre que eles
comparam os beneficios da obtencdo de mais informacdo com os custos e os esforcos

para dar continuidade a atividade que executa. Prabha et al. (2007). Talvez essa fato
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ocorra porque o conhecimento é também baseado na experiéncia, 0 processo de
aprendizagem pode ser entendido como a acdo de tornar acessivel o conhecimento,
fazendo com que alguém possa aprender fundamentado nos saberes formais e na
experiéncia.

Percebe-se entdo que nas abordagens alternativas o usuério da informacédo deve
ser visto com um ser construtivo, orientado por uma determinada situacdo, um ser que
possui individualidade, que vive em um determinado contexto sociocultural, o que
caracteriza a chamada competéncia informacional. O termo “competéncia” esta
associado a existéncia de um agente responsavel pela realizacdo de alguma atividade ou
que responda por alguma unidade em razdo do cargo que ocupa. Qualquer que seja a
situacdo, nessas areas, ela ndo deixa de ser uma atribuicdo na qual se espera que ele
possua habilidades, atitudes e conhecimentos suficientes para desenvolver a tarefa que
Ihe foi confiada, independentemente do campo de atuagdo. Essa competéncia
desenvolve-se nas pessoas 0 comportamento informacional, o qual inclui tanto a busca
ativa quanto a busca passiva de informacao; esse comportamento de busca se caracteriza
pela busca da informacdo para realizacdo de algum objetivo podendo ser ou ndo
realizada em sistemas automatizados, onde se daria 0 comportamento de busca em

sistemas de informagé&o.

4.3 OS ESTUDANTES DE BIBLIOTECONOMIA UFMA FRENTE AO FENOMENO
DA INFORMACAO

Sabendo-se que conscientizacdo e reconhecimento dos direitos da pessoa como
cidaddo devem ser os primeiros passos no caminho da busca pela liberdade de escolha,
a pesquisa geradora da atual producdo possibilitou a identificacdo do perfil de usuério e
a parcial compreensdo do comportamento de muitos deles ao se deparar com a
necessidade de realizar o trabalho de busca por informagdes e ao se relacionar com a
rotina dos profissionais que trabalham com a informacdo. As informagdes foram obtidas
através de consulta das opinies dos(as) estudantes do 2 (segundo) periodo do curso de
Biblioteconomia da UFMA, sendo que todos se enquadraram como usuarios da
Biblioteca Central da UFMA. A esséncia deste trabalho se embasou no estudo do perfil
do respondente, na frequéncia que este faz as bibliotecas, nas acfes feitas no espago da
biblioteca, na verificacdo dos servicos mais utilizados e em uma breve avaliagcdo da Ul

por parte dos estudantes, englobando desde os servicos prestados pelos servidores que
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trabalnam na Ul avaliada até a qualidade do acervo e do espaco fisico. E, apds o
recolhimento e tabulacdo dos dados, foram obtidas as seguintes informacdes:

Quanto ao perfil do usuario respondente, 0s sujeitos da pesquisa apresentam
idade entre 18 e 22 anos, com média de 20 anos. A maior parte deles veio de escolas da
rede publica, sendo que 80% estudou em escolas publicas e somente 20% estudou em
escolas da rede privada. Quanto a relacdo das atividades estudantis com a vida
profissional, os dados informados revelaram que a maioria somente estuda (90%) e s6
10% informou que j& trabalhava como Auxiliar de Biblioteca. Nas questdes
relacionadas com a frequéncia a biblioteca, percebeu-se que praticamente 70% vai a
biblioteca mais de uma vez na semana e varias vezes ao més e que a diferenca entre o
menor e 0 maior tempo de frequéncia foi médio, correspondendo ao intervalo de 6
meses a mais de um ano (sem periodo de meses especificado de forma exata) de
utilizacdo dos servigos da Ul, isto quando se perguntou ha quanto tempo o estudante
frequentava o ambiente. Enfatiza-se que além de frequentar Biblioteca Central da
UFMA, alguns dos respondentes (30%) informaram que utilizam o espaco e 0s servi¢cos
de outras bibliotecas, ocasido em que as mais citadas foram a Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CCET), Biblioteca do Sesc e Biblioteca
Publica da Raposa.

Embora todos os pesquisados fizessem parte de um dos periodos iniciais do
curso, foi possivel notar que praticamente metade deles ja tinha experiéncias com a
execucdo de trabalhos académicos em grupos de pesquisa, como o NEDHEL por
exemplo, e em colaboragdo em eventos de carater académico tanto da area da
Biblioteconomia quanto na area da Educacdo; quando foram interrogados se ja
participavam de alguma atividade de estagio extracurricular, as respostas se dividiram,

como demonstra o gréafico seguir:

Gréfico 1 -

Voce participa de algum estagio extracurricular?
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Quanto as acgdes realizadas no espaco das bibliotecas e aos servigos utilizados, a
maior parte dos usudrios interrogados afirmou que utiliza o ambiente para realizar
pesquisa em livros e responder atividades ou deveres das disciplinas; alguns informaram
que também utilizam muito as pesquisas na Internet. Quanto aos servigos, eles
informaram que o mais utilizado é o empréstimo de livros, seguido pela pesquisa
também em livros; os servigos de pesquisas on-line foram pouco citados e ndo houve
nenhuma ocorréncia que mencionasse a utilizacdo das pesquisas em periddicos. Em
relacdo a localizacdo dos livros na instante, 30% informou que n&o é facil encontrar o
material que precisam, 10% informaram que achavam fécil achar e a maioria —
percentual de 60% - alegou que conseguia encontrar, mas com a ajuda dos(as)
funcionarios(as). No que se refere aos materiais da biblioteca ja utilizados por eles, as

médias dadas ao acervo foram:

Quadro 1
Item avaliado | Quantidade | Qualidade | Contetdo | Conservacao
Médias 7,7 8,1 8,2 75

Quase todos os pesquisados (90%) informaram que havia bibliotecérios(as)
trabalhando na Ul e em 10% dos casos havia um Técnico em Biblioteconomia. Quando
perguntado sobre a frequéncia com a qual o usuério encontrava a informacao procurada,
as respostas foram as seguintes: a maior parte dos pesquisados afirmou que na maioria
das vezes encontrava a informacdo que procurava e somente 10% afirmou ndo
conseguir achar o que procura. Quanto a atuacao dos(as) funcionarios(as) da Ul que ndo
eram bibliotecarios(as), 80% dos participantes da pesquisa informaram que eles
ajudavam a encontrar a informacdo procurada e 20 % informou que essa ajuda ndo
ocofrria.

Sobre a participacdo dos(das) bibliotecarios(as) no processo de busca, 60% dos
pesquisados disseram que as ferramentas utilizadas pelos profissionais ajudam a
encontrar as informacdes que eles procuravam; em contrapartida, as informag6es quanto
a ajuda na realizagdo de pesquisas, a metade dos usuarios alegou que os bibliotecarios
nunca ajudavam a pesquisar, 30% alegaram que eles ajudaram somente algumas vezes
quando se tratava da busca por documentos e 20% informou que eles ajudaram na

minoria das vezes, conforme exemplificado no grafico:
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Gréfico 2 -

Os profissionais ajudam nas pesquisas pela informagao?

AS VEZES
20%

NAO
50%

SIM
30%

Quando o assunto foi o relacionamento usuéario/bibliotecario, 10% julgaram
como bom, 30% como regular e 60% alegaram nédo saber porque nédo dialoga com eles e
se sentiram indiferentes e, quando conversam, falam somente o necessario. Apesar de
ndo demonstrar muita proximidade com os profissionais que prestavam trabalho na Ul,
pelo fato de frequentar o local, os pesquisados observaram o comportamento dos(as)
bibliotecérios(as) e em 80% dos casos, eles tratavam bem o usuério na medida do
possivel e 20% informou que eles tratavam de forma razoavel.

E, quando interrogados através de pergunta aberta sobre o que precisava
melhorar na Biblioteca Central da UFMA e nas outras Ul citadas pelos respondentes, as
4 (quatro) respostas consideradas mais frequentes e importantes foram enumeradas aqui
por ordem de relevancia: a primeira trata da qualidade do atendimento, ocasido em que
muitos usuarios alegaram certas deficiéncias na relacéo entre bibliotecéarios e usuérios, a
pouca atitude de funcionarios que se limitam somente ao servico de empréstimo de
livros e a auséncia de algum manual ou material educativo sobre os produtos e servi¢os
a biblioteca direcionado especificamente ao usuério. Com a mesma porcentagem de
ocorréncias, a segunda resposta mais citada se direcionou a melhoria na organizacao do
acervo, envolvendo desde a conservagdo até a atualizacdo do contetdo dos livros. Logo
apos as indicacdes de melhoria para o atendimento e para a organizagdo, foi muito
citada questdes ligadas a estrutura, incluindo aqui a acessibilidade e novamente questdes
ligadas a educacdo do usuario — enfatizando-se o uso do acervo digital, como por

exemplo os periddicos e as bases de dados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa discutiu o papel do bibliotecario como agente de transformacéo

social, buscando explicacGes sobre como este pode diminuir as diferencas causadas pela
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falta de acesso a informagdo na sociedade circundante e investigou as percepc¢des dos
usudrios da biblioteca segundo a oOtica de uma das teorias do estudo de usuario, para
verificar o nivel de capacitacdo e competéncia informacional destes durante o processo
de busca e consumo dos produtos informacionais.

Ap0s o estudo do tema proposto — o estudo de usuario, observou-se em varios
momentos a tendéncia global de varios debates sobre esse assunto na area das Ciéncias
da Informacdo, principalmente no contexto da Biblioteconomia, onde o relacionamento
dos usuarios com a realidade social, politica e econémica que 0s cerca constituiu um
dos objetivos de andlise do trabalho envolvendo questes ligadas a cidadania, a
informacdo e ao comportamento informacional, onde a pesquisa funcionou como um
retrato descritivo do posicionamento destes na qualidade de cidaddos e de objeto do
trabalho do profissional da informagéo.

Desse modo, concordando com o estudo realizado, pode-se inferir que o
conhecimento do usuario é essencialmente dado pela rotina e que suas demandas sdo
mais relativas as informacGes disponiveis na biblioteca de uma maneira objetiva e
relacionada ao tipo de biblioteca e sua funcéo.

Acredita-se que na pratica, o paradigma dominante da abordagem do usuério
ainda é o tradicional, um sujeito ativo e objetivo que busca informacdes, mas com
alguns fatores que permitem identificar o seu perfil comportamental, onde se pode
detectar um pouco de impaciéncia, mas sem que o comportamento de busca seja
problematizado conforme os estudos da abordagem alternativa.

Infelizmente, quando se investiga a literatura e as teorias, a ideia que se
sobressai € ainda existe muita caréncia de aplicacdo de teorias para a pratica profissional
no que diz respeito aos usuarios, fato que ocorre porque tanto a identificacdo das areas
de conhecimento, como exemplo cita-se 0S grupos de USUArios e Seus interesses
especificos quanto o estudo dos processos de busca ndo sdo problematizados a
profundamente.

Quanto a figura do profissional da informagdo, observa-se que na literatura se
destaca o fato de que eles voltam seu foco mais intensamente para futuro da biblioteca,
a preservacdo do espaco fisico e a ocupacdo do espaco digital do que ao estudo e
conhecimento do usuério de seu local de trabalho e suas necessidades, tanto no
ambiente fisico quanto no ambiente online. Poucos séo os profissionais que consideram

estudar para conhecer o usuario como um grande desafio pessoal e profissional.
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Percebeu-se que a maior parte das literaturas ndo incentiva os bibliotecarios a
conhecer o usuario tanto real quanto virtual Nota-se, por hora, que as referéncias da
literatura do campo de estudos de usuarios, seja das abordagens tradicional ou
alternativa, ndo estdo presentes na préatica do trabalho do bibliotecario, mesmo dentre
aqueles que referenciam autores que escrevem textos sobre esse tema em seus trabalhos.
Conclui-se que um dos primeiros passos para garantir maior acesso e aproveitamento
dos acervos das bibliotecas seria 0 conhecimento desses autores referenciados e a
aplicacdo das teorias deles por parte dos bibliotecérios e da melhoria nos servigos de
referéncias paga garantir maior qualidade no atendimento aos usuarios do século XXI,

que se revelam mais exigentes.
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