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Resumo: Apresenta o panorama da importancia da normalizagcdo documentéria para a qualidade
das producoes cientificas com enfoque no desenvolvimento da normalizagdo no Brasil para o
acesso a essas producdes. Analisa o surgimento da normalizacdo no processo histérico de
evolucgdo dos setores de comércio, industria e servigos, assim como nas areas de conhecimento e
producdes cientificas bem como sua finalidade. Objetiva compreender quais os beneficios da
normalizacdo para a promocao do acesso da informacdo das producdes cientificas no Brasil.
Tipifica a pesquisa como bibliografica e apresenta as contribuicbes da normalizacdo para a
qualidade das producdes cientificas diante da quantidade que € produzida. Conclui que a ABNT
tem dado uma importante contribuicdo para as producGes cientificas e a normalizacdo se
desenvolve para atender a grande demanda da apresentacdo das produces cientificas seguindo
um padrdo de modo a promover o alcance de todas as pessoas as produgdes desenvolvidas em
todas as esferas da sociedade.
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THE DOCUMENTARY STANDARDS IN BRAZIL: THE ACCESS
CONSTRUCTION INFORMATION OF SCIENTIFIC PRODUCTIONS.

Abstract: It provides an overview of the importance of documentary standards for the quality of
scientific production focusing on the development of standardization in Brazil. Analyzes the
emergence of standardization in the historical process of evolution of the sectors of commerce,
industry and services, as well as in the areas of knowledge and scientific production. It aims to
understand what the benefits of standardization to promote access to information of scientific
production. Typifies the research as literature and presents the contributions of standards for the
quality of scientific production. It concludes that standardization is developed to meet the demand
of the presentation of scientific production in order to promote the achievement of all persons to
developed productions.

Keywords: Standardization. Document. ABNT. Scientific Production. Quality

1 INTRODUCAO

Em meio ao desenvolvimento histérico da humanidade observa-se a presenca da
normalizacdo em virtude da necessidade humana de ter padrdes que estabelecam critérios
capazes de proporcionar solugdes a problemas comuns e repetitivos promovendo assim o
intercdmbio entre 0s produtos e servicos a nivel internacional.

A descoberta da importancia da normalizacdo para a evolucdo do comércio,
indUstria e servigos de modo geral foi primordial também para o desenvolvimento de
normas nas producgdes cientificas. Estas se voltam para auxiliar na sistematizacdo e
padronizacdo das producbes académicas de modo a proporcionar a socializacdo das
producdes inéditas.

Esses avancos foram essenciais para garantir o reconhecimento e entendimento
das producBes académicas promovendo também os mecanismos de eficientes de
recuperacdo da informacao.

Em meio ao surgimento da normalizacdo documentaria, observamos mudancas no
progresso cientifico, a medida que, a circulagdo e uso da das ideias através das producdes
académicas necessitam cada vez mais do uso da norma para a sua manutencao. Dessa
forma nos perguntamos: Em que medida a normalizagdo documentaria contribui para o
acesso a informacao das varias producdes cientificas?

Tal questionamento visa proporcionar um maior conhecimento da contribuic¢éo da
normalizacdo para a qualidade das producdes cientificas e para a promocao do acesso a
elas, uma vez que a norma contribui para a comunicagao, ou repasse da informacao no

meio cientifico.
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O objetivo principal desta pesquisa € compreender quais os beneficios da
normalizagdo para a promogéo do acesso da informacédo das producdes cientificas.

Para o desenvolvimento da pesquisa realizamos uma revisédo de literatura, visando
aprofundar o conhecimento sobre o0 assunto, por meio da pesquisa bibliografica, e analise
dos estudos realizados sobre a tematica.

O método usado foi o dialético por compreendemos que a evolucdo a
normalizagdo se relaciona com a historia social do homem e que para entender a realidade
social é necessario empreender um movimento consciente e sistematico de aproximacéo
para conhecé-la em sua esséncia e que situacdes nao devem ser entendidas isoladamente.

Iniciaremos o trabalho abordando sobre o surgimento da normalizacdo na
sociedade. Colocando a finalidade para a qual a normalizacéo foi criada e buscando ao
longo da historia compreender a necessidade que motivou o aparecimento de aliancas
cada vez maiores com 0 proposito de criar organismos mundiais consolidados no
proposito de promover a normalizacdo em diversas areas (economia, industria, servigos)
afim de promover o intercambio de produtos entre os paises.

Em seguida, iremos trazer um pouco da historia da normalizacdo no Brasil e
destacar a criacdo da entidade nacional de normalizacdo, assim com a sua atuacdo na
criacdo de normas para documentos.

Por fim procuramos mostrar a utilidade das normas para a divulgacdo e

disseminacéo das producdes cientificas.
2 NORMALIZAQAO: ORIGENS E FINALIDADE

A crescente busca por qualidade dos produtos produzidos e servicos prestados em
sociedade gerou a necessidade social de se racionalizar e padronizar determinados
situagdes de modo a diminuir a ocorréncia de erros. Dessa forma, a normalizagdo surge
nesse processo criando normas e principios a serem adotados de modo geral visando
solucionar o problema de regulamentos conflitantes que dificultam a interacdo
internacional dos produtos e servigos, e proporciona soluces a problemas comuns e
repetidos num determinado contexto.

Definida como uma “Atividade que estabelece, em relagédo a problemas existentes
ou potenciais, prescri¢des destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a
obtencao do grau 6timo de ordem em um dado contexto [...]”. (ASSOCIACAO..., 2015),
a normalizacéo esta presente em areas da industria, comercio, servigos, assim como nas

produgdes cientificas, criando normas técnicas que garantem credibilidade as produc6es
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geradas. Sendo dessa forma entendida também como:

[...] processo de formulacdo e aplicacdo de regras para a solu¢do ou
prevencdo de problemas, com a cooperacao de todos os interessados, e,
em particular, para a promogdo da economia global. No
estabelecimento dessas regras recorre-se a tecnologia como o
instrumento para estabelecer, de forma objetiva e neutra, as condi¢des
gue possibilitem que o produto, projeto, processo, sistema, pessoa, bem
ou servigo atendam as finalidades a que se destinam, sem se esquecer
dos aspectos de seguranca (ASSOCIACAO..., 2015).

A normalizacdo sempre esteve presente no processo de construcdo da historia da
humanidade. O proprio desenvolvimento da fala e escrita, segundo Vargas (2015),
constitui uma forma primaria de normalizacdo que proporcionava a comunicagdo € 0
entendimento entre os homens. Campello e Campos (1993), também aponta o
desenvolvimento do comércio feito entre os povos primitivos como exemplo da presenca
da normalizacdo, na medida em que, se tornou necessario 0 desenvolvimento de medidas
padronizadas, como peso e a moeda.

Kern (2015, p.14), acrescenta que “A normalizacdo ndo se limita, entretanto, as
atividades, estendendo-se também aos produtos dessas atividades [...]” 0 que podemos
observar a partir do desenvolvimento da industria, que gerou a necessidade da
normalizacdo dos componentes industriais. A normalizacdo assim esta presente ao logo
dos processos de transformacéo econémica e social do homem, com o objetivo de facilitar
as barreiras existentes para uma socializacdo, sejam elas econémicas ou de comunicagédo
ou de outra natureza.

Né&o surpreende que o processo de transformacéo social e a evolugédo da sociedade
com o advento de novas tecnologias tenha também influenciado o papel da normalizag&o.
Se antes a normalizacdo era usada de forma primitiva, como um processo quase mecanico,
ndo demorou muito para se chegar a compreensao da necessidade de evoluir 0s processos
de formulacdo e aplicacdo das normas. Como esclarece Vargas (2006, p. 3), a
normalizacdo:

[...] tornou-se um meio para assegurar a intercambialidade de forma
precisa e qualificavel, sendo uma técnica de simplificagdo e
conservagdo de recursos e capacidade produtiva. Ressaltando que as
normas aumentam conforme aumenta o progresso da cultura dos povos.

Nos dias atuais a normalizagdo vem ganhando espaco e se desenvolvendo, pois as
atividades de diversos setores dependem de normas precisas capazes de garantir aos

produtos qualidade. As normas séo fruto da sistematizacdo de escolhas coletivas, que tem
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como finalidade a servir para a resolucdo de problemas comuns e repetitivos, como
explica Guinchat e Menou (1994, p. 433):

A normalizacdo é uma atividade coletiva que tem por objetivo o
desenvolvimento de normas. Uma norma é uma férmula que tem valor
de regra, em geral indicativa e algumas vezes imperativa. Ela define as
caracteristicas que deve ter um objeto e as suas caracteristicas de uso,
bem como as caracteristicas de um procedimento e/ou de um método.

As normas presentes hoje em nossa sociedade séo fruto de um longo processo
historico, que gerou a criacdo de organismos de normalizacdo internacionais e nacionais
responsaveis por estabelecer as normas que serdo de uso nos varios setores da sociedade.

A norma é defina como:

[...] o documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas
minimas para atividades ou para seus resultados, visando a obtengdo de
um grau 6timo de ordenag&o em um dado contexto (ASSOCIACAO...,
2015).

Criada no ambito dos organismos de normalizagdo, as normas passam por um
longo processo até serem aprovadas e utilizadas pela sociedade.

Segundo Kern apud Velho; Endler (2015), o primeiro esforco em estabelecer
normas, surgiu em 1904 durante o Congresso Internacional de Eletricidade, no qual se
discutiu a criacdo de normas para aparelhos e maquinas elétricas, criando para esse
objetivo uma comissdo denominada de Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC).
Porém a maior iniciativa se realiza em 1926 com a cria¢do da International Federation of
the National Standardizing Associations (ISA) que contou com a colaboracdo de 18
paises. A ISA tinha como propésito firmar acordos internacionais de normalizagdo, mas
infelizmente a entidade cessou suas atividades em 1942 devido ao advento da Segunda
Guerra Mundial (KERN, 2015).

Com o fim da guerra houve uma nova tentativa de alianca para retomar a criacao
de um organismo mundial capaz de coordenar normas internacionais voltadas
principalmente a nivel industrial. Assim foi criada em 1946 a International Organization
for Standardization (ISO) com a participacdo de 25 paises, uma organizacdo néo
governamental, que iniciou suas atividades oficialmente somente em 1947, com sede em
Genebra, na Suica.

A ISO atualmente é o principal organismo internacional de normalizag&o, mas ndo

0 Unico. Guinchar e Claire (1994, p.436), destacam que:
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[...] Existem ainda organismos internacionais especializados por érea,
como a Commission Electrotechnique Internationale, para a
eletrotécnica, e a Union International des Télecomunications, para as
comunicacdes a distancia. Regionalmente, destacam-se o Comité
Européen de Normalisation e a Arab Organization for Standardization
and Metrology (Asmo). No dominio das ciéncias da informacéo, os
principais organismos de normalizacdo s&o a FID (para os trabalhos de
classificagdo), a IFLA (para o ISBD e o Unimarc), o CIUS (para a
literatura secundéria), o CIA (para a normalizacdo de arquivos), a
Unesco (para 0 CCF-Formato Comum de Comunica¢ao e os repertérios
e inventarios dos meios de informacdo) [...] Todos estes organismos
trabalham em estreita ligacdo com a ISO.

Organizacdo que objetiva o desenvolvimento da normalizagdo no mundo a 1ISO
trabalha também para promover a compreensdo mundial nos campos da economia, da
indUstria, assim como no campo técnico e intelectual. Para o desenvolvimento desse
trabalho conta com as entidades nacionais que representam dentro da ISO os interesses
dos normativos dos paises. Segundo Vargas (2006, p.6), a ISO “[...] é composta por 149
paises, em diversas regides incluindo desenvolvidos, subdesenvolvidos e em
desenvolvimento [...]”. No Brasil este papel cabe a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), fundada em 1940.

3 NORMALIZACAO DA DOCUMENTACAO NO BRASIL.

A criacdo do organismo nacional de normalizacdo do Brasil esteve ligada ao
desenvolvimento da construcdo civil, mais precisamente ao desenvolvimento de normas
técnicas para uso do concreto armado. Em 1937, Paulo S& e Ary Torres tomaram a
iniciativa de convidar engenheiros e técnicos para participar da 1* Reunido de
Laboratorios de Ensaios de Materiais na qual se pretendia discutir o problema gerado
pelas variedades de normas e especificagdes do concreto armado existentes na época.
Dessa maneira, surge a proposta de criacdo de uma entidade nacional de normalizacdo, e
apos inumeras discussdes a Associacao Brasileira de Normas Técnicas é criada em 1940,
tendo como presidente o engenheiro Ary Torres (ASSOCIACAO..., 2011).

A ABNT durante todo o periodo da Il Guerra Mundial ira desenvolver suas
atividades com o apoio de outras iniciativas nacionais voltadas para a normalizacéo,
juntamente com o apoio do Estado brasileiro. Com o fim da guerra e o surgimento da
entidade internacional, a ISO, a ABNT passa a integra-la e torna-se o representante oficial
do Brasil na entidade.

A ABNT constitui-se entidade privada, sem fins lucrativos, que tem o
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reconhecimento do Estado brasileiro. Segundo KERN (2015, p. 16) A ABNT “[...] atua
como férum nacional de normalizacdo, possuindo como funcéo a elaboracdo de normas
técnicas brasileiras, assim como atividades relativas ao ato de normalizar.” A ABNT €
também membro da International Electrotechnical Comission — IEC, assim como integra
mais duas entidades de normalizacdo regional: a Comissdo Pan-Americana de Normas
Técnicas — Copant e a Associacdo Mercosul de Normalizagdo — AMN.

Para o desenvolvimento de suas atividades ela conta com os Comités Brasileiros
(ABNT/CB), os Organismos de Normalizacao Setorial (ABNT/ONS) e as Comiss@es de
Estudo Especiais (ABNT/CEE). Dentro da ABNT o Conselho responsavel pela
elaboracdo de normas de informacdo e documentacdo € o Comité Brasileiro de
Informacdo e Documentagcdo (ABNT/ CB-14). Nesse Comité existe a Comissdo de
Estudos de Documentacdo responsavel por produzir normas ligadas as producdes
académicas, como periodicos, resumos, referéncias, trabalho académico, artigo cientifico
e etc.

As principais normas utilizadas na normalizacdo das producdes académicas sao:
NBR 6023 (referéncia), NBR 6027 (sumario), NBR 6028 (resumo), NBR 10520
(apresentacdo de citagdes em documentos), NBR 14724 (apresentacdo de trabalhos
académicos), NBR 1225 (lombada), NBR 6024 (numeracao progressiva das se¢fes de um
documento escrito), NBR 15287 (projeto de pesquisa) e a NBR 6022 (artigo em
publicacdo periddica cientifica impressa).

Tais normas sdo fundamentais para transmitir as informacdes presentes nas
producdes académicas, pois “Essas normas compreendem as praticas adotadas em
bibliotecas, centros de documentacdo e de informages, no que concerne a terminologia,
requisitos, servigos e generalidades [...]” (ANJOS; CALIXTO; MARTINS, 2012, p.16).

4 A NORMALIZA(;AO DOCUMENTARIA PARA O ACESSO AS PRODUCOES
CIENTIFICAS

A normalizacéo estd presente em todos os lugares/ambientes, com o intuito de
padronizar e organizar tudo o que é produzido. Assim a normalizacdo também adentra o
mundo académico proporcionando padrfes capazes de promover a divulgacdo das
producdes geradas. Com o intuito de harmonizar, padronizar e uniformizar as
informagdes cientificas produzidas de forma a facilitar o processo de comunicacéo e
intercambio dessas informacdes para a comunidade em geral a normaliza¢do ganha a sua

importancia no meio cientifico. Dessa forma, Cunha (1973, p.59) afirma que:
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Em todas as fases do processo informativo — comecando com a
expressdo do pensamento pelo autor de um trabalho intelectual atinente
a qualquer campo de especializacdo e concluindo com 0s servicos que
esse trabalho venha a prestar aos seus possiveis leitores — a
padronizacdo ou normalizagdo € altamente valiosa.

No mundo académico as exigéncias em relacdo a padronizacdo das produgdes
cientificas cresceram devido ao aumento do volume de producdes cientificas elaboradas
nos ultimos tempos. Bertholino e Silva (2008, p.40), afirmam que “A padronizagdo da
producdo cientificas &€ um critério exigido principalmente nos cursos de pos graduacao
[...]"

Ao formular um documento o autor tende a estabelecer tanto um método de
raciocinio quanto um meétodo de execucdo, que configura na pratica elaboracdo e
apresentacdo do trabalho. Cunha (1973) chama a atencdo que tanto uma quanto a outra
sdo importante, na medida em que, as producdes devem ter uma técnica de redacdo e uma
configuracdo teodrica bem elaborada para que ganhe reconhecimento a nivel cientifico,
quanto devem ser formulados dentro de normas universais que possam proporcionar a
divulgacdo das producdes.

No que diz respeito ao acesso as producgdes cientificas, podemos afirmar que a
normalizagdo facilita 0 acesso a essas producdes, pois apesar de ndo existir 100% de
padronizacdo no que se refere a utilizacdo das normas existentes por conta da
interpretacdo individual que é inerente de cada pessoa, 0 processo de normalizacdo
favorece o acesso de qualquer individuo a producdo cientifica, uma vez que padroniza e

organiza as informagdes. Como explica Anjos, Calixto e Martins (2012, p. 15):

A inexisténcia da normalizacdo dificulta a recuperacdo das fontes
utilizadas para elaboracdo da pesquisa académica. A normalizacéo
surge como um fator ndo s6 de qualidade, mas como facilitador da
transferéncia da informacdo cientifica, pois através dela pode-se
identificar melhor um documento. Sendo este, comumente denominado
como qualquer suporte que contenha informacéo registrada, que forme
uma unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova.

As normas priorizam a melhoria formal das publicacbes facilitando a
comunicagdo e o aceso a informacgdo, uma vez que o conhecimento cientifico pode ser
identificado e acessado. Dessa forma, torna-se vital a divulgacdo do conhecimento

cientifico em padrdes aceitaveis em ambito nacional e internacional, pois “[...] Qualquer



Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagdo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

informacao especializada serd indtil se ndo chegar ao conhecimento de outros homens de
estudo ou de ciéncia, para ser por eles utilizada proveitosamente.” (CUNHA, 1973, p.63).

No entanto, mesmo com todos os esfor¢cos da ABNT e seu comités, bem como da
ISO e outros organismos de normalizacdo, ainda existem algumas divergéncias no que
diz respeito a normalizacgéo principalmente de trabalhos académicos e/ou cientificos, haja
visto que nesse meio existem diversas opinides em relacdo a utilizagdo das normas, uns
utilizam as normas da ABNT, outros preferem a Vancouver e para publicacdo em
periddicos e eventos cada um delimita como deve ser a formatacdo do texto a ser

apresentado.
5 CONCLUSAO

Seria um sonho se todos na comunidade cientifica, académica e editores
conseguissem entrar em um consenso e utilizassem uma Unica norma evitando as
divergéncias hoje existentes, talvez a realizacdo desse sonho seja inviavel, pois afinal
como definir qual seria a melhor norma a ser utilizada a fim de englobar todas as
necessidades da producdo cientifica?

Desde 1940 quando a ABNT foi criada até os dias atuais, muito ja se evoluiu em
relacdo as normas técnicas, mas muito ainda precisa ser alcangado, pois essas normas
ainda deixam muitas lacunas a serem preenchidas. No entanto, atualmente a normalizagédo
vem ganhado espago e avangando nos mais diversos setores que necessitam de uma
padronizacdo para que seja possivel a producdo de produtos e servicos de qualidade.

Diante disso, concluimos que a ABNT em sua longa jornada juntamente com seus
comités gestores tém dado uma contribuicdo de essencial importancia a producédo
cientifica, atendendo as suas necessidades.
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