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Resumo: Este artigo tem como objetivo de apresentar a literacia informacional como um
conjunto de competéncias de aprendizagem e pensamento critico que sdo necessarios para
aceder, avaliar, e usar a informacdo de forma eficiente. Foi realizada uma pesquisa
exploratoria, com o intuito de abordar o tema para a visdo do gestor da informacédo
interligado a competéncia informacional que envolve as habilidades e maneiras de mediar
a informagdo.Dessa forma o assunto em questdo é extremamente relevante devido a
grande quantidade de informacGes que sdo despejadas no nosso dia-a-dia. E mais uma
vez a importancia de um profissional da informacdo é fundamental para fazer o processo
de “filtragem informacional” facilitando o processo de assimilagdo dos usudrios, e assim
utilizarem a informacdo como um objeto estratégico, para uma vantagem competitiva no
mercado.

Palavras-chave: Literacia. Informagdo. Competéncia Informacional.

Abstract: This article aims to present the information literacy as a set of learning skills
and critical thinking that are needed to access, evaluate, and use information effectively.
An exploratory survey was conducted, in order to address the issue for the manager's
view the information literacy of interconnected information involving the skills and ways
to mediate information. Thus, the subject matter is extremely important due to the large
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amount of information that is dumped in our days. Once again, the importance of a
professional of information is fundamental to the process of ‘“information filtering”
facilitating the process of assimilation of users, and so uses the information as a strategic
object to a competitive advantage in the market.

Keywords: Literacy. Information. Informational competence.

1 INTRODUCAO

O grande indice de atividades que cercam a producdo informacional na sociedade,
busca compreender um dos principais motivos que a caracteriza como uma complexa
sociedade de informacdo. Dessa forma, a informacao torna-se inerente a multiplos setores
que englobam o locus social, afetando de forma direta e indireta o convivio social das
entidades envolvidas. Assim a informacéo tende a se definir como a principal fonte de
rigueza do século atual, buscando se apropriar desse meio transformando-a em
conhecimento, cujo esse considerado o principal desafio da atualidade.

Nesse contexto, os individuos envolvidos necessitam de preparacéao para lidar com
a vasta quantidade de informacGes, bem como os processos correlatos, capacitando para
a devida compreensdo de avaliacdo, interpretacdo e utilizacdo de fontes de informacoes e
seus varios tipos de suporte e formatos.

A competéncia informacional cerca um conjunto de habilidades que se referem a
um universo informacional, assim o termo eclodiu no ambiente informacional que
apresenta uma constante mutacdo. A competéncia informacional ainda busca
compreender, além de outras habilidades, a habilidade de estabelecer uma definicédo
quanto as necessidades de informagdo, como o0 acesso, busca, utilizacdo e comunicagédo
da informacdo nos principios éticos, assim esses processos sao interligados e dependentes
da avaliacdo, reflexdo e o raciocinio critico para assim atender a devida utilizacdo da

informacao.

2 LITERACIA

A literacia alude a idoneidade do individuo de compreender e utilizar as
informagdes escritas, contidas em varios materiais impressos, de forma a desenvolver
seus proprios conhecimentos modificando o estado cognitivo. Também inclui um
conjunto de capacidade de processamento de informagdes que poderdo ser usadas na vida
pessoal de cada individuo. O conceito adotado em estudos de avaliacdo nos anos 70 do
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século XX, tem por base as trés competéncias-chave elementares — as competéncias de
leitura, escrita e célculo — imprescindiveis a utilizacdo e interpretacdo eficazes de
informacao na vida quotidiana (¢ a “capacidade de utilizar informagao escrita e impressa
para responder as necessidades da vida em sociedade, para alcancar objetivos pessoais e
para desenvolver 0s conhecimentos e os potenciais proprios” (KIRSCH et al., 1993, p. 2
apud Lopes, 2011).

A literacia de informacdo € um conjunto de competéncias de aprendizagem e
pensamento critico necessario para aceder, avaliar, e usar a informacéo de forma eficiente.
Estudantes com elevada literacia de informacéo tém a capacidade ndo s6 de navegar por
uma grande variedade de sistemas de pesquisa de informacgdo, mas também avalia-los e
seleciona-los. Compreendem como a informac&o esta organizada, o que pode facilitar a
sua forma de encontrar a informacéo. O pensamento critico e as competéncias analiticas
também ajudam os alunos ao nivel das capacidades cognitivas necessarias para a
avaliacdo e utilizagdo da informacdo. Aprender a aprender é o centro da literacia de
informacdo, o que em dltima anélise incrementa o sentido da descoberta, o espirito

inquisitivo e o gosto pela aprendizagem ao longo da vida.

2.1 LITERACIA EM OPOSICAO A ALFABETIZACAO

Entre os estudos da pedagogia existem estes dois termos que, ndo sao concorrentes
e sim, companheiros. Muitos professores acreditam que devem escolher um dos termos
no ensino da leitura, quando na verdade ambos se completam. O termo alfabetizacdo é o
ensino do alfabeto e a juncdo de cddigos da linguagem. Ja a literacia é conhecida como o
ensino da compreenséo na leitura.

Com os termos definidos, facilita a aprendizagem em relagéo a utilizagdo dos dois
termos de forma homogénea. Por isso é importante incentivo da leitura de paradidaticos
na escola. Porém, na maioria das vezes a leitura se torna uma exigéncia, onde as criancas
ndo se identificam com a leitura obsoleta e cansativa. A literacia € um efeito que deve ser
executado individualmente, reconhecendo as necessidades, 0s avancos, € 0 interesse
literdrio de cada individuo. O processo de aprendizagem da leitura é complexo, entdo é
sugerido que a crianca aprenda a ler inicialmente livros de seu interesse, vai ensina-la a
ler qualquer no futuro. Mas o que ocorre na maioria das vezes € que 0s professores
solicitam a leitura de um livro que seja de “interesse comum” para uma turma com uma

grande gquantidade de estudantes, e realiza uma abordagem tradicional e obvia do texto,
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onde nao se aceita opinides de terceiros. Esse é 0 marco de todos os problemas, de falta
de amor pela leitura e compreensdo para uma crianga que foi recentemente alfabetizada.

Por consequéncia surgiu o termo “alfabetizagdo construtivista”, que se baseia na
intervencao de acordo com a evolucao no processo de leitura. Pode-se entender entdo que,
a literacia é de fato uma forma de fixar o interesse na leitura, e recuperar a correta

interpretacéo de texto. Sem abrir méo da alfabetizac&o no estilo tradicional.
2.2 A LITERACIA NO COTIDIANO

A literacia hoje se tornou parte do que somos, da propria cidadania, e condicédo de
ser. Na falta da capacidade de compreensdo e interpretacédo, analise, reflexdo e critica, nos
tornamos limitados em nossas decisdes, na execugdo de nossos direitos e deveres, na
atuacdo de nossas tarefas de trabalho e em nossas atividades seculares, em casa ou em
qualquer outro lugar. De acordo com o New London Group(1996), “ter competéncias em
literacia permite a uma pessoa compreender melhor o mundo que a rodeia, assim como
dar respostas a solicitacfes de natureza social, técnica e profissional”.

E por isso que a leitura nos possibilita desenvolver a cognicdo. Encontramos
ainda, autores que reconhecem a literacia em uma forma de escala e interminavel. Pinto
(ibidem, p. 95):

[...] vai corresponder inevitavelmente a uma forma de identidade
pessoal o nivel de literacia em varios dominios que as pessoas passarem
a apresentar.Acontece porém que esta forma de identidade nem é
definitiva, nem pode ser assumida sem uma participacéo ativa. De cada
cidaddo espera-se um investimento constante atendendo a que se trata
de um processo em que se encontra continuamente envolvido.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A principio é necessario entender o conceito referente a competéncia, antes de
abordarmos a competéncia informacional. Osty (2000, p. 9) considera que a nocdo de
competéncia mostra a emergéncia de um novo modo de gestdo e de reconhecimento dos
conhecimentos requeridos pelas situacGes de trabalho, revelando a amplitude das
transformacdes do trabalho nos tltimos vinte anos do século XX. Segundo Zarifian (2003,
p. 37), a competéncia é uma nova forma de qualificacdo, uma nova maneira de qualificar.
Mas ndo se trata da qualificagdo como “um modo historico particular e sempre dominante:
o da qualificacdo pelo posto de trabalho”, e sim de uma maneira nova: “a constru¢do da

13

qualificacdo”. A competéncia nada mais ¢ que “... um saber agir responsavel e
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reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”
(Fleury & Fleury, 2001, p. 21). N&o necessariamente tem que se agregar um valor
econdmico para ser ou gerar competéncia, mas obrigatoriamente deve ser algo que seja
produzido com uma alta qualidade.

Para Zarifian (1999, 2001 e 2003), a competéncia é a colocacao de recursos em
acdo em uma situacdo pratica. Ndo somente aqueles recursos que possuimos ou
adquirimos, mas aqueles que sabemos como colocar em ag&o. E uma inteligéncia pratica
das situacdes que, apoiando-se em conhecimentos adquiridos, transformados a medida
que a diversidade das situagGes aumenta. A competéncia € a iniciativa sob a condicéo de
autonomia, que supde a mobilizagdo de dois tipos de recursos: 0s recursos internos
pessoais (adquiridos, solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada situacdo) e os
coletivos (trazidos e colocados a disposicdo pelas organizacBes). E a faculdade de
mobilizar redes de atores em volta das mesmas situacdes, de compartilhar desafios, de
assumir areas de responsabilidade.

O termo competéncia informacional comeca a aparecer na literatura brasileira de
biblioteconomia e ciéncia da informacdo, mencionado por autores que percebem a
necessidade de se ampliar a funcdo pedagdgica da biblioteca ou, em outras palavras, de
se construir um novo paradigma educacional para a biblioteca, ampliando o conceito de
educacdo de usuarios e repensando o papel do bibliotecario no processo de aprendizagem
(CARENAGTO, 2000; HATSCHBACH, 2002; CAMPELLO, 2002; DUDZIAK, 2003).

Pode-se definir a competéncia informacional como o conjunto das competéncias
profissionais, organizacionais e competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil
de um profissional da informacdo ou de uma atividade baseada intensivamente em
informacdo. Essa competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informacdo e com os contextos informacionais. A
competéncia informacional mobilizada em situac6es de trabalho pode ser vista como um
dos requisitos do perfil profissional necessario para trabalhar com a informacdo, néo
importando o tipo de profissional ou de atividade. E uma competéncia que perpassa
processos de negdcio, processos gerenciais e processos técnicos diversos, bem como
diferentes partes de uma mesma organizagdo ou atividade. Seria desejavel que as
competéncias informacionais fizessem parte do rol de competéncias dos mais variados
profissionais, atividades e organizagdes. Johnston e Webber (2006) também buscam

apontar a competéncia informacional como uma disciplina de fundamental relevancia na
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sociedade da informacdo e argumentam que “uma pessoa competente em informacgao €
um ser socialmente e autoconsciente e ndo um simples repositorio de habilidades e
conhecimento” (2006, p. 112). Vérios conceitos sdo abordados por diversos autores, mas
0 importante é entender a esséncia da competéncia informacional, que na verdade todos
afirmam nos seus pensamentos, € que a competéncia informacional € um conjunto de
competéncias que torna um individuo capaz de designar determinados trabalhos de forma

eficiente e eficaz, utilizando as informagdes como o cerne do seu trabalho.

3.1 TIPOS DE COMPETENCIA INFORMACIONAL

As mudangas decorrentes no mundo do trabalho posicionaram o ser humano no
centro da producdo. Em razdo disso, a qualificacdo se tornou um meio indispensavel para
produzir, principalmente nos quesitos sociais préprios da sociedade da informacdo, que
deveria ser redefinida. Passa-se entdo a falar de competéncias, e ndo mais de qualificacdo
para um emprego ou um determinado posto de trabalho.

O conceito de competéncia informacional promove, entre outras, a proposta de
aptiddo de informacdo. Segundo Kuhlthau (1996, p. 154), “usuarios competentes em
informagdo estdo preparados para aplicar habilidades informacionais e de uso de
biblioteca ao longo de sua vida. Ou seja, uma pessoa competente em informagdo domina
as habilidades necesséarias para desenvolver o processo de pesquisa”.

Ja Branddo (1999, p. 22) aborda que o significado da palavra competéncia vem se
desenvolvendo desde o fim da idade média. Houve, primeiramente, um significado
juridico: “faculdade atribuida a alguém ou a uma institui¢do para apreciar ¢ julgar certas
questdes”. Mais tarde surgiu uma extensao do conceito: “reconhecimento social sobre a
capacidade de alguém se pronunciar a respeito de um assunto especifico”. Depois, de
acordo com Isambert- Jamati (1997, apudBrandao, 1999), passou a ser utilizado na
linguagem empresarial de forma mais genérica, significando a qualidade que capacita o
individuo a realizar determinado trabalho (Fleury & Fleury, 2001).

Segundo Doz (1994, apud Gianfaldoni, 1999, p. 6), pode-se abordar as
competéncias em diferentes niveis: competéncias individuais, organizacionais e
competéncias-chave.

As competéncias individuais estdo relacionadas as habilidades e competéncia
observaveis em coletivos de trabalho restritos. Elas podem ser conceituadas também
como uma juncdo de conhecimentos, e comportamento que cada pessoa possui ou

desenvolve, as quais consegue colocar em ac¢do para um determinado proposito.
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As competéncias organizacionais sdo vistas como um meio, onde é possivel fazer
a juncdo com as competéncias, sistemas ativos e valores, proporcionando vantagem
competitiva e fornecendo um diferencial durante as atividades.

Para Rouby & Solle (2001, p.3-4), os principios sistémicos e especializados sao
consubstanciais as competéncias organizacionais, que repousam sobre o desenvolvimento
coordenado e organizado de ativos, como uma acéo inteligente combinada de recursos
em espacgo e tempo determinados. Ou seja, essa competéncia oferece um diferencial
estratégico, estando diretamente ligadas aos processos de gestdo e coordenagdo e aos
elementos organizacionais construidos em torno do conhecimento e da pratica individual.

As competéncia-chave estdo relacionadas a um conjunto de capacidade e
habilidades e faz com que a tecnologia seja utilizada como um elo de apoio para o
desenvolvimento durante os processos. Elas representam um valor percebido pelo cliente,
uma diferenciacdo entre concorrentes, uma capacidade de expansdo (Hamel & Prahalad,
1995, p. 233-241). Elas sdo sobretudo um fator simbolico e diferencial que faz toda a

diferenca no resultado final da organizacao.
3.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL E A GESTAO DO CONHECIMENTO

A definicdo da competéncia informacional estd diretamente relacionada a
capacidade do ser humano que ajudam a criar e compartilhar o conhecimento, ou seja,
com uma experiéncia ao longo da vida.

A ligacdo entre a competéncia informacional e a Gestdo do Conhecimento é algo
que acontece constantemente pois uma complementa a outra. E praticamente impossivel
um ser humano adquirir um sucesso no contexto da sociedade informacional sem adquirir
nenhum tipo de capacidade e habilidade para colocar em pratica.

Segundo Bukowitz e Williams (2002, p. 82), o aspecto tatico € onde as pessoas
"[...] relnem a informacdo de que necessitam para o seu trabalho diario, utilizam o
conhecimento para gerar valor, aprendem [...], devolvem esse conhecimento para o
sistema, para que outros o utilizem [...]". Obter conhecimento € o processo onde se
procuraram "[...] informagOes e depois as utilizaram para resolver problemas, tomar
decisdes ou criar produtos e servigos novos". Utilizar conhecimento é onde "[...] membros
da organizagdo combinam a informacdo de maneiras novas e interessantes para criar

solugdes mais inovadoras.”. Aprender "[...] € encontrar formas de integrar o processo de
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aprendizagem a maneira como as pessoas trabalham”. Contribuir "[...] para a base de

conhecimento comum"

4 LIT~ERACIA E COMPI?TENCIA INFORMACIONAL NAPROPOSTA DA
GESTAO DA INFORMACAO

Desde o século XX, apos a explosdo informacional, tornou-se mais importante
criar meios para agregar valor a informacéo, devido as diversas maneiras que a mesma
estava sendo disponibilizadas em jornais, revistas, televisdes, radio e principalmente na
internet, onde o acesso € facil, rapido e barato, e consequentemente é gerado um ambiente
confuso e desorganizado no processo de disseminacdo. Logo 0 comportamento
informacional de criancas, jovens e adultos num espaco complexo, globalizado e saturado
de meios e fontes de informac&o/conhecimento se torna extremamente comprometido.

O profissional da informacao esta totalmente ligado a competéncia informacional,
onde 0 mesmo precisa possuir habilidades para realizar da melhor forma possivel a
mediacdo da informacdo. Afinal, para que o usuario possa atingir a maxima competéncia,
ndo basta possuir a informacdo, a mesma precisa estar bem estruturada, organizada e
entdo ser disponibilizada de forma logica. Assim é fundamental que o profissional saiba
disseminar a informacdo com qualidade, e de acordo com a necessidade do usuario. Para
isso € preciso possuir habilidades para realizar todo o processo de analise e suas fontes,
selecdo, determinacdo dos ambientes no qual serdo inseridos e utilizar a ética em todos
0s processos de disponibilizacao.

Ao analisar este contexto é possivel observar que o gestor da informacéo esta se
tornando fundamental no mercado de trabalho, pois ele pode ser considerado uma "ponte™
entre a informac&o e o usuario. E papel do profissional da informacéo facilitar o acesso,
0 uso e a disseminacdo da informag&o para assim suprir a necessidade informacional de
cada usuario. A participacado deste profissional da informacéao é extremamente importante
durante o processo de literacia e competéncia informacional, pelo fato de possuirem a
capacidade de realizar uma "filtragem™ nas informac0es que precisam e que devem ser
assimiladas pelo usuario, facilitando assim na aprendizagem de cada individuo,
auxiliando em suas necessidades especificas, incentivando o usuario a buscar suas
informacdes em fontes confiaveis, conectando-os a informacéo da qual tem necessidade
em aprender, Ihe apresentando os recursos informacionais disponiveis.

Desde 0 Séc. XX, quando houve uma explosdo informacional, tornou-se mais

importante criar meios para agregar valor a informacéo, devido as diversas maneiras que
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ela estava sendo disponibilizadas em jornais, revistas, televisdo, radio e principalmente
na internet, onde o acesso fécil, rapido e barato favorece em um ambiente confuso e
desorganizado no processo de disseminagdo. Assim o comportamento informacional de
criancas, jovens e adultos num espaco complexo, intensamente globalizado e saturado de
meios e fontes de informacao/conhecimento fica extremamente comprometido.

Seguindo esta linha de raciocinio, o profissional da informacéo esta totalmente
ligado & competéncia informacional onde o mesmo precisa possuir habilidades para
realizar da melhor maneira possivel a mediacdo de alguma informac&o. Afinal, para que
0 usuario possa atingir a maxima competéncia, ndao basta ter a informacéo, mas té-la de
forma que se possa entender, de maneira organizada e disponibilizada de forma légica.
Assim é fundamental que o profissional saiba passar a informacdo com qualidade, e de
acordo com a necessidade do usudrio. Para isso € preciso possuir habilidades para fazer
todo o processo de analise e suas fontes, selecao correta para disponibilizacédo, determinar
quais ambientes serdo inseridos e utilizar a ética em todos 0s processos de
disponibilizag&o.

Neste contexto cada vez mais o gestor da informacdo esta se tornando fundamental
no mercado de trabalho, pois ele pode ser considerado uma "ponte™ entre a informacéo e
o usuario. E papel do profissional da informagao facilitar o acesso, o uso e a disseminagéo
da informag&o para assim suprir a necessidade informacional de cada usuério. O gestor
da informacédo também é muito importante durante o processo de literacia e competéncia
informacional, pelo fato de possuirem uma visdo mais critica referente a informacéo que
esta sendo disseminada. O mesmo possui a capacidade de fazer uma "filtragem" nas
informacdes que precisam e que devem ser assimiladas pelo usuério, facilitando assim na
aprendizagem de cada individuo, auxiliando em suas necessidades especificas,
incentivando o usuario a buscar suas informacgdes em fontes confiaveis, conectando 0s
usuarios a informacdo da qual tem necessidade em aprender, Ihe apresentando 0s recursos
informacionais disponiveis.

Desde o século XX, apds a explosdo informacional, tornou-se mais importante
criar meios para agregar valor a informacéo, devido as diversas maneiras que estava sendo
disponibilizadas em jornais, revistas, televisdes, radio e principalmente na internet, onde
0 acesso é facil, rapido e barato. Entretanto, € gerado um ambiente confuso e
desorganizado no processo de disseminacdo. Logo o comportamento informacional de
criancas, jovens e adultos num espago complexo, globalizado e saturado de meios e fontes

de informac&o/conhecimento que se torna extremamente comprometido.
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O profissional da informacao esta totalmente ligado a competéncia informacional,
onde 0 mesmo precisa possuir habilidades para realizar da melhor forma possivel a
mediacgdo da informacéo. Afinal, para que o usuério possa atingir a maxima competéncia,
ndo basta possuir a informacéo, é necessario estar bem estruturada, organizada e entao
ser disponibilizada de forma logica. Assim é fundamental que o profissional saiba
disseminar a informacdo com qualidade, e de acordo com a necessidade do usuario. Para
isso é preciso possuir habilidades para realizar todo o processo de analise e suas fontes,
selecdo, determinacdo dos ambientes no qual serdo inseridos e utilizar a ética em todos
0s processos de disponibilizacao.

Ao analisar este contexto é possivel observar que o gestor da informacao esta se
tornando fundamental no mercado de trabalho, pois ele pode ser considerado uma “ponte”
entre a informacéo e o usuario. E papel do profissional da informacéo facilitar o acesso,
0 uso e a disseminacdo da informacdo para assim suprir a necessidade informacional de
cada usuario. A participacao deste profissional da informacéao é extremamente importante
durante o processo de literacia e competéncia informacional, pelo fato de possuirem a
capacidade de realizar uma "filtragem™ nas informacGes que precisam e que devem ser
assimiladas pelo usuario, facilitando assim na aprendizagem de cada individuo,
auxiliando em suas necessidades especificas, incentivando o usuério a buscar suas
informacdes em fontes confiaveis, conectando-os a informacdo da qual tem necessidade

em aprender, Ihe apresentando os recursos informacionais disponiveis.
4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Foi constatado que a Literacia € um modo de absolver, entender qualquer informacéo,
ou seja, € o uso de informacBes impressas e escrita que permita funcionar em sociedade,
atingir objetivos pessoais e também aumentar os conhecimentos préprios.A cada instante
mais e mais informacdes sdo utilizadas e novos conhecimentos se consolidam. Pesquisas,
estudos, projetos, novas formulas, compdem um ciclo de atualizagdes e seu acesso se
constitui no diferencial estratégico para pessoas e organiza¢Ges.O ato de buscar
informagdes € um processo natural da espécie humana. Qualquer acdo realizada por um
ser humano € fruto da obtencdo de uma informacdo ou de um conjunto de informacgoes
organizadas para alcangar um determinado objetivo.

Porém, a competéncia é uma nova forma de qualificacdo, uma nova maneira de

qualificar. Mas nio se trata da qualificagdo como “um modo historico particular e sempre
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dominante: o da qualificacdo pelo posto de trabalho”, e sim de uma maneira nova: “a
construgdo da qualificagdo”. As propostas tedricas da competéncia informacional
(informationliteracy), trazem ideias inovadoras para que sejam incorporadas a acles
integradas e integradoras que permitam o conhecimento e a consciéncia essencial da
informacdo para todos os individuos.

A competéncia informacional esta relacionada com a prética da leitura e o treino em
interpretacdo textual, estes sdo necessdrios para completar a formacdo do
individuo.Assim, a capacidade de conviver, experimentar e dominar as préaticas de leitura
e de escrita que circulam na sociedade do conhecimento, sdo o eixo central para se
entender e potencializar o desenvolvimento do ser humano.

Por fim, foi concluido que a Sociedade da Informacéo transformou a atuacdo de todos
0s atores sociais nela inseridos e fez surgir novas formas de pensar e de se relacionar com
a realidade. Isto tem levado os profissionais de todas as areas a refletir sobre suas

atribuicdes, habilidades e responsabilidades.
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