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Resumo:

A entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) veio
implicar grandes mudancas no que respeita aos direitos dos titulares de dados
pessoais, ja previsto em legislagédo anterior, mas que desta forma sairam refor¢cados. A
Diretiva 95/46/CE doParlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro de
1995relativa a protecdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoaise a livre circulacdo desses dados, contem ja grande parte do
clausulado que, desde 25 de maio de 2018, passou a ser de aplicacdo obrigat6ria em
todos os Estados Membros.

s

Aos titulares dos dados é conferido um conjunto alargado de direitos - Acesso;
Retificacdo; Esquecimento; Limitagdo do tratamento; Portabilidade; Oposi¢cdo ao
tratamento. Entre estes direitos o “Direito ao Esquecimento” e os “Prazos de
Conservagao” sdo os que vém trazer maiores desafios aos arquivos. Perante todos
estes direitos serd que vao permanecer os documentos contendo dados pessoais?
Como irdo ser tratados no futuro os espoélios e os arquivos pessoais?O Grupo Europeu
de Arquivos (GEA), preocupado com esta nova realidade, elaborou um conjunto de
orientacdes sobre a aplicagdo do RGPD relativamente ao tratamento de dados
pessoais contidos nos fundos arquivisticos. Trata-se de um documento importante que
merece ser divulgado e debatido pela comunidade arquivistica, o qual foi traduzido
pelos autores desta comunicacdo para a lingua portuguesa.lnfelizmente, estas
orientagBesforam circunscritasaos arquivos definitivos, deixando por abordar todo o
ciclo de vida e ignorandoque os documentos do presente, serdo aqueles que um dia
irdo integrar os fundos a custodiar no futuro. Como vamos garantir a memoria da
sociedade a luz desta nova diretiva? Sera possivel ndo intervir desde jasobre todo o
ciclo documental, para aproveitar das derrogacdes possibilitadas pelo art.° 89.° do
RGPD? Ou, como defendia Sir Hilary Jenkinson, basta ficar apenas pela preocupacéo
com a guarda das evidéncias conservadas pelos arquivos definitivos, enquanto

garante da memaria do passado?
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Art. 89 GDPR

will archives survive?
Abstract:
The entry into force of the General Data Protection Regulation has led to major
changes in the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data, already provided in previous legislation. Directive 95/46/EC of the European
Parliament and of the Council of 24 October already contains a large part of the
clauses which, from 25 of May 2018, has become mandatory in all Member
States.Data subjects are granted a broad set of rights - access; rectification;
erasure(‘right to be forgotten’);limitation of treatment; portability; restriction of
processing. Among these rights, the "right to erasure " and "storage period" are the
ones that bring greater challenges to archives. Will survive any documents containing
personal data? How will personal archives be treated?Concerned about this new
reality, the European Archives Group has developed a set of guidelines on the
application of the General Data Protection Regulation for the processing of personal
data contained in archival records. It is an important document that deserves to be
shared and developed by the archival community, translated by the authors into the
Portuguese language.But this concern was only limited to archives, leaving aside the
whole records life and forgetting that some of them be those that will be incorporated in
the future. How will we ensure the future memory of society in the light of this new
directive?ls it acceptableto separate the entire record’s life cycle and not to take
advantage of the possible derogations in the light of Article 89 of the GDPR? Or, as Sir
Hilary Jenkinson argued, rest concerned just with the evidences kept by archives, while
guarantor of the memory of the past?

Keywords: Archives, GDPR, Public Administration

Introducéo

A entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) veio
implicar grandes mudancas, no que respeita aos direitos dos titulares de dados
pessoais, jA previsto em legislacdo anterior, mas que desta forma tornou mais
imperativos. A Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de

outubro de 1995 relativa & protecdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao
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tratamento de dados pessoais e a livre circulagcdo desses dados, contem ja grande
parte do clausulado que, desde 25 de maio de 2018, passou a ser de aplicacdo

obrigatoéria em todos os Estados Membros da Unido Europeia.

A introducd@o de maiores requisitos no que respeita aos direitos dos titulares, a
publicidade em torno da figura da nomeacdo de um Encarregado de Protecdo de
Dados e a possibilidade de aplicacao de elevadas coimas induziu na opinido publica
um entendimento que o RGPD era para “cumprir’” deixando poucos graus de liberdade
- na falta de uma certeza o melhor seria aplicar. O facto de ser um regulamento e ndo
uma diretiva e corresponder a um dos mais amplos textos legislativos aprovados nos
ltimos anos imp6sum cuidado especial aos que sdo chamados a aplicar o mesmo.

Acresce que a introdugdo de conceitos como direito a ser esquecido,
portabilidade de dados, notificacdo de violacdo de dados e responsabilidade podem
merecer variadas interpretacdes! e suscitar novas reservas ao uso de praticas ha
muito consolidadas.

Os Arquivos sdo uma dessas realidades,podendoser colocada em causa a sua
missdo dasalvaguarda de memodria da sociedade, quando isso envolva dados
pessoais e ndo sejam salvaguardadas as derrogacdes previstas no RGPD. A situacao
nacional é por isso preocupante, ndo apenas pelo atraso com que foi iniciada a
aplicacdo do Regulamento, mas, principalmente, pelo vazio legal que n&o aproveita as
diversas derrogacges possibilitadas pelo articulado.

Além disto verifica-se que os principios definidos para “tratamento”, “prazos de
conservagao”, “seguranga”’ e “medidas técnicas e organizativas” sdo j& uma pratica
comum na gestdo do ciclo de vida dos documentos, pelo que também aqui os
profissionais de arquivo deveriam ser chamados a desempenhar um papel
importantena protecdo de dados pessoais.

As orientacbes do Grupo Europeu de Arquivos (GEA) sdo uma ajuda
importante para esta discussdo,mesmo que restrita aos arquivos definitivos, pelo que
deveriamos ir mais longe a tentar perceber se, afinal, a gestdo do continuo
documental ou mesmo atradicional “teoria das trés idades” nao deveriam merecer uma
reflexdoalargada de quem pretenda implementar as “medidas técnicas e organizativas”
introduzidas pelo RGPD.

1. Regulamento Geral de Protecdo de Dados

1 Ver consideracGes sobre o articulado do RGPD em: Pinheiro, A. S., (2018). Comentario ao
Regulamento Geral de Protec&o de Dados. Lisboa: Almedina.
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O RGPD “tem como objetivo contribuir para a realizagdo de um espago de
liberdade, seguranca e justica e de uma unido econdémica, para 0 progresso
econdémico e social, a consolidacdo e a convergéncia das economias a nivel do
mercado interno e para o bem-estar das pessoas singulares”? e por isso vem
responder a constatacdo de que a “A rapida evolugao tecnolégica e a globalizacéo
criaram novos desafios em matéria de protecdo de dados pessoais™.

Estes considerandos ndo esquecem, no entanto, os aspetos econémicos “pois
€ importante gerar a confianga necessaria ao desenvolvimento da economia digital no
conjunto do mercado interno™.

De salientar que as preocupacfes com a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
nao sao novas pois “Os objetivos e os principios da Diretiva 95/46/CE continuam a ser
validos, mas ndo evitaram a fragmentacao da aplicacdo da protecdo dos dados ao
nivel da Unido, nem a inseguranca juridica ou o sentimento generalizado da opinido
publica de que subsistem riscos significativos para a prote¢édo das pessoas singulares,
nomeadamente no que diz respeito as atividades por via eletronica.”™

Ja nos anos 50 do século passado aConvencéo para a Protecdo dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais (4.11.1950) consagrava no seu art.° 8.° o

direito pelo respeito a vida privada e familiar declarando:

1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do

seu domicilio e da suacorrespondéncia.

2. Nao pode haver ingeréncia da autoridade publica no exercicio deste direito

senao quando...

Em data mais recente,A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(2016/C 202/02) reconhece e consagra, entre outros, 0s seguintes direitos aos
nacionais da Unido Europeia:Respeito pela vida privada e familiar (art.° 7°) e Protecao
de dados pessoais (art.° 8°).

O RGPD é composto por 173 considerandos e 99 artigos o que pode constituir
uma floresta juridica dificil de perscrutar pelo explorador menos experiente. Mas 0s

primeiros interessados no seu conhecimento séo os cidaddos em geral — os titulares

2 REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de
abril de 2016, JOCE L, 119 (2016-05-04), pag. 1
8 Idem, péag. 2
41ldem, pag. 2
5 Idem, péag. 2
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dos dados pessoais, pelo que importa conseguir um esforco de divulgacdo e
compreensdo do mesmo.

A figura seguinte tenta simplificar o emaranhado de artigos, fornecendo uma
visdo global daquilo que interessa dominar em mais detalhe. Os artigos foram
agrupados pelas principais preocupacdes que abordam e apenas nha parte que mais

interessa ao cidadao.

l. Geral (12 a 42)

Il. Principios (52 a 119)

Ill. Direitos do titular (122 a 239)

IV. Responsavel e subcontratante
(242 a 369)

IV. Encarregado de protecdo (372 a 399)

IV. Cédigos de conduta e certificagao
(409, 412, 422 e 439)

Os artigos 1.° a 4.° constituemas disposi¢cdes gerais que explicam o objetivo e a
aplicacdo sendo o mais util aquele que através das definicdes nos ajuda a
compreender 0s conceitos envolvidos. De especial interesse para 0s arquivos é
perceber o que se entende por tratamento: “operagdo ou um conjunto de operagfes
efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a
estruturacdo, a conservagdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacgdo, a consulta, a
utilizacdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a
destrui¢éo;”®

Estamos perante um processo que se equivale em muito ao que ocorre com a
gestéo do ciclo de vida dos documentos de arquivo.

Os principios expressos nos artigos 5.° ao 11.°, enquadram a perspetiva legal
relacionada com o tratamento dos dados pessoais, em particular quanto a sua licitude
— consentimento,execucdo de um contrato, obrigacao juridica, defesa de interesses

vitais, funcdes de interesse publico ou interesses legitimos do responsavel pelo

6 ldem, pag. 33
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tratamento. Incluem-se neste capitulo as condi¢Bes aplicaveis ao consentimento e ao
tratamento de categorias especiais de dados.

O capitulo sobre os direitos do titular dos dados é aquele que mais interessa
aos arquivos, pois os artigos 12.° ao 23.° incluem diversas obrigacdes para o
responsavel pelo tratamento de dados que estdo diretamente relacionadas com a vida
dos documentos de arquivo e 0os dados pessoais neles contidos. Sdo incluidos aqui 0s
direitos relativos a Recolha, Acesso; Retificagdo; Esquecimento; Limitacdo do
tratamento; Notificagdo; Portabilidade e Oposicdo ao tratamento.

Os deveres do responséavel pelo tratamento e pelo subcontratante e outras
procedimentos conexos sdo abrangidos nos artigos 24.° a 36.° num capitulo que
abrande ainda o entendimento de protecdo de dados, desde a concecéo e por defeito,
0s registos das atividades de tratamento, a seguranca do tratamento e a avaliacdo de
impacto.

A figura do Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) esta definida nos artigos
37.° a 39.° bem como a elaboracdo e supervisdo dos cddigos de conduta e a
certificacdo indicada nos artigos 40.° a 43.°, que encerram este capitulo dedicado
aoresponsavel do tratamento de dados e ao subcontratante.

Os artigos seguintes do RGPD regulam outros aspetos tais como a
transferéncia de dados, as autoridades de controlo, cooperacdo e coeréncia, vias de
recurso, responsabilidade e sancdes e disposicdes relativas a situacdes especificas.
Aqui devemos destacar o art.° 89.° pela sua importancia quanto as garantias e
derrogacdes relativas ao tratamento para fins de arquivo de interesse publico ou para
fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos. Estao previstas as
possibilidades de derrogacdo de vérios artigos relativos aos direitos dos titulares:
“Quando os dados pessoais sejam tratados para fins de arquivo de interesse publico, o
direito da Unido ou dos Estados-Membros pode prever derrogacfes aos direitos a que
se referem os artigos 15.2, 16.2, 18.°, 19.°, 20.°e 21.°,...".

Queremos também destacar o tema das coimas, referido no art.® 83.° -
Condigbes gerais para a aplicacdo de coimas, que tem sido a principal justificacdo
para a implementacdo do RGPD. Na verdade, este Regulamento pretende ir mais
além e tem por objetivo uma mudanca da cultura organizacional respeitante a forma
como é garantida a protecdo dos dados pessoais.Por isso mesmo inclui um ponto
onde refere que, para aplicacdo da coima,dever ser tido em devida consideragao “O
grau de responsabilidade do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante tendo

em conta as medidas técnicas ou organizativas por eles implementadas nos termos
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dos artigos 25.° e 32.°”7,0u seja a preocupacdo com as evidéncias sobre a forma como
esta implementada a protecdo de dados, desde a concecdo e por defeito, e a

seguranca do tratamento.

2. Orientacdes do Grupo Europeu de Arquivos

O GEAS consciente da necessidade de aplicacdo doRGPD, pelas entidades
gue custodiam documentos selecionados para conservacdo permanente, publicou um
conjunto de orientagdes relativas ao tratamento de dados pessoais contidos nos
fundos arquivisticos, com o titulo EAG guidelines on the implementation of the General
Data Protection Regulation in the Archives Sector®.

Os autores deste artigo, cientes da importancia e impacto que o mesmo podera
ter, traduziram para lingua portuguesa e publicaram em linha o referido documento,
acessivel em https://02s52d.s.cld.pt, que pretende ser um pequeno contributo para
este esforco de aplicacdo do RGPD nos arquivos.

A conclusdo mais importantedestas orientacdes tem a ver com a oportunidade
de aproveitar as derrogagfes previstas no RGPD.O tratamento de dados pessoais
apenas quando é realmente necessario € jA uma antiga pratica arquivistica que tem
sempre em consideragdo ser diferente conservar de fornecer acessoaos dados
pessoais. Por isso, as novas disposicdes do RGPD em nada alteram os periodos de
restricdo de acesso aos documentos com dados pessoais nem a salvaguarda do
principio da liberdade de acesso a informacdo. Daqui a importancia de ter em
consideracdo as préticas ja estabelecidas quando agora se aborda a implementagéo
do RGPD aos arquivos.

No gue respeita aos aspetos gerais relativos ao tratamento de dados pessoais
(Art. 5.9 os arquivistas estdo familiarizados com a salvaguarda do principio da
confidencialidade, garantindo este principio enquanto norma basilar para proteger
informacBes confidenciais contra 0 acesso indevido. Algumas implicacbes destes
principios sdo, contudo, menos Gbvias e devem ser consideradas:

O principio da 'transparéncia’ - os arquivos tém a responsabilidade de divulgar

informacdes claras e acessiveis e, sobretudo, porqué e como tratam os dados

pessoais e como os titulares dos dados Ihe podem aceder;

" RGPD. Art.° 83.° — alinea d) do ponto 2.
8 A missdo do Grupo Europeu de Arquivos (GEA) destina-se a assegurar a cooperagdo e
coordenacdo em assuntos relacionados com arquivos sendo um érgao de aconselhamento da
Comissédo neste dominio.
9 https://ec.europa.eul/info/files/guidance-data-protection-archive-services_en
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O principio da 'integridade' — evitando as mas préticas que conduzem a perda
de documentos contendo dados pessoais, uma violacdo tanto dos principios
dos arquivistas como do RGPD.

A licitude do tratamento prevista no art.°6.° € de especial interesse para 0s
arquivistas, relativamente a condicdo indicada no ponto 1 alinea €) onde o tratamento
de dados pessoais € legitimado quando “for necessario ao exercicio de fungdes de
interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica”. O interesse publico merece
referéncia particular nestas orientagcdes quando destaca no considerando 158 o seu
significado: “As autoridades publicas ou os organismos publicos ou privados que
detenham documentos de interesse publico deverdo ser servigos que, nos termos do
direito da Unido ou dos Estados Membros, tenham a obrigagdo legal de adquirir,
conservar, avaliar, organizar, descrever, comunicar, promover, divulgar e facultar o
acesso a documentos de valor duradouro no interesse publico geral.”

Garantir as pessoas singulares o controlo sobre os seus dados pessoais é um
dos principais pressupostos do articulado do RGPD. Por isso foi incluido um conjunto
abrangente de direitos (saber que dados sao tratados e porqué, o direito ao acesso, ao
apagamento, a transferéncia, etc.), que apenas permitem derrogacdes limitadas. Mas,
arquivar para fins de interesse publico € motivo suficiente de derrogagdo para a
maioria dos direitos dos titulares de dados. Em duas situacdes particulares - “direito a
informacgao” (art.° 14.°) e “direito ao esquecimento” (art.°® 17.°), existemmesmo
derrogacdes diretas para fins de arquivo de interesse publico.

Em qualquer destes casos, as derroga¢fes ndo sdo absolutas, mas sujeitas as
garantias enunciadas na alinea 1 do art.° 89.°, isto é, implicammedidas técnicas e
organizativas destinadas a reforgar o principio da minimiza¢éo de dados e a protecao
dos direitos e garantias dos titulares dos dados. Além disso, 0s servicos de arquivo
devem permitir aos titulares dos dados o maior controlo possivel. Este principio tem
grande relevancia quando 0s arquivos conservam documentos pessoais de individuos
Vivos, que os doaram, venderam ou depositaram nos arquivos; ou quando preservam
entrevistas orais recolhidas em projetos da histéria oral.

Uma duvida que se pode colocar tem a ver com o ambito dos “Fins de arquivo
de interesse publico”, para identificar quais os arquivos que estdo abrangidos nesta
definicdo. Segundo o considerando 158 serao todos os que “tenham a obrigacao legal
de adquirir, conservar, avaliar, organizar, descrever, comunicar, promover, divulgar e
facultar o acesso a documentos de valor duradouro no interesse publico geral.” Sao,
em geral, os Arquivos Nacionais ou outros dirigidos pelo Estado ou por organismos

publicos. Mesmo que nem todas as entidades que custodiam arquivos
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estejamincluidas, importa interpretar o principio fundamental que tem a ver com a sua
missao estatutaria para saber quem pode ser abrangido.

Talvez por estes motivos 0 GEA tenha delimitadoas orienta¢des a arquivos que
guardam documentos de arquivo selecionados para conservacdo permanente,
deixando de fora todo o restanteciclo de vida documental. Esta é, pois, uma situacao
que importa clarificar para se intervir desde a fase de producdo econseguir proteger a

informag&o que, s6 muito mais tarde, ira dar lugar aos arquivos definitivos.

3. Gestéo do ciclo de vida dos dados pessoais

O tratamento de dados pessoais, tal como é definido no RGPD, tem em contaa
garantia da disponibilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade dos dados
pessoais conservados ou transmitidos.

Sao também referidas no Regulamento diversas obriga¢cdes de indole técnica e
organizativa, como seja o Registo de atividades de tratamento (art.° 30°), a Seguranca
do tratamento (art® 32.°) e a Avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados (art.°
35%),todas concorrendo para o objetivo principal de uma Protecdo de dados desde a
concecdo e por defeito (art.° 25.°). De salientar ainda a preocupagdo com
asinformacgdesa facultar (art.° 13.° e 14.°) onde se explicita o “Prazo de conservagao
dos dados pessoais ou, se ndo for possivel, os critérios usados para definir esse
prazo” e o “Direito a portabilidade dos dados”.

Todos estes principiosconfiguram, em muito, tarefas semelhantes as
envolvidas no ciclo de vida documental e aos conceitos inerentes a gestdo dos
documentos de arquivo!®, como sejam a autenticidade, fidedignidade, integridade e
usabilidade. Poderemos mesmo admitir que na implementacéo da protecdo de dados
pessoais se podem aplicar alguns dos servicos previstos no modelo MoReq2010 como
sejam:utilizadores e grupos; perfis; metadados; classificacdo; avaliagédo; retencdo e
exportacao.

Pelas razbes aduzidas consideramos vantajosa para a implementacdo do
RGPD a aplicacdo de algumas das praticas da gestdo documental. Nao podemos
ignorar que os dados pessoais sdo também registados em documentos que
necessitam de ser capturados e classificados de forma a garantir o cumprimento dos
prazos de conservacao legais. Por issomesmo deve-se adotar uma visédo holistica do

ciclo de vida dos dados pessoais e considerar a importdncia de umaabordagem

10 |ISO 15489-1 Information and documentation — records management, transposto para a
lingua portuguesa através da NP 4438 - Norma Portuguesa para Gestdo de Documentos de
Arquivo

IX Seminario de Sabares Arquivisticos [ISSN: 2525-7544] 24



conforme ao continuo documental'!, ndo sendo por isso aceitavel limitar a derrogacgéao

prevista no art.° 89 apenas ao caso dos arquivosdefinitivos.

4. Conclusodes

O RGPD, em vez de uma ameaca, pode ser um contributo para a valorizacdo
dos arquivos quando entendidos na sua forma mais global, desde a fase de producéo
até a da conservagdo permanente. Mas para isso sdo necessarias intervencdes ativas
tanto pelas entidades publicas com responsabilidade na coordenacgdo e normalizagéo
dos arquivos como pela propria comunidade de profissionais.

Tentou-se mostrar aqui como as praticas arquivisticas sdo um referencial
importante na implementacdo do Regulamento, até pelas afinidades que os dados
pessoais tém com os documentos de arquivo (por estarem contidos nestes). Mas para
além de tais evidéncias € urgente a mobilizacdo de todos para aproveitar as
derrogacdes previstas de modo a evitar a eliminagdo de dados pessoais importantes
para a memdria da sociedade. De entre algumas medidas a tomar consideramos
importantes as seguintes:

- Sensibilizacdo do Governo e do poder legislativo, em particular a Comissdo
de Direitos, Liberdades e Garantias para a redacdo da proposta de lei que
visa aplicar o RGPD em Portugal,

- Divulgacéo das orientagfes do GEA junto da comunidade profissional e dos
Encarregados de Protecdo de Dados tendo em vista explicar o sentido do
“Prazo de conservacdo dos dados pessoais e critérios usados para definir
esse prazo”, no contexto da arquivistica e da sua regulamentacao;

- Promocdo do MoReq2010, junto dos Responséaveis pelo Tratamento de
Dados, de forma a garantia a correta aplicacdo dos principios inerentes a
salvaguarda dos documentos de arquivo com dados pessoais;

- Introduc&@onos planos curriculares da formacgédo em Arquivos, dos principios
do RGPD e seu impacto na memdria da sociedade.

S6 com o envolvimento de todos os arquivos irdo subsistir perante 0os novos

tempos do RGPD.
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