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Resumo:

A classificagdo em arquivos pode seguir critérios organicos, funcionais ou tematicos, ou
conjugar duas das caracteristicas anteriores. Este recurso metodologico é hoje
entendido como um instrumento de organizacao intelectual da informacéo, conciliando
igualmente os objetivos de representacéo e recuperacdo da informacao.

O objetivo do trabalho € identificar a producdo académica no ambito da arquivistica
sobre esta matéria e descrever os modelos propostos, analisando ainda o(s) tipo(s) de
guadro(s) e/ou plano(s) de classificacdo estudados em Portugal durante os ultimos 10
anos. Para isso, pesquisaram-se dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento
nas areas da Ciéncia da Informacg&o e da Arquivistica realizadas nas universidades do
Algarve, Coimbra, Evora, Lisboa (FLUL e FCSH-UNL) e Porto (FLUP), com a respetiva
andlise critica.

BN

Paralelamente, analisam-se as diretivas da tutela relativamente a classificacdo, de
forma a fazer o contraponto com a formacdo dos profissionais ao nivel do ensino
universitario.

Conclui-se que a tutela regulamente pragmaticamente para 0s arquivos correntes e
administrativos, enquanto a academia produz conhecimento ao nivel da classificacao
em arquivos definitivos ou histéricos e defende, maioritariamente, que a classificacdo

aplicada aos arquivos ndo pode estar dissociada do contexto de producéo, e que
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importa reconhecer o papel da histéria das instituicdes e dos individuos, o que significa

uma rejeicao total por qualquer aplicacao de quadros aprioristicos.

Palavras-chave: classificacdo, teoria arquivistica, histdria institucional, organizagéo e

acesso a informacéo

Abstract: Classification in archives can follow organic, functional or thematic criteria, or
combine two of the previous characteristics. This methodological resource is now
understood as an instrument for the intellectual organization of information, also
reconciling the objectives of representation and retrieval of information.

The objective of this work is to identify the academic production in the field of archives
on this subject and to describe the proposed models, also analyzing the type (s) of the
table (s) and / or classification plan (s) studied in Portugal during the last 10 years. In
order to do so, a research was carried out in Master's dissertations and PhD theses in
the areas of Information Science and Archival Science were carried out at the universities
of Algarve, Coimbra, Evora, Lisboa (FLUL and FCSH-UNL) and Porto (FLUP), along with
the respective critical analysis.

At the same time, the coordinating body's directives regarding the classification are
analyzed, in order to counteract the training of professionals at university level.

It is concluded that the coordinating body regulates pragmatically for active records,
while academia produces knowledge at the level of classification in definitive or historical
archives and argues, for the most part, that the classification applied to archives cannot
be dissociated from the context of production, and that it is important to recognize the
role of the history of institutions and individuals, which means a total rejection by any

application of aprioristic classification scheme.

Key-words: archival theory, institutional history, information management and access

Introducéo

Os planos de classificacdo sao concebidos numa légica de agrupamento de
“coisas” que tém algo em comum. A classificacdo ndo é, portanto, exclusiva dos
arquivos ou que sO a eles aplicavel. De facto, podem-se encontrar formas de
classificacdo em quase tudo o0 que nos rodeia, desde a simples rotina diaria e aspetos
mais banais do quotidiano até ao mais elaborado sistema de tecnologia nuclear, uma
vez que “no conceito de classificagado esta, portanto, implicita a ideia de arrumacgao e o

sentido pratico de localizagao” (Ribeiro, 1998, 119). Embora este conceito esteja sempre
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na base de qualquer plano de classificagdo, ou seja, a necessidade tanto de
“arrumacao” como de recuperacao da informagcdo, nem todos os organismos
responsaveis pela elaboracéo dos planos seguem um modelo comum e uniforme, nem
tdo pouco entendem a informacgéao e os documentos de arquivo da mesma forma: “some
of these models are not sequential arrangements of functions, sub-functions, activities,
or business processes as proposed in this paper, but alphabetical arrangements of titles
one level below the function” (Sabourin, 2001, 142).

A classificacdo funcional da o enfoque exclusivamente as funcdes, e a
classificacdo organica tem em atenc¢do, por sua vez, a estrutura organica da entidade
produtora. Porém, nem todos conseguem ser realmente puros, dai existirem planos
organico-funcionais ou temético-funcionais. Existem planos que abrem o espectro
procurando englobar todo e qualquer tipo de documentagéo, outros que afunilam e ainda
agueles que colocam o enfoque no utilizador/cliente.

Breve enquadramento da classificacdo em arquivos em Portugal

A classificacao de arquivos em Portugal desenvolveu-se, até meados dos anos
90 do século XX, apenas no ambito dos arquivos definitivos, ndo sendo os arquivos
ativos ou correntes! objeto de estudo pela maior parte dos arquivistas.

Tanto a formacdo, como a pratica profissional eram, de facto, dirigidas aos
arquivos historicos, assim como as orientacdes dos 6rgaos coordenadores da area, para
organizacao e descricdo de arquivos de conservacao permanente.

A criagdo do Instituto Portugués de Arquivos (IPA) pelo Decreto-Lei n.° 152/88,
de 29 de abril, com o objetivo de planear e estabelecer um sistema nacional de arquivos
gue visava a coordenacdo e execucdo de uma politica arquivistica integrada viria a
introduzir algumas alteracdes a esse posicionamento.

Assim, foi iniciada uma revisdo global do regime juridico dos arquivos, que se
iniciou com a publicacdo de Decreto-lei n.° 447/88, de 10 de dezembro, que regula a
pré-arquivagem da documentacao, obrigando a reformulacéo das portarias de avaliagao
documental, e, numa segunda fase, visa o estabelecimento de principios de gestédo das
designadas “fungdes meio”, ao abrigo do Decreto-lei n.° 121/92, de 2 de julho. Essa
producao legislativa, foi ainda acompanhada da publicacdo de orientacdes técnicas

sobre gestdo documental, em 1990, da autoria de Jodo Vieira.

1 Refira-se, alias, que a prépria formacgéo superior necessaria ao desempenho de funcdes sb
contempla uma disciplina sobre “gestdo de dossiers” (seguindo a tradi¢cdo francéfona) apenas
aquando da criagcdo, em 1983, do Curso de Especializacdo em Ciéncias Documentais (CECD),
s6 ministrada em Lisboa.
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Contudo, em termos de organizacao de arquivos histoéricos, o IPA promoveu, a
elaboracéo de quadros de classificacdo genéricos e aprioristicos para serem aplicados
em arquivos definitivos, dos quais o exemplo mais conhecido e difundido é o Quadro de
Classificacdo para os Arquivos Municipais, da autoria de José Mariz, “destinado ao
arquivo definitivo ou histérico, ndo contemplando, por isso, documentacdo de
conservacgao temporaria”, tendo sido elaborado apds “estudo detalhado da evolugéo da
instituicdo municipal desde o século XVI” (Mariz, 1992, 146). Ainda dentro do IPA,
também os arquivos de familia, e os das misericérdias foram objeto de orientaces por
Pedro Abreu Peixoto, em 1991, e Manuela Ferrdo Magalhaes, em 1992, respetivamente.

Alias, os mencionados quadros de classificacdo aprioristicos, desenvolvidos
para 0S arquivos municipais e para as misericordias, serviram de base ao
“Recenseamento dos Arquivos Locais: Camaras Municipais e Misericérdias™, levado a
cabo no ambito do Programa Nacional de Inventario do Patriménio Cultural Mével,
iniciado em 1993, sob a responsabilidade dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo
(AN/TT). Embora se constitua como um importante instrumento de acesso a informacao,
a aplicagcdo do quadro de classificacdo “normalizado” passivel de ser aplicado em todos
0S arquivos municipais, ndo foi consensual, na medida em que numa area do
conhecimento que pretende ser uma ciéncia, como o é a Arquivistica, o conhecimento
cientifico da informacgédo, que permite manter e/ou reconstituir o seu contexto organico e
sistémico, deve anteceder e sobrepor-se ao acesso a informagao “sob pena de se
distorcer a ordem natural das coisas” (Silva, 1996, 170).

Como vimos, Portugal comecou assim a construir a sua politica de classificacao
da informacao/documentacdo com a publicagéo de legislacdo que regulasse a avaliagdo
e selecdo documental, com o objetivo de resolver uma situagdo que se estava a tornar
um sério problema na Administragcédo Publica

Num segundo momento, dedicou-se a construcdo de um instrumento que
regulasse a producéo e classificacdo da informagédo/documentacdo em arquivos ativos.

E neste contexto que surge o desenvolvimento da Macroestrutura Funcional
(MEF) realizado em trés momentos distintos.

Em 2004, e na sequéncia do Decreto-lei n.° 121/92, elaborou-se a
Macroestrutura Tematica (MET), na qual se procurou organizar e distinguir as funcdes-
meio das fungbes-fim, através da definicdo de classes teméticas dentro de cada
organismo, de acordo com as suas necessidades e atividades, tendo a aplicacdo deste

instrumento durado até 2008.

2 Entre 1995 e 2000 foram publicados 16 volumes que contemplam os distritos de: Lisboa, Porto,
Viana do Castelo, Portalegre, Vila Real, Faro, Coimbra, Leiria, Aveiro, Castelo Branco, Setubal,
Evora, Guarda, Viseu, Braganca e Santarém.
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Segue-se, a partir de 2008, o desenvolvimento da MEF, com o objetivo de
“contribuir para incrementar a interoperabilidade semantica nas trocas documentais
entre os servicos da Administracdo Publica, respondendo a necessidade de uma
linguagem comum para representacao da informacédo e assegurando a capacidade de
um sistema (informatizado ou ndo) de comunicar de forma transparente com outro
sistema (semelhante ou ndo)”, como é referido no site da DGLAB?, que aprofundou o
caracter transversal e supraministerial deste instrumento, permitindo elevar a politica de
classificacdo da informacdo a um nivel superior de aplicacdo possibilitando uma
uniformizacao da gestao documental dentro da Administracao Central do Estado. A MEF
assenta numa base conceptual de elaboracéo funcional (DGLAB, 2013).

Em 2012 manteve-se o modelo conceptual, alargando a sua aplicacao também
a Administracdo Local, que resultou na apresentacdo em 2014 a verséo 0.2 do Plano
de Classificagdo da Informacgéo Arquivistica para a Administracéo Local (PCIAAL) que,
sendo um plano conforme a MEF, integra as classes de 1° e 2° niveis (funcbes e
subfungbes da Administracdo) e desenvolve o 3° nivel (processos de negdcio
desenvolvidos pela Administracdo) igualmente numa perspetiva funcional (DGLAB,
2014, 6) e apresenta-se como um instrumento de gestdo da informacéo transversal e
suprainstitucional.

Por ultimo, refira-se o lancamento, em 2018, da plataforma com a “Lista
Consolidada para a classificagéo e avaliagdo da informagéao publica” (CLAV) onde se
encontra representada a estrutura hierarquica das fungdes e subfungbes conforme a
MEF e dos processos de negdcio executados pela Administracdo Publica. , com o
objetivo de “incrementar a utilizagdo pelas entidades da AP de um referencial comum
para a classificacéo e avaliacdo da informacgéo (Lourenco, Ramalho, Gago e Penteado,
2018).

Metodologia

Para responder ao objetivo, e como metodologias, foi feita uma revisdo da
literatura e um estudo de caso de carater exploratério, com levantamento de dados nos
repositérios institucionais de universidades publicas portuguesas onde sdo ministrados
mestrados e doutoramentos em Ciéncia da Informacéo:

- Universidade do Algarve, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Curso de

Especializagdo em Ciéncias Documentais e Mestrado em Ciéncias Documentais;

3 http://arquivos.dglab.gov.pt/programas-e-projectos/modernizacao-
administrativa/macroestrutura-funcional-mef/macroestrutura-funcional-mef/
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- Universidade de Coimbra, Faculdade de Letras, Mestrado em Informacé&o,
Comunicacdo e Novos Media, Ciéncia da Informacdo, Mestrado em Ciéncia da
Informacéo, e Doutoramento em Ciéncia da Informacéo Arquivistica e Bibliotecondmica;

- Universidade de Evora, Escola de Ciéncias Sociais, Mestrado em Ciéncias da
Informacgédo e da Documentacdo, Mestrado em Gestdo e Valorizacdo do Patrimdénio
Histérico e Cultural, e Doutoramento em Ciéncias da Informacéo e da Documentacao;

- Universidade de Lisboa, Faculdade de Letras, Mestrado em Ciéncias da
Documentacdo e Informacdo (Arquivistica), e Doutoramento em Histéria, Histéria
contemporanea;

- Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
Mestrado em Ciéncias da Informacao e da Documentacgao (Arquivistica), Mestrado em
Histéria Contemporanea, Mestrado em Patrimonio, e Doutoramento em Historia,
especialidade em Arquivistica Historica,

- Universidade do Porto, Faculdade de Letras, Mestrado em Ciéncia da
Informacdo, Mestrado em Histéria e Patriménio — ramo Arquivos Historicos, e
Doutoramento em Informagdo e Comunicagéo em Plataformas Digitais®.

A pesquisa teve como balizas temporais os ultimos dez anos (2008-2018), e
objeto as dissertacdes, teses e relatérios e trabalhos de projeto tendo em vista a
obtenc&o do grau de mestre ou doutor, que versem a classificagdo em arquivos, sendo
analisadas apenas aquelas em acesso aberto. A pesquisa foi efetuada nos meses de

janeiro e fevereiro de 2019.

Analise dos Resultados

Das pesquisas efetuadas nas seis universidades, resultaram 80 trabalhos
académicos relativos a classificagéo:

- FCHS-UAIg: de um total de 12 disserta¢Bes de mestrado, h4 uma dissertacao
de mestrado que faz classificagéo de arquivo.

- FLUC: de um total de 52 dissertacbes de mestrado e sete teses de
doutoramento, ha apenas seis dissertacdes de mestrado que abordam a questédo da
classificagéo.

- FLUL: de um total de 105 trabalhos, ha 34 trabalhos sobre classificacédo: 25
dissertacdes de mestrado, seis relatérios de estagio, dois trabalhos de projeto e uma

tese de doutoramento.

4 Os autores agradecem a Abel Rodrigues a informacéo relativa as teses da Universidade do
Porto.
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- FCSH-UNL: de um total de 88 dissertacbes em Ciéncias da Informacéo, ha 21
trabalhos sobre classificacdo: dez dissertacbes de mestrado, nove relatérios de estagio
e duas teses de doutoramento.

- FLUP: de um total de 34, ha 31 trabalhos sobre classificacdo: 11 dissertacdes

de mestrado, 19 relatdrios de estagio e uma tese de doutoramento.
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Gréafico 1 — producédo académica sobre classificagao
Fonte: repositérios cientificos das universidades (elabora¢&o propria).

Na FLUP, 87,1% das dissertacdes sobre classificacao estéo incluidas no curso
de Historia e Patriménio — Ramo Arquivos Histéricos, sendo que s6 9,7% das
dissertacdes sdo em Ciéncia da Informacéo. A Unica tese de Doutoramento que aborda
a tematica é em Informacdo e Comunicacao em Plataformas Digitais.

Na FLUC ha duas dissertacdes no 2° ciclo de Ciéncia da Informacéo e as quatro
restantes realizadas ainda no mestrado de Informagéo, Comunicagéo e Novos Media.

Na FLUL séo todas do 2° ciclo em Ciéncias da Documentacgédo e da Informacéo,
variante em Arquivistica, e uma tese de Doutoramento no ramo de Histéria, na
especialidade de Histéria Contemporanea.

Na FCSH-UNL s&o 17 em Ciéncias da Informacdo e Documentacdo, area de
especializagdo em Arquivistica, uma em Patriménio e uma dissertagdo em Historia
Contemporénea; duas teses no doutoramento em Historia, especialidade em

Arquivistica Historica.

Os principais grupos de arquivos estudados sdo os da Administracdo Local

(municipios), pessoais e familiares, os religiosos /eclesiasticos e os privados.
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Grupo de arquivos N.° % Grupo de arquivos N.° %
Administracéo Central 5 6 Militar 3 4
Administracéo Local 17 21 Orgao de soberania 2 3
Empresa 1 Pessoal 12 15
Escolar 4 5 Privado 8 10
Familiar 10 12 Religioso / Eclesiastico 9 11
Instituicdo publica 4 5 Universidade 5 6
Hospital 1 1 TOTAL 80 100

Tabela 1 — namero de trabalhos académicos sobre classificagdo por grupos de arquivos

Fonte: repositorios cientificos das universidades (elaboracéo propria)

A classificagdo organico-funcional é utilizada com larga maioria (66% - grafico

2), com aplicacao tedrico-préatica em todos os grupos de arquivos (tabela 3).

M Funcional

B Tematica

Gréfico 2 —tipo de classificagéo utilizada em trabalhos académicos

Fonte: repositorios cientificos das universidades (elaboracéo propria).

W Organica

W Tematica-funcional B Nao perceptivel

M Organico-funcional

Grupo de arquivo Funcional | Orgénico-funcional | Teméatica | Tematica-funcional | Total
Administracédo Central 1 5
Administrac&o Local 2 12
Empresa 1 1
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Escolas 2 2 4
Familiar 2 8 10
Instituicdo publica 3 1

Militar 1 2

Orgéo de soberania 1 1

Pessoal 4 7 1 12
Privado 7 1

Religioso / Eclesiastico 2 7

Universitério 1 4

TOTAL 20 53 1 1 75°

Tabela 2 — relagéo entre grupos de arquivos e modelos de classificagao aplicados
Fonte: repositdrios cientificos das universidades (elaboracéo propria).

Discussao

Existem varios tipos de planos de classificacdo que seguem modelos
conceptuais, estruturas, codificagbes e designagfes das instancias diferentes. A
abordagem de Portugal tem seguido o principio da interoperabilidade semantica, numa
procura da transversalidade.

A classificacédo da informacgéo/documentacao é sempre Util e indispensavel para
gualguer organismo/servico, revelando-se até vantajosa para as suas areas de negaocio.
Reconhece-se que é um desafio para as instituicbes o planeamento, a elaboracédo e a
execucao de planos de classificacdo. Esta tarefa representa o chamar, nos nossos dias,
da comunidade dos utilizadores, em particular da Administracdo Publica, para as
questdes da gestéo e disponibilizacdo da informagcdo/documentacao.

Apesar da existéncia de diretrizes pelo 6rgdo coordenador (atuais ou ndo), nao
se confirma a utilizacdo de quadros /planos definidos a priori mas uma predominancia
do organico-funcional. Fernanda Ribeiro considera o “fabrico de classificagbes-tipo, para
serem aplicados a arquivos da mesma natureza”, “aprioristicos e produzidos para se
aplicarem a arquivos desactivados, ou seja, a posteriori” como um contrassenso,
“resultado de uma visao tecnicista da Arquivistica” (Ribeiro, 1998, 194).

Segundo Fernanda Ribeiro, nos arquivos historicos privilegia-se a elaboracao de
quadros de classificacdo organico-funcionais “que tem em vista espelhar a estrutura e
a atividade do organismo que produziu a informacdo, o que nao deixa de ser uma
vertente importantissima da aplicagao da classificagao.” (Ribeiro, 2013, 531-532) com o

objetivo de organizar intelectualmente a informacdo. No entanto, para a mesma autora,

5 Esta tabela reflete a analise das teses em acesso livre
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a classificagdo serve, hoje, muito mais para “representar e recuperar informagao”.
(Ribeiro, 2013, 537).

Relativamente aos grupos de arquivos mais estudados ao nivel da producao

académica infere-se o seguinte.

A)
1)

2)

3)

4)

5)

B)

1)

2)

3)

Arquivos pessoais e familiares:

reportam-se ha totalidade a informacdo histdrica, salvaguardada em
instituicbes publicas, ja ndo na mao dos proprietarios, autores e/ou
produtores;

em todos os tipos de classificacdo aplicados ha uma rejeicdo total por
guadros aprioristicos (contrariamente ao proposto por Pedro Abreu Peixoto),
defendendo os estudos biograficos e genealdgicos e a analise detalhada das
atividades e funcbes de cada pessoa e/ou membro da familia para a
compreensao da produc¢éo de informacéao;

privilegia-se uma abordagem orgéanica-funcional (57%) e os autores
consideram que os quadros resultantes dos estudos biograficos e/ou
genealdgicos permitem uma aproximacao mais real ao contexto de producao
da informacgéo,

a classificagdo orgénico-funcional surge associada (67%) ao modelo
sistémico, ou seja, entende-se o arquivo pessoal e/ou familiar como um
sistema de informacéao organizado ou operatorio uma vez que se desenvolve
em torno de uma entidade dotada de organicidade: a familia;

na FLUP (87,5%) e na FCSH-UNL (62,5%) as dissertacdes aplicam a

classificagdo orgéanico-funcional e na FLUC 100% a funcional.

Arquivos religiosos:

As propostas de classificacdo apresentadas privilegiam a abordagem
organico-funcional (sete teses) presente em todas as escolas estudas, em
detrimento da classificag@o funcional, representada por apenas duas teses
da UNL e da FLUC;

A metodologia apresentada abarca diferentes propostas, desde o metodo
storico (Lodolini), passando pela abordagem de base qualitativa assente no
estudo de caso até ao método quadripolar ou a omissao do método utilizado;
N&o obstante, uma predominancia pela rejeicdo dos quadros aprioristicos, a
adocdo da abordagem organico-funcional, com enfoque no modelo

sistémico.
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C) Arquivos municipais:

1) A maioria reporta-se a informacdo histérica, embora em dois casos
especificos a abordagem seja relativa a arquivos em fase ativa;

2) Ao contrario do verificado nos arquivos de familia, nestes arquivos a
rejeicdo de modelos aprioristicos ndo é total: nalguns casos refere-se
como modelo a trabalhar o quadro de classificacdo de José Mariz, e, nos
arquivos em fase ativa, a MEF como referencial a adotar;

3) Quatro das teses identificam claramente a teoria sistémica como forma
de compreender o contexto de producdo original, ai incluindo o estudo
organico-funcional;

4) Na FLUP e na FCSH da UNL as dissertacbes aplicam todas a
classificagéo organico-funcional, na FLUL duas dissertagdes escolhem a
classificacdo funcional (precisamente as de arquivos em fase ativa)

enquanto as restantes apresentam a classificacdo organico-funcional.

Conclusdes

As diretrizes da DGLAB no que respeita a MEF/LC ndo contemplam a
classificacdo em arquivos passivos, de informagéo organizacional ndo tratada ou que ja
se encontre em conservagao permanente nos designados arquivos historicos.

A producdo académica, na sua maioria versando os arquivos definitivos,
reconhece que é fundamental conhecer a estrutura organica e funcional da instituicdo
produtora de informacao para a compreensao dos seus fluxos informacionais. Para essa
concretizagdo é necessario: o levantamento dos 6rgdos que compdem a instituicdo e as
fungBes respetivas para contextualizagdo das séries produzidas por cada um deles. Esta
identificac@o possibilita, por um lado, proceder a contextualizacdo do desenvolvimento
da instituicdo e, por outro, a validagdo (ou ndo) da postulacdo teorica e pratica que se
propde adotar.

Verifica-se, pois, uma dissonancia entre as politicas da tutela e a producédo
académica: as primeiras, pragmaticas, vocacionadas para 0s arquivos ativos, e a
segunda com aplicacdo tedrica em arquivos inativos. Isto resulta numa auséncia de
visdo sistémica da informacao, sobretudo em arquivos de conservagao permanente,
hoje ativos, amanha inativos, com abordagens cientifico-praticas diferenciadas e nao

complementares, desenhadas e aplicadas de acordo com a “idade dos documentos”.
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