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1. APRESENTACAO

O Plano de Gestdo Setorial (PGS) da Superintendéncia de Servicos Gerais (SSG) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), referente ao periodo de 2025 a 2028, constitui-se como
um instrumento estratégico de planejamento e gestao, orientando as acdes da Superintendéncia

em consonancia com as diretrizes institucionais da Universidade.

Alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Plano de Gestdo da
UFPB, o PGS tem como finalidade traduzir os objetivos estratégicos da Instituicdo em iniciativas
operacionais concretas, voltadas a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a
comunidade académica e a sociedade. Ao definir objetivos claros, metas mensuraveis e agoes
estruturadas, o plano promove a coeréncia entre o planejamento tatico da SSG e os compromissos

institucionais da Universidade.

Sua construcdo baseou-se em um diagnostico situacional criterioso e contou com a
participacdo ativa dos servidores técnico-administrativos da SSG, reforcando o caréater
participativo e colaborativo do processo. Essa abordagem fortalece a cultura organizacional,

estimula o engajamento da equipe e confere legitimidade as decisdes tomadas.

A gestdo estratégica adotada envolve a andlise sistematica de recursos, capacidades,
riscos e oportunidades, possibilitando a definicdo de prioridades e a busca pela otimizacdo do
desempenho institucional. Além disso, o PGS incorpora mecanismos de monitoramento e
avaliacdo continuos, permitindo ajustes ao longo da execucdo e assegurando o alinhamento

permanente com os objetivos da UFPB.

Mais do que um documento de planejamento, 0 PGS expressa 0 compromisso da SSG
com uma gestdo publica eficiente, transparente e orientada para resultados. Representa, assim,
um pacto institucional de atuacao coordenada, com foco na inovacgéo, na responsabilidade social

e na valorizacdo do servico publico como instrumento de transformacéo da realidade.
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2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A estrutura organizacional das Universidades Federais, enquanto autarquias do Poder
Executivo Federal, é regida fundamentalmente por normativos federais que estabelecem as
diretrizes para a gestdo e a execucdo das atividades de apoio. E nesse contexto que se insere a
SSG, cuja base legal é o Decreto-Lei n° 200/1967, que estabeleceu a fundamental separacdo
entre atividade-fim (finalistica) e atividade-meio (apoio/auxiliar) na Administracdo Publica
Federal. Seguindo a diretriz desse normativo sobre a possibilidade de execucdo indireta
(terceirizacdo) das atividades-meio (Art. 10, § 7°), a SSG atua como 0 setor responsavel por
gerenciar e fiscalizar os contratos de empresas terceirizadas, conforme sera detalhado

posteriormente.

A atuacdo da SSG é, também, estritamente regulada pelo Sistema de Servicos Gerais
(SISG), coordenado pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), o
qual padroniza os procedimentos logisticos em toda a Administracdo Federal. Assim, a SSG
adota as diretrizes federais no planejamento das contratacdes, na coordenacdo e na execucao de
atividades-meio que ddo suporte a UFPB. Além disso, observa rigorosamente a Lei n°
14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e a Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5/2017 (IN 05/2017) , que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigcos sob o regime de execucdo indireta na Administracao Publica federal

direta, autarquica e fundacional.

No ambito de sua atuacdo na UFPB, a SSG configura-se como um érgéo suplementar da
Reitoria, responsavel pelo gerenciamento das atividades de servicos gerais da UFPB. Foi criada
pela Resolucdo Consuni n°® 39/2018, de 30 de janeiro de 2019, exercendo as atribuicdes
previstas em seu regimento interno, anexo Unico da referida resolucdo. A unidade segue as
diretrizes do PDI (2024-2028) e do Plano de Gestdo da UFPB (2025-2028), assegurando

coeréncia e alinhamento com os objetivos institucionais.

Enquanto 6rgdo suplementar da Reitoria, a SSG integra, juntamente com outras

superintendéncias, o0 organograma institucional, conforme demonstrado a seguir.
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Figura 1 - Organograma da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Fonte: Universidade Federal da Paraiba. PDI 2024-2028, pagina 144.

Como unidade responsavel pelo gerenciamento das atividades de servigos gerais da

UFPB, suas principais atribui¢des incluem:

Planejar, coordenar, organizar, executar e avaliar as atividades de servigos gerais, com
base no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano Anual de Gestéo;

Promover a integragdo das atividades e iniciativas relacionadas com os servigos gerais na
UFPB;

Elaborar Plano Anual de Contratacdo e Aquisi¢do de Servigos Gerais;

Monitorar e prestar as informagdes nos sistemas de controle interno e externo;

Trabalhar de acordo com a legislacdo vigente, com as instru¢cbes normativas e de
recomendagdes dos Orgaos de controle externo, e com as resolu¢bes da UFPB para
assegurar a integridade, conformidade, a ética publica, a gestdo de riscos e o controle

interno dos processos; e



PLAN
DE GESTAO SETORIAL
2025 -2028

e Prestar as devidas informagdes a Comissdo de Conformidade para que seja efetivo o
monitoramento, controle e gestdo de riscos das atividades de contratacdo e aquisi¢do da
SSG.

A estrutura organizacional da SSG adota o modelo funcional, no qual cada setor
desempenha fungdes especificas no ambito da unidade. Ndo obstante sua configuracdo
funcional, as atividades desenvolvidas mantém integracdo, assegurando coeréncia e

articulacdo no desempenho das atribuigdes. A seguir, apresenta-se o0 organograma da unidade.

Figura 2 - Organograma da Superintendéncia de Servicos Gerais

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICOS GERAIS

GERENCIA DE . - GERENCIA DE

PLANEJAMENTO E GERENCIA DE GERENCIA DE ALMOXARIFADO,
SECRETARIA ACOMPANHAMENTO SERVICOS GERAIS CONFORMIDADE CADASTRO E
DOS SERVICOS (GSG) (GO) PATRIMONIO

GERAIS (GAPSGE) SETORIAL (GAPS)

Fonte: Elaboragéo propria com base na Resolu¢do Consuni n® 39/2018, de 30 jan. 2019.

Conforme se observa, a SSG é composta por uma secretaria e quatro geréncias, cuja as

atribuicdes regimentais estdo descritas sinteticamente a seguir:

Secretaria

A Secretaria € responsavel, entre outras atribuices, por controlar o protocolo, a
tramitacdo interna, a distribuicdo e a expedicdo de processos; auxiliar o Superintendente da
SSG na gestdo da informacédo, na gestdo orcamentaria e em demais atribuicoes; colaborar na
elaboracdo de indicadores internos da unidade e na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPB; bem como na sistematizacdo de indicadores de desempenho

institucional da unidade.
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Geréncia de Planejamento e Acompanhamento dos Servicos Gerais (GPASG)

E a unidade administrativa responsavel por planejar e operacionalizar a prestacio de
servicos gerais aos Centros de Ensino e demais 6rgaos da UFPB. Compete-lhe, principalmente,
coordenar a elaboracdo do inventario de necessidades desses Orgaos e centros; receber suas
demandas por meio de processo administrativo eletrnico; elaborar o Relatério Anual de
Prestacdo de Servico da SSG; e convocar os 6rgdos e as direcbes dos Centros de Ensino para
participarem do Planejamento Anual de Servigos Gerais, a fim de apresentarem o inventério de
necessidades por meio do Plano Anual de Servigos de cada unidade.

A GPASG também compete monitorar e avaliar a execucao dos servicos prestados pela
SSG; analisar suas atividades desenvolvidas por meio do Relatorio Semestral de Atividades;
executar a politica de prestacdo de servigcos em conformidade com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB; e desempenhar outras atividades correlatas

atribuidas pela Superintendéncia.

Geréncia de Servicos Gerais (GSG)

Conforme o regimento interno, a Geréncia de Servicos Gerais (GSG) é a unidade
responsavel por coordenar, executar, monitorar e avaliar as atividades de servicos gerais da
Superintendéncia de Servicos Gerais (SSG). Compete-lhe desenvolver as acdes de competéncia
da unidade; atender ao publico interno e externo, prestando informacgdes sobre os sistemas e
demais assuntos relacionados aos servicos gerais da instituicdo; supervisionar e atestar 0s
servicos executados por terceiros; elaborar planos e relatorios pertinentes a unidade; e

desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela Superintendéncia.

Cumpre destacar, adicionalmente, que no ambito da UFPB, o0s servicos gerais sao
executados, em sua maior parcela, pelas empresas terceirizadas contratadas. Dessa forma, pode-
se dizer que a GSG é responsavel, de forma predominante, pela coordenacdo, monitoramento e
avaliacdo da execucdo desses servigos. Tais atividades contemplam, dentre outras: a realizacéo
de servicos de limpeza e conservacdo dos ambientes internos e externos, o apoio as atividades
administrativas, a preservacdo do meio ambiente por meio da manutencdo e monitoramento das

areas arboreas, a manutencdo dos espagos verdes e jardins da instituic&o.
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Geréncia de Conformidade (GC)

A Geréncia de Conformidade (GC) da SSG é a unidade responsavel pelo desenvolvimento
de acdes de analise, fiscalizacdo e controle dos contratos vinculados a Superintendéncia de
Servigos Gerais. Atua como elo entre a SSG e a Superintendéncia de Orcamento e Finangas
(SOF), prestando informacdes técnicas que subsidiam a execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da SSG com foco em eficiéncia, eficacia e efetividade, em conformidade com as

normas legais vigentes.

Compete ainda a GC a fiscalizacdo direta dos contratos sob responsabilidade da SSG, a
consolidacdo do Plano Anual de Contratacfes e Aquisicoes (PCA) e a execucdo de atividades
essenciais a elaboracdo dos Termos de Referéncia para os processos licitatdrios conduzidos pela
SSG.

Geréncia de Almoxarifado, Cadastro e Patriménio Setorial (GAPS)

A GAPS ¢ a unidade responsavel pela guarda, localizagdo, seguranca e preservagdo do
material adquirido, de acordo com sua natureza, visando suprir as necessidades operacionais das

geréncias que integram a estrutura organizacional da SSG.

Compete-lhe receber e conferir os materiais adquiridos ou cedidos, conforme documentos
de compra (Nota de Empenho, Nota Fiscal ou equivalentes); armazenar e registrar 0s materiais
em estoque; registrar, em sistemas proprios, as notas fiscais recebidas; encaminhar as notas
fiscais a SOF para pagamento; elaborar relatorios com dados estatisticos de consumo por material
e centro de custo para previsdo de compras; realizar o inventario anual dos materiais estocados;

identificar e solicitar a reposicdo de materiais de consumo; e executar outras atividades correlatas.

Recursos Humanos da Superintendéncia de Servicos Gerais

Os recursos humanos disponiveis na SSG constituem elemento essencial para a execucao
das atividades que garantem a manutencdo e o funcionamento da instituicdo. A qualificacdo, o
comprometimento e o alinhamento desses profissionais aos objetivos institucionais sdo fatores
determinantes para a qualidade dos servicos prestados e para 0 bom desempenho da organizacao

como um todo.

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de servidores por cargo e setor de localizagéo
na SSG.



&

Quadro 1 - Quantitativo de servidores, por cargo e setores de localizacdo da
Superintendéncia de Servicos Gerais

Administrador - - - - 1 - 1
Administrador L 1
de Edificios
Assistente em 1 5 ) 1 5
Administragéo
Auxiliar em
.. . 1 - - 1 - - 2
Administracéo
Bidlogo - - - 2 i i !
Economista - - - - 1 - 1
Engenheiro
- - - - 1 - - 1
Agronomo
Jardineiro - - - 1 - 1 2
Tecnologo em 1 1
Gestdo Publica
Tot_a | de 2 0 1 8 4 2 17
Servidores

Fonte: Elaboragdo propria com base nas informagées do SIGRH/UFPB.

O quadro a seguir apresenta a distribuicdo dos servidores da SSG segundo o nivel de

escolaridade, possibilitando a identificacdo do perfil formativo da unidade.

Quadro 2 - Quantitativo de servidores lotados na Superintendéncia de Servigos
Gerais por nivel de escolaridade

Ensino médio completo

Curso de graduagdo completo

Especializagcdo completa

| O | =

Mestrado

Doutorado }
17

Total

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informacdes do SIGRH/UFPB.
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Carta de Servicos

Em consonéancia com o Capitulo 11, do Decreto n® 9.094/2017, que trata da carta de
servicos ao usudrio, apresenta-se a carta de servicos da SSG, especialmente 0s servicos

oferecidos, o publico-alvo e os prazos e formas de acesso aos Servicos.

A Carta de Servigos da unidade apresenta os seguintes servigos: Poda com Motosserra,
Rogagem, Jardinagem, Capinagem, Aceiro, Dedetizacdo (Combate e controle de pragas urbanas),

Carga e Descarga, Limpeza de calhas e Limpeza de Caixa D’agua.

Os principais publicos-alvo atendidos sdo docentes e técnicos administrativos e 0s prazos

e formas de acesso aos servigos seguem as orientagdes do Decreto n® 9.094/2017.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do

Servico:

e Atendimento Presencial: Geréncia de Servicos Gerais/Superintendéncia de Servicos
Gerais/UFPB — Prédio da Prefeitura Universitaria/UFPB — Cidade Universitaria, Jodo
Pessoa — Paraiba - CEP: 58.051-900.

e Horario de funcionamento: 07h as 17h
e Telefone: 3216-7091

e Atendimento Eletrdnico: gsg@ssg.ufpb.br / ssg@ssg.ufpb.br

A integra da carta de servicos da SSG podera ser obtida através do seguinte link:

Carta de Servicos da SSG

Objeto dos contratos de prestacéo de servigos gerenciados pela Superintendéncia de Servigos
Gerais

No ambito da UFPB, a gestdo dos servicos gerais, a cargo da SSG, encontra-se estruturada
em contratos que contemplam, de forma sintética, 0s objetos a seguir, definidos em conformidade

com as demandas institucionais e as disposi¢cdes legais pertinentes:

e Prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo e higiene de bens mdveis e imoveis

da Universidade Federal da Paraiba — Campus | (Jodo Pessoa e Santa Rita). Servigo
8
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continuo executado com dedicacao exclusiva de mao de obra.

e Prestacdo de servicos de apoio administrativo e operacional, em diversas atividades
e fungdes, para atendimento das necessidades dos Campi I, I1, 1l e V. Servico continuo

executado com dedicacdo exclusiva de méo de obra;

e Prestacdo de servicos continuos de limpeza, asseio e conservacdo de bens moveis e
imoveis no Campus IV (Mamanguape e Rio Tinto). Servigo continuo executado com

dedicacgéo exclusiva de méo de obra;

e Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacao de bens mdveis e imoveis da
Universidade Federal da Paraiba - Campi Il e 111 (Areia e Bananeiras). Servigo continuo

executado com dedicacdo exclusiva de mao de obra;

e Prestacdo de servicos de tradutor e intérprete de libras, executados com regime de

dedicacgéo exclusiva de méo de obra, nos Campi I, II, 1l e IV;

e Prestacdo de servigos de controle sanitario integrado no combate a todos os tipos de
pragas urbanas, englobando: dedetizacdo, desratizacdo, descupinizacao,
desinsetizacdo, desalojamento de pombos e morcegos e assemelhados, em carater
preventivo e corretivo, como também o combate de insetos nas caixas de esgotos, nas

areas internas e externas do entorno das edificacdes;

e Prestacao de servicos comuns de controle sanitario integrado no combate a todos o0s
tipos de pragas urbanas, englobando: dedetizacdo, desratizacdo, descupinizacao,

desinsetizacao e sanitizacao.

3. IDENTIDADE DA UNIDADE

O perfil da SSG foi construido com base em um modelo participativo, por meio da
aplicacdo de um formulario eletrdnico respondido pelos membros gque integram a Unidade.

A missdo corresponde a uma declaracdo concisa da razdo de ser da organizagdo,
expressando o que ela faz (produtos, servicos e valor gerado), para quem faz (usuérios,
beneficiarios ou cidadaos) e, em alguns casos, como faz (métodos, principios ou diferenciais).

A visdo, por sua vez, indica onde a Unidade deseja chegar no futuro, considerando seu

papel no dmbito institucional. Trata-se de um cenario desejado, realista e inspirador, que orienta

9
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o direcionamento estrategico.

J& os valores representam os principios e crengas que orientam a conduta dos membros

da Unidade. Eles definem como se espera que as atividades sejam conduzidas, refletindo a cultura

organizacional e a ética institucional.

e Missdo:

o

e Visao:

o

Promover o planejamento, a gestao e fiscalizacdo da prestacdo de servigos de
limpeza, conservacédo, apoio administrativo e operacional, com qualidade

e eficiéncia, atendendo as necessidades da comunidade académica da -/@
UFPB.

Ser reconhecida, dentre as instituicGes publicas de ensino superior no @mbito
nacional, como uma Unidade inovadora, eficiente e eficaz nas atividades de
gerenciamento e fiscalizacdo dos servicos de limpeza, conservacdo, apoio

administrativo e operacional.

e Valores:;

o

Colaboracéo e trabalho em equipe

Incentivo ao espirito de cooperacdo, e integracdo entre os membros da unidade
para alcancar resultados comuns.

Etica e transparéncia

Atuacdo com integridade, responsabilidade e clareza nas acdes e decisdes,
respeitando os principios da administracdo publica.

Cuidado com as pessoas

Compromisso com a promo¢do do bem-estar, bem como com o respeito e a
preservacdo da dignidade de todos os colaboradores, parceiros e usuarios dos
Servicos.

Inovacéo

Compromisso continuo com a busca de solu¢bes inovadoras e a melhoria
constante dos processos de execucdo, gestao e fiscalizagdo dos servigos.
Sustentabilidade

Compromisso com praticas que promovam 0 uso consciente dos recursos e

contribuam para a preservacao do meio ambiente e a responsabilidade social.

10
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4. ANALISE DIAGNOSTICA (SWOT)

A Anélise Diagnostica da SSG foi elaborada com base na metodologia SWOT,
ferramenta utilizada para avaliar o cenario interno e externo (andlise de ambiente) de uma

organizacdo, servindo como fundamento para a gestao e o planejamento estratégico.

O termo SWOT é um acrbnimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacas sao originadas
do ambiente externo e a organizacdo ndo exerce controle sobre elas. As fraquezas e forcas
espelham a realidade interna da organizacdo. Vejamos as defini¢oes:

Forgas (Strengths): as caracteristicas positivas internas que uma organizacao pode explorar para
atingir as suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da

organizagdo que atuam em conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas e objetivos.

Fraquezas (Weaknesses): as caracteristicas negativas internas que podem inibir ou restringir o
desempenho da organizacdo. Referem-se a auséncia de capacidades e/ou habilidades criticas.
Sé&o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a

organizacdo possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

Oportunidades (Opportunities): Caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela

organizacgdo, com potencial para ajuda-la a crescer e atingir ou exceder as metas planejadas.

Ameacas (Threats): Caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela organizacéo, que

podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

Figura 3: Representacdo da Matriz SWOT

-
Ambiente
Interno

“
Ambiente
Externo

Fragquezas Ameacas
s (Weaknesses) (Threats) ™

Ambienta Ambientea

| |
| Interma J \ Biterno )

Fonte: Elaboragéo propria.
11
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Visando a participacdo de todos os servidores da unidade, foram realizadas a aplicacdo
de um questionério e reunibes de alinhamento, com o objetivo de identificar a percepcao sobre
0s pontos fortes e fracos, bem como as principais ameacas e oportunidades. A Matriz SWOT a
sequir traz o resultado obtido.

Quadro 3 - Matriz SWOT - Resultado da Superintendéncia de Servigos Gerais

® Agilidade no atendimento das solicitagdes
de servicos recebidas;

® Cumprimento rigoroso dos  prazos ® Novos processos seletivos;
estabelecidos; ® Oferta de cursos de capacitacao;

® Servidores experientes e comprometidos; ® Utilizacdo de Inteligéncia Artificial e

® Relacionamento transparente e aplicativos nos processos;
colaborativo com as empresas contratadas; ® Apoio Institucional;

® Organizacdo e controle de demandas ® Cooperacdo  com 0S  centros
administrativas; académicos.

® Capacidade de articulagdo com empresas
terceirizadas.
® Quantitativo insuficiente de servidores para

. ® Saida de servidores;
atendimento da demanda crescente de ’

® Reducéo dos recursos orgamentarios;

Servicos; N o
. o ~ ® Alteragdes nas legislaces;
® Divulgacdo insuficiente das agbes e N o
. ® Alteracdes nas diretrizes e
resultados;
- regulamentos da UFPB;
® Falta de padronizacdo em processos N . o . .
internos- ® Ocorréncia de ingeréncias e praticas

indevidas que favorecem o desvio de

® LimitacBes no uso dos sistemas integrados; . ..
funcéo de colaboradores terceirizados.

® Sobrecarga de trabalho.

Andlise SWOT da Unidade

Pontos Fortes

A unidade apresenta como diferencial a agilidade no atendimento das solicitacdes de
servicos, garantindo eficiéncia na resolucdo das demandas e contribuindo para a satisfacdo dos
setores atendidos. O cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos assegura previsibilidade e
confiabilidade na execucgdo das atividades.

A presenca de servidores experientes e comprometidos fortalece a qualidade do trabalho
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realizado, enquanto o relacionamento transparente e colaborativo com as empresas contratadas

favorece a comunicagéo, a prevencgao de conflitos e o alinhamento de expectativas.

Destacam-se também a organizacdo e o controle das demandas administrativas, que
proporcionam clareza na gestdo e facilitam o monitoramento das atividades, e a capacidade de
articulacdo com empresas terceirizadas, ampliando a efetividade da gestdo contratual e
garantindo melhor desempenho na execugéo dos servigos.

Pontos Fracos

O quantitativo insuficiente de servidores para atendimento da demanda crescente de
servicos gera sobrecarga e pode comprometer a agilidade e a qualidade das entregas. A
divulgacéo insuficiente das ac¢des e resultados reduz a visibilidade institucional e a percepcéo de

valor das atividades, dificultando o reconhecimento das boas praticas.

As limitacBes no uso dos sistemas integrados dificultam a modernizacdo da gestéo,
aumentam o tempo de execuc¢do das tarefas e limitam a automacédo de processos. A falta de
padronizacdo em processos internos compromete a uniformidade das rotinas, gera retrabalho e
dificulta a implementacdo de melhorias continuas. Por fim, a sobrecarga de trabalho decorrente

desses fatores pode impactar a motivacdo dos servidores e a eficiéncia operacional.

Oportunidades

A realizacdo de novos processos seletivos oferece a oportunidade de ampliar o quadro
de servidores, reduzindo a sobrecarga de trabalho e aumentando a capacidade de atendimento. A
oferta de cursos de capacitagcdo possibilita o aprimoramento das competéncias dos servidores,

promovendo maior eficiéncia e desenvolvimento profissional.

A utilizacdo de Inteligéncia Artificial e aplicativos nos processos pode modernizar a
gestdo, otimizar fluxos de trabalho e proporcionar maior agilidade e precisdo na execucdo das
tarefas. O apoio institucional garante respaldo as a¢des da unidade, viabilizando recursos e
fortalecendo a legitimidade das iniciativas. Por fim, a cooperacdo com os centros académicos

favorece parcerias produtivas, troca de experiéncias e desenvolvimento de solugdes conjuntas.
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Ameagcas

A saida de servidores reduz a capacidade de atendimento, aumenta a sobrecarga e
compromete a continuidade das atividades, impactando a eficiéncia e a qualidade dos servigos.
A reducdo dos recursos orcamentarios limita investimentos em pessoal, capacitacdo e

infraestrutura, afetando a execucéo das atividades planejadas.

As alteracOes nas legislagdes e nas diretrizes e regulamentos da UFPB configuram riscos
externos que exigem rapidas adaptacdes, aumentando a complexidade da gestdo e gerando
incertezas operacionais. Por fim, a ocorréncia de ingeréncias e praticas indevidas que favorecem
0 desvio de funcdo de colaboradores terceirizados representa uma ameaca ao controle e a
fiscalizac@o dos servigos, podendo comprometer a legalidade, a transparéncia e a eficiéncia na

execucdo das atividades terceirizadas.

Essa analise orientara as estratégias para potencializar as forgas e oportunidades, além

de mitigar as fraquezas e ameacas identificadas.
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5. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS SETORIAIS

A seguir, apresenta-se 0 quadro consolidado dos objetivos, indicadores e metas anuais do Plano de Gestdo Setorial da SSG, definidos a partir

de discussao coletiva. O instrumento sintetiza 0s compromissos estratégicos da unidade para 2025-2028 e orienta 0 acompanhamento e a avaliagdo

dos resultados.

METAS
OBJETIVO N —— UNIDADE
DO PDI OBJETIVO SETORIAL INDICADOR — ‘ 222 ‘2027 625 RESPONSAVEL
. = ' N NUmero de manuais e guias Geréncia de Conformidade
Padronizar os processos de acompanhamento, gestéo e fiscalizacao LT < .
OE.11 dos contratos e servicos geridos pela unidade. operacionais elaborados e 4 6 8 10 e Geréncia dt_e Servigos
aprovados Gerais.
S imbesa, apoto acminisitatve & gperacionai nas unidages | Percentual do cumprimento do Geréncia de Servigos
OE.11 - N P . o cronograma de limpeza, apoio |90,59%/ 91% | 93% | 95% .
administrativas e académicas, garantindo condi¢cbes adequadas para administrativo e operacional Gerais.
o desenvolvimento das atividades institucionais. P
OE.17 Aumentar a satisfacdo da comunidade académica em relagdo a Percentual de satisfacéo da 84.97%| 87% | 89% | 91% Ggrggﬁgn(i;%znézmidgge
) prestacéo de servi¢os de limpeza, apoio administrativo e operacional. comunidade académica 20 0 0 0 Gerais ¢
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6. PROJETOS SETORIAIS

O quadro a seguir apresenta os Projetos Setoriais vinculados a cada objetivo, orientando a execucao das a¢cdes da SSG no periodo de 2025-
2028.

PROJETO SETORIAL 1 (PS1) - EXCELENCIA NA PADRONIZACAO PROCESSUAL

OBJETIVO SETORIAL DA UNIDADE: Padronizar os processos de acompanhamento, gestéo e fiscaliza¢éo dos contratos e servigos geridos pela unidade.

Realizar a¢gbes que permitam a padronizagdo dos processos de acompanhamento, gestéo e fiscaliza¢éo dos contratos,

DESCRIGAO DO PROJETO: identificando oportunidades de melhorias, promovendo uma maior agilidade e estabelecendo fluxos padronizados.

Reduc&o de retrabalho e de falhas operacionais; Melhoria da produtividade e da qualidade dos servicos prestados;

RESULTADO ESPERADO: Padronizacéo dos processos com documentagao clara e acessivel.

UNIDADES RESPONSAVEIS: Geréncia de Conformidade e Geréncia de Servigos Gerais.
Inicio: 2025
PRAZO Fim: 2028
INDICADORES DE DESEMPENHO: Numero de manuais e guias operacionais elaborados e aprovados.

VINCULO COM OBJETIVO ESTRATEGICO DO
PDI 2024-2028:
VINCULO COM O PROJETO ESTRATEGICO DO
PLANO DE GESTAO 2025-2028:

ALINHAMENTO COM OS ODS: 4 - Educacéo de qualidade

OE.11

7. Projeto estratégico: planejamento participativo e inovagéo na gestéo publica

3.1. Aprimorar os processos de planejamento, avaliagdo e gestao das
atividades administrativas, orcamentérias e académicas.
3.2. Promover a melhoria continua da gestdo administrativa

ALINHAMENTO COM A CARTA PROGRAMA DA
GESTAO:
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PROJETO SETORIAL 2 (PS2) - PROMOGCAO DA EXCELENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Assegurar a prestagdo continua e a qualidade dos servicos de limpeza, apoio administrativo e operacional nas unidades
administrativas e académicas, garantindo condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das atividades institucionais.

OBJETIVO SETORIAL DA UNIDADE:

DESCRICAO DO PROJETO:

Implementar a¢Oes voltadas a gestéo eficiente dos servigos terceirizados de limpeza, apoio administrativo e operacional, priorizando
a otimizac&o de recursos e a execugao dos servigos. O projeto busca assegurar ambientes limpos, conservados e organizados, bem
como, promover a melhoria das condigBes de trabalho

RESULTADO ESPERADO:

Ambientes administrativos e académicos limpos, organizados e adequados ao pleno desenvolvimento das atividades; Uso racional e
otimizado dos recursos humanos, materiais e financeiros aplicados na execugéo dos servicos; Melhoria continua da execugdo dos
servigos prestados.

UNIDADES RESPONSAVEIS:

Geréncia de Conformidade e Geréncia de Servigos Gerais.

PRAZO

Inicio: 2025
Fim: 2028

INDICADORES DE DESEMPENHO:

Percentual do cumprimento do cronograma de limpeza, apoio administrativo e operacional

VINQULO COM OBJETIVO
ESTRATEGICO DO PDI 2024-2028:

OE.11

VINCULO COM O PROJETO
ESTRATEGICO DO PLANO DE GESTAO
2025-2028:

7. Projeto estratégico: planejamento participativo e inovagdo na gestdo publica

ALINHAMENTO COM OS ODS:

4 - Educacéo de qualidade

ALINHAMENTO COM A CARTA
PROGRAMA DA GESTAO:

3.2. Promover a melhoria continua da gestdo administrativa
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PROJETO SETORIAL 3 (PS3) - PROMOGAO DA PARTICIPAGAO ACADEMICA

Aumentar a satisfacdo da comunidade académica em relacéo a prestacao de servicos de limpeza, apoio administrativo e
operacional.

OBJETIVO SETORIAL DA UNIDADE:

Implementar a¢es para averiguar o nivel de satisfacdo da comunidade académica, quanto aos servigos prestados pelas

DESCRIGAG DO PROJETO: empresas terceirizadas, por meio de formuléarios especificos, a fim de avaliar a qualidade dos servicos ofertados.

Melhoria continua da qualidade dos servigos de limpeza, apoio administrativo e operacional, reduzindo a insatisfagdo e as

RESULTADO ESPERADO: reclamacdes, e ampliando a satisfacéo e a percepgéo positiva da comunidade académica quanto as condi¢cBes dos ambientes
administrativos e académicos.
UNIDADES RESPONSAVEIS: Geréncia de Conformidade e Geréncia de Servi¢os Gerais
Inicio: 2025
PRAZO Fim: 2028
INDICADORES DE DESEMPENHO: Formulario de nivel de satisfagéo dos servigos

VINCULO COM OBJETIVO ESTRATEGICO
DO PDI 2024-2028:

VINCULO COM O PROJETO ESTRATEGICO
DO PLANO DE GESTAO 2025-2028:

OE.17

7. Projeto estratégico: planejamento participativo e inovagéo na gestdo publica

ALINHAMENTO COM OS ODS: 4 - Educacéo de qualidade
ALINHAMENTO COM A CARTA PROGRAMA 3.3. Ampliar a participacdo da comunidade universitaria nos processos de
DA GESTAO: gestéo e decisdo
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7. PLANO DE ACAO

A seguir, apresenta-se 0 plano de a¢do da SSG, organizado para apoiar 0 alcance dos objetivos definidos. O plano detalha, para cada objetivo

do PDI e correspondente objetivo setorial, as a¢des, atividades, entregas, unidades responsaveis e o periodo de execucdo, constituindo instrumento de

orientacdo, acompanhamento e monitoramento das iniciativas planejadas para 2025-2028.

OBJETIVO UNIDADE <
OBJETIVO SETORIAL ATIVIDADES ENTREGAS < INICIO
DO PDI RESPONSAVEL
Fazer um levantamento dos iun iun
servidores para compor a Equipe definida SSG Jun. jun.
N . . 2025 | 2025
Definicdo de uma equipe para equipe
elaborac&o de manuais e guias
operacionais Capacitacé@o da equipe Equipe capacitada SSG jul. 2025 nglz'
Identificar os processos Processos ago. ago.
atuais identificados GCeGSG 2025 | 2026
Padronizar os processos de acompanhamento, Levantamento e priorizagéo dos
OE.11 gestéo e fiscalizag&o dos contratos e servigos processos
geridos pela unidade. Priorizar os processos ago ago
conforme criticidade e Lista de priorizagédo GC e GSG 2025 | 2026
impacto
Redigir os manuais e guias Manual/Guia ago. dez.
operacionais redigido GCeGSG 2025 |[2028
Elaborac&o de manuais e guias
operacionais
Validar com a autoridade Manual/Guia ago. dez.
superior validado GCeGSG 2025 |2028
Assegurar a prestacao continua e a qualidade dos Mapear as necessidades
servigos de limpeza, apoio administrativo e Planejar a contratagéo dos das unidades Necessidades jan. dez.
OE.11 . - L . - - . GPASG
operacional nas unidades administrativas e Servigos administrativas e mapeadas 2025 |2028
académicas, garantindo condi¢bes adequadas para o académicas
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desenvolvimento das atividades institucionais. Planos de . .
Elaborar planos de contratagdes GPASG mai. mai.
contratagfes anuais claborados 2025 | 2028
Elaboragdo dos a{tgfatos da Fase preparatoria mar. mar.
fase preparatéria da concluida GPASG 2026 | 2028
contratacé@o
Verificar a regularidade das Recebimento an dez
obrigagdes previdenciarias, provisorio e GC e GSG 2102'5 2025
fiscais e trabalhistas definitivo do objeto
Acompanhar e instruir os Processo ian dez
processos de alteragdes acompanhado e GC e GSG 2102'5 2025';
Gerir e fiscalizar os contratos de contratuais instruido
Servigos Formalizar processos de Processos de :
= = jan. dez.
apuragédo de apuracéo GC e GSG
. . 2025 | 2028
descumprimento contratual formalizados
Avaliar a execugéo do x . .
. Execucgéo do objeto jan. dez.
,obj_eto nos aspectos avaliada GC e GSG 2025 | 2028
técnicos e operacionais
Elaborar cronogramas de )
atividades de limpeza e Cronogramas GSG 1an. dez.
- ] elaborados 2026 | 2028
apoio operacional
Realizar inspegdes Relatérios de GsG jan. dez.
periédicas dos ambientes inspecéo 2026 | 2028
Coordenar a prestacéo dos
servigos de limpeza, apoio .
- . ) Mapear demandas de Demandas jan. dez.
administrativo € operacional servigos recorrentes mapeadas GSG 2026 | 2028
Fluxos de .
Estabelecer fluxos de . jan. dez.
atendimento atendimentos GCeGSG 2026 | 2028
padronizados
Elaborar formularios de Formulérios nov dez
' . o pesquisa de s'atlsfa(;ao dos elaborados GC e GSG 2025 | 2028
Criar canais de comunicagdo servigos
Aumentar a satisfagcdo da comunidade académica em | acessiveis (formulérios online e
OE.17 relacdo a prestacéo de servigos de limpeza, apoio QR Codes em ambientes) para
administrativo e operacional. registro de demandas e Desenvolver QR Codes e
reclamacoes fixa-los em ambientes QR Codes utilizados GSG jun. jul.
pelos usuérios 2026 | 2026

estratégicos
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Definir equipe para a

&

levantadas

construgdo da pesquisa de Equipe definida GC e GSG 2(())u2t.5 200u2t.5
I . - satisfacao
Realizar pesquisas periddicas de
satisfacdo junto a comunidade
académica Ari
sa?ig?g?;gze:a;?;mpuﬂgzai%o Formularios GC e GSG nov. | dez.
da comunidade submetidos 2025 | 2028
Criar relatorios a partir dos - . nov. dez.
resultados da pesquisa Relatdrios criados GCeGSG 2025 |[2028
Elaborar relatorios e divulga-los | Desenvolver dashboards Dashboards GC e GSG nov. dez.
de forma transparente informacionais desenvolvidos 2025 |2028
Publicar relatérios no site Relatérios SSG nov. dez.
institucional publicados 2025 |[2028
Realizar inspecdes Relatérios de GSG out. dez.
periodicas dos ambientes inspecéo 2025 | 2028
Documento
. - Identificar gargalos nos apontando os out. dez.
Revisar perlodlcamfente contratos fluxos de atendimento gargalos GCeGSG 2025 |[2028
e fluxos de atendimento para . =
- identificados
corrigir falhas —

Definir novos prazos ou
padrées de atendimento Procedimentos GC e GSG out. dez.
conforme as necessidades revisados 2025 |[2028
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8. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos da SSG apresenta 0s riscos associados aos objetivos setoriais do PGS, detalhando, para cada evento de risco, sua
causa, consequéncia, categorizacdo, probabilidade, impacto, priorizacéo e estratégias de resposta. Além disso, identifica acGes de controle, atividades,
setor responsavel e prazos de execucdo, constituindo um instrumento estruturado de monitoramento e mitigagdo que contribui para a tomada de
decisdo, a reducdo de vulnerabilidades e a garantia de maior seguranca e efetividade na implementacao das iniciativas planejadas para o periodo de
2025-2028.

OBJETIVO DO PDI: OE.11 - Aprimorar praticas administrativas baseadas nos principios da boa governanca e gestéo publica.

OBJETIVO SETORIAL: Padronizar os processos de acompanhamento, gestao e fiscalizacdo dos contratos e servigcos geridos pela unidade.

IDENTIFICACAO DO RISCO

B % SETOR
CONSEQUENCIA CATEGORIZAGAO FROBABIEIDADHIMEACTO X PRIORIZACAO RESPOSTA CAO(SI:\?FOR(?LEE ATIVIDADES | RESPONSAVE PRAZO
L ]

AVALIACAO DO RISCO TRATAMENTO DO RISCO

EVENTO

DE RISCO CAUSA
1. Trilha de
1. Produto que aprendizagem
Falta de 1. Falta néo atende ao 1 na E2NAP.
corpo motivacédo/interesse. objetivo. Capaciiaga“\o Contra.tagao
tecn_lco 2. So_br_ecarga de 2. _Pr(_)dut_o ndao R'S(.:OS . Moderada (3) Alto (4) |12 Mitigar 2. Criar de SSG At? 30
envolvido no atividades. seja finalizado. operacionais rUnos de especialista dias
processo de | 3. N&o tem pessoal 3. Entrega de gtragalho 3p Utilizar )
elaboragéo qualificado. baixa qualidade. ’ a.drées de
4. Retrabalho. P
outros
orgaos.
Elaboracéo 1. Falta critérios 1. N&o :t:.r:?:rfilc?slr 1. Reunides
de claros. acompanhamento previamente de
documeptos 2. Allnham(_emo com de pe_ldroes Rlsc_os _ Moderada (3) Alto (4) |12 Mitigar 2 Solicitar alinhamento. GC e GSG At_e 30
gue ndo normativos. minimos. operacionais assessoria 2. Consultar dias
subsidiam a 3. Falta de 2. Néo uridica outros
deciséo publicidade. aplicabilidade. é Defini.r 6rgaos.
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canais de
comunicacao.
1. Trilha de
N&o 1 Falta de 1. Retrabalho. aprrlgngﬁ:gem
observancia - 2. Processos ’
dos manuais Interesse. despadronizados . . L 2.
e guias 2. Cultura 3 ' Riscos Baixa (2) Alto (4) Mitigar Divulgacdo. | Contratagdo SSG Até 180
L organizacional. o operacionais 2. de dias
ﬂ%irté:gr?]?tae“: 3. Falta de Rescf)ggfz?:‘ltl)zsaga Capacitagdo. | especialista.
- publicidade. . 3. Publicagédo
processuais processuais. no site
institucional.
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S$SSG
2025 -2028 =

Suparintand
de Servigos Gerais.

OBJETIVO DO PDI: OE.11 - Aprimorar praticas administrativas baseadas nos principios da boa governanca e gestéo publica.

OBJETIVO SETORIAL: Assegurar a prestacao continua e a qualidade dos servicos de limpeza, apoio administrativo e operacional nas unidades

administrativas e académicas, garantindo condi¢c8es adequadas para o desenvolvimento das atividades institucionais.

IDENTIFICACAO DO RISCO

AVALIACAO DO RISCO

TRATAMENTO DO RISCO

P -
EVENTO DE o X PROBABILIDAD  IMPACTO ACAO DE SETOR
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA CATEGORIZACAO E (P) 0 )I( RESPOSTA CONTROLE ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO
1. Realizar o | 1. Utilizar as
A dimensioname normas
1. Auséncia de
. nto com base | correspondent
andlise das L
) em critérios e es.
necessidades. ; .
normativos 2. Realizar
2. Planos de . = g
~ 1. Servigo néo claros. visitas in loco
p contratac6es - o
Equivoco no y prestado. 2. Priorizar as | para verificar
. . com auséncia
dimensionamen o 2. Entrega de demandas as
to dos postos de analise servicos de baixa . . . mais urgentes | prioridades Até 30
detalhada dos . Riscos operacionais Alta (4) Alto (4) |16 Mitigar o i GPASG :
de trabalho no qualidade. e essenciais. | 3. Formalizar dias
. postos de ;
planejamento trabalho. 3 3. Postos de 3. Realizar |e fundamentar
da contratacédo - servigos néo aditivos dentro | os processos
ETP e Termo imi iti
PO cobertos. dos limites de aditivos
de Referéncia . .
previstos em | contratuais.
com falhas no )
Lantitativo de lei. 4. Consultar a
q 4. Solicitar Procuradoria
postos. : o
assessoria Juridica do
juridica. 6rgéo.
1. 1. Prejuizos na 1. Implantar 1. Fiscalizar
Interrupcéo ou | Descumprimen limpeza e na . rotina de diariamente e
oy = Riscos de ) o
descontinuidade to de conservagdo dos | . x fiscalizagdo | mensalmente
. o . imagem/reputagéo. - i
dos servigos por| obrigagtes ambientes. RisCos operacionais Muito Alto sisteméatica | os contratos. Até 30
descumpriment | trabalhistas, 2. Retrabalho. ] per .| Moderada (3) 15 Mitigar dos contratos. | 2. Emitir as GC e GSG -
- L B Riscos legais. Riscos (5) - X dias
o contratual da | previdenciarias [ 3. Necessidades . - 2. certiddes de
T e financeiros/orgament ;
empresa e fiscais. de aditivos - Acompanhar a| regularidade
b o o arios ) -
terceirizada. 2. Dificuldades emergenciais. regularidade municipal,
financeiras da | 4. Necessidade de fiscal e estadual e
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empresa. nova licitag&o. trabalhista da federal.
3. Fiscalizagéo 5. contratada. 3. Realizar
ineficaz. Responsabilizagdo 3. Estabelecer | reuniées com
4. Paralisacdes solidaria ou comunicagdo | os prepostos
contra a subsidiéria. direta e agil e
empresa 6. Reducéo da entre a encarregados
terceirizada. satisfacéo e do instituicdo e a das
bem-estar de contratada contratadas.
servidores, alunos para solucao
e visitantes. imediata de
problemas.
1.
Comunicacao
1. Culturada com as o
empresa. contratadas. L Roaunloes
2. Outras 2. Melhorar os linh N
L ' ’ . alinhamento.
- oportunidades | 1. Descumprimento locais de i
Alta rot;talwdade de emprego. das rotinas de descanso e Zbl(:))::lggo
3. Condigdes limpeza e alimentacéao.
Ctglrigﬁirggggis precérias de | atividades de apoio | Riscos operacionais Moderado 3. Incentivar a i n?r?géfritif a Até 30
h ! trabalho. operacional. e Riscos de Muito Alta (5) 15 Mitigar contratada a =~ | SSG, GC e GSG -
impactando a ~ . = 3 3. Promogéao dias
. 4. Sobrecarga | 2. Reclamagdes da | imagem/reputagéo promover a
qualidade e a ) ; = de eventos de
: de trabalho. comunidade. integragé@o ) =
regularidade da B - integragéo.
= 5. Falta de 3. Baixa qualidade dos =
execugdo. g : 4. Observagéo
valorizagdo do dos servicos. colaboradores ) 7
da legislagdo
trabalho. : e aplicagéo de
6. Atraso de 4. Fiscalizar o plicag
L ) sangoes.
salérios. cumprimento
dos prazos
legais.
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SSG

Suparintand
de Servigos Gerais.

OBJETIVO DO PDI: OE 17 - Fortalecer o desempenho institucional e ampliar seu impacto na sociedade.

OBJETIVO SETORIAL: Aumentar a satisfacdo da comunidade académica em relagcdo a prestacdo de servi¢cos de limpeza, apoio administrativo e

IDENTIFICAGAO DO RISCO

operacional.

AVALIACAO DO RISCO

TRATAMENTO DO RISCO

. SETOR
EVENTO DE o X PROBABILIDADE | IMPACTO PRIORIZ ACAO DE <
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA CATEGORIZACAO ) 0 A(;AO RESPOSTA CONTROLE ATIVIDADES RESPOLNSAVE PRAZO
1. Faltade
. conhecimento
Expectativas acerca da
da comunidade rotina de 1. Reclamagdes da 1. Elaboragao 1. Divulgagéo
académica SeIvicos comunidade. Riscos operacionais Moderado de cartilhas. das cartilhas. Até 90
acima da 2 Fal%a d.e 2. Interferéncias na e Riscos de Moderada (3) 3) 9 2 Mitigar 2. Elaboracdo | 2. Fixacdo dos GSG dias
capacidade de coﬁhecimento gestéo dos imagem/reputacéo de painéis painéis em locais
entrega dos Servicos. informativos. estratégicos.
f sobre a
SEervigos. .
contratacao
dos servicos.
1. Falta de
equipe para
monitorar e _1. Perda~de 1. Ap'rlmorar 0s 1. Fixar QR
tratar as informagdes canais, usando .
< . . Codes em locais
reclamacg@es e| importantes para linguagem "
o N ; estratégicos.
. sugestodes. avaliacao. 2. acessivel. o
Falta de canais : ~ - ~ . 2. Capacitacdo
) 2.Divulgacéo Insatisfagao 2. Incentivar os :
eficazes para | ~ S = . . . de servidores
: insuficiente | crescente por ndo | Riscos operacionais servidores para .
recebimento e . - Moderado . e para Até 90
dos canais ter espago e Riscos de Moderada (3) 9 2 Mitigar participar do . GSG :
tratamento de . . x 3) . monitoramento dias
~ existentes. adequado para imagem/reputagéo monitoramento ~
reclamacdes e - - das reclamag6es
" 3.Linguagem registrar . ~
sugestdes. . e sugestoes.
pouco demandas. 3. Incentivar a .
: = . 3. Fazer videos
acessivel ou 3. Sensacao de comunidade a
e - ou postagens
burocrética, |descaso ou falta de utilizar os - ;
- ) informativas.
dificultando o escuta. canais.
uso pela
comunidade.
Problemas 1. Auséncia 1. Exigir da 1. Verificar
pontuais em | de reposi¢éo 1. Aumento no . N empresa documentacéo e
. - . ) . Riscos operacionais - e .
areas criticas | imediata de namero de - Moderado . terceirizada habilitagdo dos Até 30
b ~ e Riscos de Alta (4) 12 1 Mitigar GC e GSG -
(banheiros, | colaboradores reclamacdes e . = 3) banco de colaboradores dias
: . ~ imagem/reputacao
salas de aula, . insatisfacao. reserva reservas.
laboratérios) 2. técnica. 2. Solicitar lista
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que afetam de | Expectativas 2. Aplicar de colaboradores
forma elevadas de penalidades reservas.
desproporciona| higiene em em casode | 3. Aplicar multas
| a percepcao locais descumpriment| ou descontos
geral. sensiveis o de prazos de previstos em
(banheiros e reposicao. contrato.
laboratérios). 3. Estabelecer 4. Elaborar
3. Alta padrdes de manual ou POP
rotatividade limpeza acerca de
dos especificos procedimentos
prestadores para areas de inspecgoes.
de servicos. criticas. 5. Manter
4. Realizar comunicagdo
inspegdes com a contratada
frequentes nos sobre os
ambientes treinamentos
sensiveis. realizados.
5. Incentivar a
empresa a
investir em
treinamento e
integracéo.
1. Determinar a
quantidade ideal
de fiscais
1 Dimensionar | Necessaria para
. cobertura
a equipe de
. A completa.
fiscalizagao 2 Elaborar
1. Nimero 1. Aumento de conforme a )
. L ~ . cronograma
insuficiente de| reclamacgdes e complexidade anual de
fiscais. percep¢des e o volume dos !
; . treinamentos
. . 2. Faltade negativas sobre a Servigos. 2. L
Fiscalizagédo ] = . . : para fiscais.
insuficiente dos treinamento. | gestdo contratual. | Riscos operacionais ' 3 Reallzar 3. Atualizar Até 180
; 3. 2. Reducéo da e Riscos de Baixa (2) Alto (4) Mitigar treinamentos y . GC e GSG }
Servigos . : . < conteudos dias
Monitorament gualidade dos imagem/reputacéo sobre
prestados. : - . L conforme
o insuficiente | servigos prestados. fiscalizagao de
, mudancgas
por parte dos 3. Acumulo de contratos :
P S contratuais ou
fiscais do problemas terceirizados. | . e
N identificadas nas
contrato. operacionais. 3. Implantar . ~
" inspecgdes.
rotinas S
. 4. Definir
padronizadas e
de i = periodicidade de
e inspegéo. . ~
inspecoes
(diérias,
semanais ou

mensais) por
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ambiente.

5. Analisar
resultados
periodicamente e
propor agdes
corretivas
quando
necessario.

Sobrecarga de
demandas em
determinados
periodos (inicio
de semestre,
eventos
institucionais e
etc.).

1. Falta de
comunicagao
com a
contratada
acerca do
cronograma
institucional.
2. Auséncia
de
organizagéo
darotina de
servigos dos
colaboradores

1. Sobrecarga de
trabalho aos
colaboradores.
2. Atrasos em
Servigos
prioritarios.

3. Servigos
realizados de
forma ineficiente.
4. Baixa qualidade
dos servigos
prestados.

Riscos operacionais
e Riscos de
imagem/reputagéo

Baixa (2)

Baixo (2)

Mitigar

1. Realizar
reunides de
alinhamento
entre a gestao
contratual e a
empresa
terceirizada.
2. Definir
prioridades e
rotinas
diferenciadas
para areas
criticas
(banheiros,
laboratérios,
salas de aula).

1. Agendar
reunides com a
empresa
contratada.

2. Registrar atas
ou relatorios das
reunides com
decisdes,
responsabilidade
S e prazos
definidos.

3. Mapear areas
criticas e avaliar
frequéncia e
complexidade de
limpeza e apoio
operacional.
4. Implementar
checklists ou
registros de
execucao
especificos para
areas criticas.
5. Monitorar a
execugao e
ajustar rotinas
conforme
feedback.

GC e GSG

Até 180
dias
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9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento das metas estabelecidas, das atividades elencadas e dos riscos
associados ao seu cumprimento serd realizado de forma continua, sistematica e orientada
por indicadores de desempenho previamente definidos.

Para a meta associada ao objetivo de padronizar 0s processos de
acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo dos contratos e servigos, serdo utilizados
instrumentos como checklists de inspecdo, relatdrios de fiscalizacdo e relatérios mensais
de atividades cadastrados no Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), de modo a avaliar e acompanhar a elaboracdo dos manuais e 0s guias
operacionais, notadamente Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e cartilhas. Esse
processo permitira verificar, anualmente, o alcance da meta definida.

No que se refere ao objetivo de assegurar a prestacao continua e a qualidade
dos servicos de limpeza, apoio administrativo e operacional nas unidades
administrativas e académicas, 0 monitoramento sera realizado a partir de relatorios
mensais de execucdo elaborados pelos fiscais técnico e setoriais, complementados por
inspec¢des periodicas in loco. A avaliacdo considerara indicadores de regularidade, tempo
de resposta as demandas e conformidade com os padrdes estabelecidos no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

Em relacdo ao objetivo de aumentar a satisfacdo da comunidade académica
guanto a prestacdo dos servicos, 0 monitoramento sera feito mediante a aplicacdo de
pesquisas de opinido e pela analise das manifestacdes registradas nos canais institucionais
de atendimento. Os resultados subsidiardo a identificacdo de pontos de melhoria e a
definicdo de ajustes necessarios para alinhar a execucdo dos servicos as expectativas da
comunidade académica.

De forma integrada, os resultados do monitoramento serdo consolidados em
relatorios anuais e divulgados no site institucional da SSG. Esses relatérios permitirdo
avaliar o alcance dos objetivos, identificar riscos e propor acdes corretivas e preventivas,
contribuindo para assegurar maior transparéncia, eficiéncia e efetividade na gestdo
setorial.
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10. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Plano de Gestdo Setorial da SSG/UFPB (2025-2028) reune objetivos,
indicadores, metas, planos de acdo, projetos setoriais e mapa de riscos, configurando-se
como instrumento estratégico de orientacdo e acompanhamento da gest&o.

Sua execucdo, alinhada ao PDI e ao Plano de Gestdo da Universidade, busca
fortalecer a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a qualidade dos servigos prestados,
assegurando coeréncia entre as diretrizes institucionais e as praticas operacionais da
unidade.

Mais que um documento de planejamento, o PGS representa 0 compromisso da
SSG com uma gestdo orientada para resultados, inovagdo e responsabilidade social,
consolidando sua contribuicdo para o desenvolvimento institucional e para o
fortalecimento do servigo publico universitario.
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ANEXOS

FICHAS DE QUALIFICACAO DOS INDICADORES

Objetivo do PDI

OE. 11 - Aprimorar praticas administrativas baseadas nos principios da boa
governanca e gestdo publica.

Objetivo Relacionado

Padronizar os processos de acompanhamento, gestdo e fiscalizagdo dos
contratos e servicos geridos pela unidade.

Indicador

NUmero de manuais e guias operacionais elaborados e aprovados.

Descricéo do Indicador

Quantifica a producdo de manuais e guias operacionais pela unidade em um
determinado periodo, considerando apenas os documentos concluidos,
revisados e oficialmente aprovados para uso.

Interpretacdo

O indicador expressa a quantidade de manuais e guias operacionais
efetivamente produzidos, revisados e aprovados para uso oficial pela
unidade. Valores mais altos indicam maior capacidade de entrega e avan¢o
no processo de padronizagdo das rotinas de acompanhamento, gestdo e
fiscalizacdo dos contratos e servicos. Valores abaixo da meta estabelecida
podem evidenciar atrasos no cronograma, falta de recursos ou necessidade
de revisdo das prioridades de trabalho, impactando a eficiéncia e a
uniformidade dos procedimentos.

Unidade de Medida

Unidade

Periodicidade

Anual

Polaridade (direcdo do
indicador)

Quanto maior, melhor

Foérmula de céalculo

Namero de manuais e guias operacionais elaborados e aprovados no
periodo.

Fonte de Dados

Relatérios da unidade cadastrados no SIPAC.

Forma de extracdo dos
dados

Cada documento elaborado e aprovado serd informado no relatério da
respectiva unidade no SIPAC e publicado no site institucional. A partir da
publicacdo seréa contabilizado como concluido e o dado poderé ser extraido.

Setor Responsavel

Geréncia de Conformidade (GC) e Geréncia de Servigos Gerais (GSG)

Série historica

2020 2021 2022 2023 2024
Meta para o indicador
Ano Base (2025) 2026 2027 2028
4 6 8 10
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Objetivo do PDI

OE.11- Aprimorar praticas administrativas baseadas nos principios da boa
governanca e gestao publica.

Objetivo Relacionado

Assegurar a prestacdo continua e a qualidade dos servigos de limpeza, apoio
administrativo e operacional nas unidades administrativas e académicas,
garantindo condigBes adequadas para o desenvolvimento das atividades
institucionais.

Indicador

Percentual do cumprimento do cronograma de
administrativo e operacional

limpeza, apoio

Descricéo do Indicador

Medir o grau de execugdo dos servicos de limpeza, apoio administrativo e
operacional realizados nas unidades administrativas e académicas, em
relacdo ao que foi previsto no cronograma mensal.

Interpretacdo

O indicador avalia se as atividades foram executadas no prazo e nos padrdes
estabelecidos, permitindo verificar a efetividade da prestacdo dos servigos e
identificar eventuais desvios ou necessidades de ajustes na programacao.

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal

Polaridade (direcédo do
indicador)

Quanto maior, melhor

Foérmula de céalculo

(Quantidade de servigos realizados conforme o cronograma + Quantidade
total de servigos previstos) x 100

Fonte de Dados

Planilha da fiscalizacdo técnica e setorial obtidas por meio da verificacdo
dos servicos in loco, bem como nos relatérios do sistema de requisicbes
(SIPAC).

Forma de extragdo dos
dados

Compilagdo manual de dados a partir de planilhas preenchidas pelos fiscais
e consulta direta no relatério de requisi¢des do SIPAC.

Setor Responsavel

Geréncia de Servicos Gerais (GSG)

Série historica

2020 2021 2022 2023 2024
Meta para o indicador
Ano Base (2025) 2026 2027 2028
90,59% 91% 93% 95%
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Objetivo do PDI

OE.17 - Fortalecer o desempenho institucional e ampliar seu impacto na
sociedade.

Objetivo Relacionado

Aumentar a satisfacdo da comunidade académica em relacdo a prestacdo de
servicos de limpeza, apoio administrativo e operacional.

Indicador

Percentual de satisfacdo da comunidade académica

Descricéo do Indicador

Mede o nivel de satisfacdo da comunidade académica (estudantes, docentes
e técnicos), quanto a qualidade dos servigos de limpeza, conservacao e apoio
operacional prestados nas unidades da instituicao.

Interpretacdo

O indicador mede, em termos percentuais, o nivel de contentamento da
comunidade académica (estudantes, docentes e técnicos) em relacdo a
prestacdo de servicos de limpeza, apoio administrativo e operacional.

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Semestral

Polaridade (direcédo do
indicador)

Quanto maior, melhor

Férmula de céalculo

indice de Satisfacdo (%) = Soma das notas obtidas nas avaliacdes + Soma
das notas méximas possiveis x 100

Fonte de Dados

Formularios eletrdnicos

Forma de extracéo dos
dados

Através de analises dos resultados contabilizados no formulario eletrénico.

Setor Responsavel

Geréncia de Conformidade (GC) e Geréncia de Servigos Gerais (GSG)

Série historica

2020 2021 2022 2023 2024
- - - 84,03% 84,97%
Meta para o indicador
Ano Base (2025) 2026 2027 2028
84,97% 87% 89% 91%
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