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I - LINGUA PORTUGUESA
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Para responder as questoes de 1a 10, leia o TEXTO abaixo.

Falando dificil

Quando comecam a ser ouvidas quase todo dia palavras que ninguém ouvia antes, é bom prestar
aten¢do — estdo criando confusido na lingua portuguesa e raramente isso resulta em alguma coisa boa. No
mundo dos trés poderes e da politica em geral, por exemplo, fala-se cada vez mais um idioma que tem
cada vez menos semelhanca com a linguagem de utilizagdo corrente pelo publico. As preferéncias, ai,
variam de acordo com quem estd falando. A ministra da Casa Civil, Dilma Rousseff, colocou no mapa a
palavra “escandalizagdo”, a qual acrescentou um “do nada”, para escrever o noticiario sobre o dossié (ou
banco de dados, como ela prefere) feito na Casa Civil com informag¢bes incomodas para o governo
anterior. Mais recentemente, o ministro Gilmar Mendes, presidente do Supremo Tribunal Federal,
contribuiu com o seu “espetacularizacdo”; foi a palavra, vinda de uma lingua desconhecida, que
selecionou para manifestar seu desagrado quanto a coloca¢do de algemas no banqueiro Daniel Dantas,
durante as operagoes da Policia Federal, que lhe valeram o desconforto de algumas horas na prisio.
“Obstaculizac¢ao”, “fulaniza¢iao” ou “desconstitucionaliza¢do” siao outras das preferidas do momento —
sendo certo que existe, por algum motivo, uma atragiao especial por palavras que acabam em “zagio”.

O ministro Tarso Genro, da Justica, parece ser o praticante mais entusiasmado desse tipo de
linguagem entre as autoridades do governo. Poucas coisas, hoje em dia, sdo tdo dificeis quanto pegar o
ministro Genro falando naquilo que antigamente se chamava “portugués claro”. Ele ja falou em
“referéncia fundante”, “foco territorial etario”, “escuta social organica articulada”, entre outras coisas
igualmente alarmantes; na semana passada, a proposito da influéncia do crime organizado nas elei¢Ges
municipais do Rio de Janeiro, observou que “a inseguranca ja transgrediu para a questio eleitoral”. E
curioso, uma vez que, como alto dirigente do Partido dos Trabalhadores, deveria se expressar com
palavras que a média dos trabalhadores brasileiros conseguisse entender. Que trabalhador, por exemplo,
saberia o que quer dizer “referéncia fundante”? Mas também o PT, e ndo s6 o ministro Genro, gosta de
falar enrolado. Seus lideres vivem se referindo a “politicas”, que em geral sdo “estruturantes”; dizem que
isso ou aquilo é “pontual”, e assim por diante. “Politicas”, no entendimento comum da populagio, sido
mulheres que se dedicam a politica; a senadora Ideli Salvatti ou a ex-prefeita Marta Suplicy, por exemplo,
sdo politicas. “Pontual”, da mesma forma, é o cidaddo que chega na hora certa aos seus compromissos.
Fazer o qué’™® As pessoas acham que esse palavreado as torna mais inteligentes, ou mais profissionais.
Conseguem, apenas, tornar-se confusas, ou simplesmente bobas.

As coisas até que nio estariam de todo mal se sé os habitantes do mundo oficial falassem nesse
patoa. Mas a histéria envolve muito mais gente boa, e muito mais do que apenas falar complicado — o
que ela mostra, na verdade, é que o portugués estd sendo tratado a pedradas no Brasil. O problema
comeca com a leitura. O presidente Luiz Inicio Lula da Silva, por exemplo, vive se orgulhando de nio ler
livros — algo que considera, além de chato, como um certificado de garantia de suas origens populares.
Lula ficaria surpreso se soubesse quanta gente na elite brasileira também nio I¢€ livro nenhum — ou entio
1é pouco, 1é livros ruins ou ndo entende o que lé. Muitos brasileiros ricos, como empresarios, altos
executivos e profissionais de sucesso, tém, sabidamente, problemas sérios na hora de escrever uma frase
com mais de vinte palavras. Escrevem errado, escrevem mal ou nio da para entender o que escrevem —
ou, mais simplesmente, nido escrevem nada. No mesmo caminho vio professores, do primério a
universidade, artistas, profissionais liberais, cientistas, escritores, jornalistas — que ja foram definidos,
port sinal, como individuos que desinformam, deseducam e ofendem o vernaculo.

O mau uso do portugués resulta em diversos problemas de ordem pratica, o primeiro dos quais ¢é
entender o que se escreve. Ndo ¢ raro, por exemplo, advogados assinarem peticdes nas quais ndo
conseguem explicar direito o que, afinal, seus clientes estdo querendo — ou juizes darem sentencgas em
portugués tdo ruim que nio se sabe ao certo o que decidiram. H4 leis, decretos, portarias e outros
documentos publicos incompreensiveis a primeira leitura, ou mesmo a segunda, a terceira e a quantas
mais vierem. N@o se sabe, muitas vezes, que linguagem foi utilizada na redacio de um contrato. Os
balancos das sociedades an6nimas, publicados uma vez por ano, permanecem impenetraveis.

Ha mais, nisso tudo, do que dificuldades de compreensdo. A escritora Doris Lessing, prémio
Nobel de Literatura de 2007, diz que, quando se corrompe a linguagem, se corrompe, logo em seguida, o
pensamento. E o risco que se corre com o portugués praticado atualmente no Brasil de terno, gravata e
diploma universitario.

GUZO, J. R. Falando dificil. In: Veja: Sio Paulo, ano 41, n°31. 06 de agosto de 2008.



No texto, o autor faz considera¢des acerca da linguagem. Com base nessas considerag¢des, julgue as assertivas a

seguir:
I. A fala, no ambito dos poderes publicos, e da politica, assume feicio bem propria, distanciando-se da
maneira comum do falar do publico.
II. A linguagem utilizada por politicos e parlamentares mostra-se cada vez mais cuidada, por expressar a
forma de comunica¢ao de pessoas cultas.
ITI. O rebuscamento vocabular do Ministro Tarso Genro é uma exigéncia do cargo, representante da alta
esfera do governo.
IV. O processo de criagio de novas palavras nem sempre é bem-vindo, uma vez que, na maioria das
vezes, pode causar problema na comunicagao.
V. A escolha de palavras ou expressOes por parte dos politicos e parlamentares representa a necessidade

de se criar uma lingua que identifique essas categorias na sociedade brasileira.

O autor titula seu texto com a frase Falando dificil. Considerando a sua argumentacdo acerca do “falar
dificil”, julgue as assertivas a seguir:

I.

II.

III.

IV.

V.

Apenas os politicos cometem o erro de se expressar com palavreado dificil, pois os demais segmentos
da sociedade primam pela clareza na comunicacao.

Apenas os professores, do ensino fundamental a universidade, mantém o respeito a lingua, evitando
esse tipo de uso da linguagem.

Artistas, escritores e jornalistas, mesmo dando asas a imaginag¢do, seguem rigorosamente as normas de
uso da lingua, revelando um aprego ao seu idioma.

Tanto as autoridades do governo, como as citadas no texto, quanto outros cidadaos, que se destacam
no mundo empresarial, estdo se descuidando de sua lingua materna.

O ato de falar dificil impressiona o publico, por isso deve ser uma norma a ser seguida por aqueles
que vivem em contato com o publico.

Segundo o autor, “[...] 0 portugués estd sendo tratado a pedradas no Brasil.” (linha 31) e isso é consequéncia de
alguns fatores. Em relacdo a essa questdo, julgue as assertivas seguintes:

I.

II.

III.

IV.

V.

O descaso com a leitura, exclusivo daqueles que sdo analfabetos, tem comprometido o uso da lingua e
da comunicacio.

Os professores, até mesmo os universitarios, a exemplo de politicos, empresarios e profissionais liberais,
usam inadequadamente a lingua, gerando problemas de compreensio.

A elite brasileira, em nimero expressivo, apresenta dificuldades que se referem ao dominio da leitura e
da escrita.

O portugués, falado e escrito atualmente no Brasil, estd fadado a preferéncia do usuirio que o
modifica arbitrariamente, causando problemas sérios de compreensio.

O portugués ¢ uma lingua viva, e, por isso, estd sujeito a “modismos”, o que ¢é salutar para a geragio
atual e futura.

Considerando as tipologias textuais presentes no texto, julgue as assertivas a seguir:

I.
I1.
III.
IV.
V.

Leia:

O uso recorrente de sequéncias narrativas reforca a tese defendida pelo autor.

O uso recorrente de sequéncias explicativas constitui um recurso da argumentacio.

O emprego de sequéncias descritivas constitui uma falha da argumentacio.

O uso de sequéncias argumentativas contribui para a sustentagio da tese defendida pelo autor.
O uso recorrente de sequéncias narrativo-descritivas prejudica a argumentacio do texto.

“Mas também o PT, ¢ ndo sé o ministro Genro, gosta de falar enrolado.” (linhas 22-23)

Considerando a andlise da expressdo destacada no fragmento, julgue as assertivas seguintes:

I.
II.
III.
IV.
V.

Introduz oracdo que nega radicalmente o enunciado anterior.

Expressa circunstancia de condi¢io, ressaltando que o PT também gosta de falar enrolado.

Introduz argumento que reafirma a ideia de que politicos usam a linguagem de forma enrolada.

Inicia um novo argumento que contraria a ideia de que os politicos nio usam adequadamente a lingua.
Expressa inclusio, possibilitando a continuidade do ponto de vista do autor acerca do uso da lingua
pelos politicos.



10.

O conectivo ue, entre outras funcoes, aparece no texto com valor restritivo. Considerando esse valor
3 3 3
julgue oS fragmentos a seguir:

L. “Qunando comecam a ser onvidas quase todo dia palavras que ninguém onvia antes, |...]” (linha 1)
II. “[...] fala-se cada veg mais um idioma que tem cada veg menos semelbanga com a lingnagem de utilizacao corrente pelo
piiblico.” (linhas 3-4)
III. “Poucas coisas, hoje em dia, sio tao dificeis quanto pegar o ministro Tarso Genro naquilo qune antigamente se chamava
‘ portugnés claro’.” (linhas 15-106)
IV. “[..] a propdsito da influéncia do crime organizado nas eleicoes municipais do Rio de Janeiro, observon-se que a
inseguranga jd transgrediu para a questio eleitoral.” (linhas 18-19)
V. ““Politicas’, no entendimento comum da populacio, sio mulberes que se dedicam a politica; |...]” (linhas 24-25)

Considerando a mesma regéncia da forma verbal destacada em “Quando comecam a ser onvidas quase todo dia
palavras que ninguém ouvia antes, |...]” (linha 1), julgue os verbos destacados nos fragmentos a seguir:

L. “[...]sao mulberes que se dedicam a politica; |...]” (linhas 24-25)
II. “As pessoas acham que esse palavreado as torna mais inteligentes, on mais profissionais.” (linha 27)
III. “Lula ficaria surpreso se soubesse quanta gente na elite brasileira também nao ¢ livro nenbum —" (linha 34)
IV. “O maun nso do portugnés resulta em diversos problemas de ordem pritica, |...]” (linha 41)
V. “Os balangos das sociedades andnimas, publicados nma vez por ano, permanecem impenetrdveis.” (linhas 46-47)

Ha, no texto, registro de uso do verbo na voz passiva. Considerando esse uso, nas formas destacadas
abaixo, julgue os fragmentos a seguir:

L. “As preferéncias, ai, variam de acordo com quem estd falando.” (linhas 4-5)
II. “Seus lideres vivem se referindo a politicas, que em geral sdo estruturantes.” (linhas 24-25)
III. “Conseguem, apenas, tornar-se confusas, ou simplesmente bobas.” (linha 28)
IV. “[...] — 0 que ¢la mostra ¢ que o portugnés esta sendo tratado a pedradas no Brasil.” (linhas 30-31)
V. “Ndo se sabe, muitas vezes, que linguagem foi utilizada na redagio de um contrato.” (linha 406)

Considerando o uso dos conectivos destacados no fragmento “A escritora Doris Lessing, prémio Nobel de
Literatura de 2007, diz que, quando se corrompe a lingnagem, se corrompe, logo em seguida, o pensamento. (linhas
48-50), julgue as assertivas a seguir:

I. O conectivo guando e a expressio /logo em seguida introduzem oragdes que expressam ideia,
respectivamente, de tempo e de conclusio.
II. O conectivo guando e a expressio logo em segnida estabelecem relacdo de temporalidade entre as oragGes.
III. O conectivo guando pode ser substituido pelo conectivo sempre que, mantendo-se a mesma
circunstancia.
IV. A expressdo logo em seguida pode ser substituida pela conjungdo porfanto, sem alteracio do sentido do
fragmento.
V. A expressdo logo em seguida modifica a forma verbal “corrompe”, indicando-lhe circunstincia de tempo.

Leia:

“E curioso, uma vez que, como dirigente do Partido dos Trabalbadores, deveria se expressar com palavras que a média dos
trabalbadores brasileiros conseguisse entender.” (linhas 19-21)

Considerando a concordancia das formas verbais nesse fragmento, julgue as assertivas a seguir:

I. O uso da forma verbal deveria constitui um desvio da norma padrido da lingua escrita, visto que nio

concorda com o seu sujeito.

II. A forma verbal deveria podera ser flexionada no plural, estabelecendo a concordincia com o termo
trabalhadores.

ITI. A forma verbal conseguisse esta flexionada no singular, concordando com o sujeito a média dos
trabalbadores brasileiros. .

IV. A forma verbal conseguisse podera flexionar-se também no plural, mantendo-se a concordincia com a
expressao trabalbadores brasileiros

V. O uso das formas verbais deveria e conseguisse esta de acordo com a norma padrio da lingua escrita.



II - ADMINISTRADOR

11. No processo administrativo, o controle é um componente importante para monitorar e avaliar o trabalho
dos individuos na organizacdo. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Estabelece padrdes de desempenho por uma antecipagio.
II. Monitora, em tempo real, o desempenho da organizagio.
ITII. Avalia o desempenho como um todo no inicio e ao final do processo.
IV. Os resultados dessa avaliagdo necessariamente nao siao realinhados para o sistema de planejamento.
V. Avalia 0 desempenho como um todo ao final do processo.

12. O planejamento é uma importante fungdo da Administragio, pois define onde a organizacio deseja estar no
futuro e como chegar 1. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. O planejamento nio diz respeito as decisdes futuras, mas sim ao futuro impacto das decisGes que sido
tomadas hoje.
II. O planejamento diz respeito as decisoes futuras e ao impacto das decisdes que sdo tomadas hoje.
III. O planejamento tatico opera no nivel da geréncia de linha.
IV. Os administradores trabalham com um alto nivel de incerteza em relacdo aos eventos em andamento.
Para enfrentar situa¢oes inusitadas, dispdem de regras ja prontas para serem aplicadas.
V. O planejamento estratégico tem impacto na organiza¢do como um todo, mas, em geral, nio implica a
alocacao de um volume maior de recursos, como também nao necessita de uma visao temporal mais dilatada.

13. A lideranca como uma funcio da Administra¢do pode ser definida como um processo de influéncia dirigida para
modelar o comportamento de outras pessoas. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. A lideranca ocorre em uma variedade de ambientes ¢ formas.
II. A base da lideranca é o poder.
III. A lideranca pertence ao campo da cultura e, também, ao campo do natural.
IV. O carisma é um trago marcante que todo lider deve ter.
V. Todo ocupante de cargo de chefia é um lider.

14. A cultura organizacional inicia-se com o surgimento de um grupo. Ela forma e consolida valores, organiza
¢ estabelece uma identidade e manifesta-se através de um modelo préprio de fazer as atividades
organizacionais. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Cada organizagdo tem a sua cultura prépria, que a distingue de outras organizagdes.
II. Toda organizac¢do possui a mesma cultura.
ITII. A cultura organizacional adquire-se e ¢ aceita pela maior parte dos membros de uma organizacio.
IV. Além de ser adquirida, a cultura organizacional ¢ aceita por todos os membros de uma organizagao.
V. A cultura organizacional é um sistema aberto e, portanto, em permanente e estreita interacdo com o
seu entorno. Assim sendo, ela aceita pessoas que tém sistemas de valores e crengas diferentes.

15. Apesar de todas as sociedades modernas terem muito em comum, é importante destacar as diferencas
transculturais nos estilos e filosofias nacionais de organizacio e administracio. De acordo com esse
enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. O recente sucesso do Japdo, o declinio industrial britinico, a fama da empresa americana,
necessariamente, nio estio ligados a contextos culturais nos quais evoluiram.
II. Ao examinar o conceito japonés de trabalho bem como as relagdes entre os empregados e suas
organiza¢des, descobre-se que ndo sio muito diferentes daquilo que prevalece no Ocidente.
III. Os empregados quase sempre estabelecem compromissos por toda a vida com suas organizagdes,
muito embora eles ndao as considerem como uma extensao de sua familia.
IV. Nas organizacSes japonesas, as relagdes de autoridade sdo frequentemente do tipo paternalistas,
altamente tradicionais, porém pouco respeitadoras da opinido alheia.
V. O espirito colaborativo de uma aldeia ou comunidade influencia na experiéncia de trabalho, existindo
grande énfase na independéncia, nas preocupagdes compartilhadas e na ajuda mitua.



16. No que concerne a organizacdo como representa¢iao de uma realidade compartilhada, significa dizer que essa visio
da cultura em bases de representacio tem enormes implicacdes no modo pelo qual se compreendem as
organizagdes enquanto fenémenos culturais. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. A visdo representativa da cultura leva a entender que as organizagdes sdo, em esséncia, realidades
naturalmente construidas.
II. Para se chegar a compreensio da cultura de uma organizagio, é necessario desvendar seus aspectos
mais simples.
III. Apenas as consideragdes financeiras desempenham uma func¢io interpretativa na defini¢io da realidade
organizacional.
IV. Os elementos de uma cultura organizacional estao baseados em aspectos rotineiros das praticas diarias.
V. Ao se considerarem os relacionamentos didrios entre as pessoas em uma organizacao do ponto de
vista do processo de construcido da realidade, descobre-se que os grupos coesos sao aqueles que se
caracterizam por realidades multiplas.

17. A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Ela investiga e explica
um tipo de experiéncia humana. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. A ética cria a moral.
II. A ética vem do grego ethos, que significa modo de ser ou carater.
III. A ética vem do latim mores, que significa costumes no sentido de normas adquiridas por habito.
IV. A ética estabelece os principios, as normas e as regras de comportamento numa determinada comunidade.
V. Devido ao seu cariter de investigar e explicar um tipo de experiéncia humana, a ética nido deve ter o
mesmo rigor, a mesma coeréncia e a mesma fundamentacdo das proposi¢oes cientificas.

18. Estudos realizados atestam que a opinido publica corrente afirma, cotidianamente, o desabono do
comportamento ético no servico publico. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Essa critica feita pela sociedade corresponde a pura verdade.

II. Essa critica feita pela sociedade é imediatista e baseada em uma visdo superficial da realidade.

III. Essa critica feita pela sociedade é tio verdadeira que é possivel afirmar ser o problema ético, no
servigo publico, estrutural e sem solugio.

IV. A sociedade faz uma critica ao desabono do comportamento ético no servigo publico, porque ela tem
as condi¢des de saber de quem ¢ a responsabilidade e quais sdo as fontes dos desmandos apresentados
na pratica.

V. Os funcionarios publicos sio responsaveis pela deterioracio dos servigos publicos, pela burocratizagio
e pela quebra dos padrdes de conduta ética na administracdo publica.

19. A Administra¢do do que seja o bem publico, ou seja, aquele que deve ser do uso comum, tem que ser feita
sob o ponto de vista da ética. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Considerar o publico como estatal é considerar os bens publicos como propriedade do estado.
II. A md compreensido do que seja o bem publico pouco contribui para a administragio ética.
ITI. Se o servidor tiver um saldrio digno, ele ndo tera atitudes antiéticas.
IV. Os governantes precisam administrar os bens publicos como se fossem bens pessoais.
V. Para se garantir um comportamento moral positivo no servico publico, basta aplicar as normas punitivas.

20. A estrutura organizacional refere-se a0 modo como as atividades de uma organiza¢io sio divididas,
organizadas e coordenadas. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Cootdenagio refere-se a decomposicio de uma tarefa complexa em componentes, de modo que os
individuos sejam responsaveis por um conjunto de atividades limitado e nio pela tarefa como um todo.
II. Divisiao do trabalho ¢ a integragio das atividades realizadas pelas partes separadas de uma organizagio
para alcangar seus objetivos.
ITII. Departamentalizacdo ¢ a forma pela qual se da a integragdo das atividades na organizagio.
IV. A maioria das estruturas organizacionais nido é muito complexa para ser transmitida verbalmente.
V. Devido a nio complexidade das estruturas organizacionais, os administradores nio costumam
desenhar um organograma.



21. Quanto ao tipo de estruturas organizacionais, destacam-se trés modos principais: a estrutura funcional,
a estrutura por produto ou mercado e a estrutura matricial. De acordo com esse enunciado, julgue as
assertivas abaixo:

I.

II.

III.

IV.

V.

A estrutura funcional redne, num departamento, todas as pessoas envolvidas em uma atividade ou
em varias atividades relacionadas.

Numa organizacao dividida por funcio, pode haver departamentos separados de fabricacio,
marketing e vendas. Daf ser necessario mais de um gerente de vendas para serem responsaveis
pela venda de todos os produtos fabricados pela empresa.

Numa estrutura matricial, existem simultaneamente trés tipos de estruturas.

Geralmente, a estrutura matricial é muito menos encontrada do que a estrutura funcional e a
estrutura por produto e mercado.

A estrutura por produto ou mercado talvez seja a forma mais légica e basica de
departamentalizagio.

22. A estrutura organizacional proporciona um arcabougo estivel que ajuda seus membros a trabalhar em
conjunto para alcancar os objetivos organizacionais. De acordo com esse enunciado, julgue as
assertivas abaixo:

I.

II.

III.

IV.

Numa estrutura matricial, os empregados tém, na verdade, dois chefes, isto ¢é, estio sob

autoridade dual.

A estrutura matricial tenta combinar os beneficios de trés tipos de projetos, ao mesmo tempo em
ue evita as suas desvantagens.

A medida que a organiza¢io cresce, seja expandindo geograficamente ou ampliando sua linha de

produtos, algumas desvantagens da estrutura funcional comeg¢am vir a tona.

Uma estrutura por produto ou mercado pode seguir dois padroes diferentes.

Numa estrutura funcional, as competéncias especializadas podem tornar-se cada vez menos

sofisticadas.

23. A Administracao Estratégica é definida como um processo continuo e interativo que visa a manter
uma organiza¢io como um conjunto integrado ao seu ambiente. De acordo com esse enunciado, julgue
as assertivas abaixo:

I.

II.

III.

IV.

A Administragio Estratégica pode levar os membros da organizacdo a se comprometerem com
metas organizacionais de curto prazo.

O processo de Administracio Estratégica deve ser continuo, porém uma série de etapas nio
precisa ser repetida ciclicamente.

No processo de Administragio Estratégica, surge uma série de ectapas. A primeira delas ¢
estabelecer a formulacdo da estratégia.

A missdo organizacional ¢ a finalidade de uma organizacdo ou a razdo pela qual ela existe, e os
objetivos sdo a implementagio da estratégia.

Como a Administracdo Estratégica é um processo interativo e integrado, nio ha necessidade de
controle estratégico.

24. A analise do ambiente deve descobrir informagbes que serdo usadas no processo da Administracio
Estratégica. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

II.
III.

IV.

A andlise do ambiente é o processo de monitoramento do cendrio organizacional para identificar
0s tiscos.

Os procedimentos usados para realizar uma analise do ambiente nas organizac¢des sido todos iguais.
A analise do ambiente orientada para a politica normalmente é estruturada.

O principal propésito da analise ambiental orientada para a fun¢ido nio é melhorar o desempenho
organizacional.

O papel orientado para a funcdo parece ser mais especificamente dirigido para questdes
organizacionais em particular.



25. O planejamento organizacional ¢ interativo porque envolve todo o conjunto de unidades
interdependentes da organiza¢do. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. O planejamento é uma fun¢io organizacional descontinua, porque define antecipadamente
estratégias, planos e projeto orientados para a sua implementagio.
II. No planejamento, as metas ja sdo pré-estabelecidas, por isso elas nao favorecem o processo de
controle.
III. Ao se tracarem as estratégias, ndo ¢ necessario prever formas alternativas e prioritarias de agdo
que podem ser utilizadas em casos inesperados.
IV. A meta é um estado desejado no futuro que a organizacdo quer alcancar. O plano é um esquema
para o cumprimento das metas.
V. As metas e os planos tém seus objetivos definidos, portanto nao facilitam a identificacdo dos
empregados com a organizagio.

26. No topo da hierarquia das metas estd a missdo organizacional, a razio da existéncia da organizagdo. De
acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. A missdo descreve os valores da organizac¢io, as aspiracdes e a sua razao de ser.

II. Devido aos objetivos definidos, a declaragio da missio normalmente nio necessita revelar a
filosofia da empresa.

III. Mesmo bem definida a missdo, necessariamente, nio é a base de todas as metas e planos
subsequentes.

IV. A definicio de missdo formal é uma definicdo ampla do escopo basico do negécio e das
operagOes, porém nao distingue a organizaciao de outras organizagdes similares.

V. Mesmo sem uma defini¢do clara de uma missdo, as metas e os planos podem ser definidos e
conduzir a organizaciao para aonde ela precisa ir.

27. As metas e os planos sao fundamentais no planejamento, porque asseguram o desenvolvimento da
missdo organizacional. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Afirmac¢des amplas descrevendo onde as organizagdes desejam estar sio chamadas de metas

estratégicas.

II. As metas estratégicas sdo também chamadas de metas oficiais.

ITII. Os planos estratégicos definem as etapas de agido pelas quais a organizacio pretende atingir as
metas operacionais.

IV. Os planos taticos destinam-se a auxiliar a execuc¢do dos principais planos estratégicos e realizar
uma parte especifica da estratégia da empresa.

V. Os planos titicos normalmente tém um horizonte de tempo igual ou inferior aos planos
estratégicos.

28. Na evolugio da teoria sobre as organizag¢des, no inicio do século XX, surgiram os pioneiros da Teoria da
Administracio. Como suas idéias eram bastante semelhantes, ficaram conhecidos como os fundadores da
Escola Classica. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. March e Simon distinguem duas vertentes na Escola Classica: a que chamam respectivamente de
Teotia da Administracao Cientifica e a Teoria da Geréncia Cientifica.

II. Mais recentemente, porém, Escola Classica ¢ movimento da Administragdo Cientifica deixaram de ser
usadas como sinénimos.

III. De modo bastante genérico, as idéias desses pioneiros poderiam ser resumidas na afirmacio de que
alguém sera um bom administrador a medida que planejar cuidadosamente os seus passos na
organizagao.

IV. Frederick Taylor era um engenheiro e sua primeira atividade profissional foi a de mestre em uma
fabrica.

V. Frederick Taylor preocupou-se muito mais com a racionalizagio do trabalho do que com a
racionalizacio dos métodos e dos sistemas de trabalho.



29. Frederick Taylor e Henri Fayol, como pioneiros da Teoria da Administragdo, tiveram destacado papel na
fundagao da Escola Classica. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. Frederick Taylor e Henri Fayol inspiraram a primeira fase da produ¢iao cultural brasileira no campo da
Administraciao Publica e de empresas.
II. Henry Fayol inspirou, também, boa parte da produ¢do cultural brasileira no campo da Administra¢do
da Educacio, pensada, entdo, fundamentalmente como Administracao Escolar.
III. Frederick Taylor classifica as fun¢des do Administrador em: planejar, organizar, coordenar, comandar
e controlar.
IV. O livro Administracio Geral e Industrial, publicado por Frederick Taylor, desenvolve uma anilise
l6gico-dedutiva da Administragio.
V. A obra de Henri Fayol inspirou, sobretudo, a producao cultural francesa no campo da ciéncia
administrativa ou da Administracio Publica.

30. Durante grande parte do século XIX e ao longo do século XX, o poder influenciou bastante as teorias
organizacionais. De acordo com esse enunciado, julgue as assertivas abaixo:

I. O surgimento das teorias microindustriais associam-se a substituicdo do capitalismo concorrencial
pelos monopdlios que agregam mais completamente as fungdes de direcdo das de execugido e instalam
uma produ¢io em massa.

II. Antonio Gramsci aponta um “puritanismo” na industria americana do tipo “fordista”, lembrando que
ela se preocupa com a “humanidade” e a “espiritualidade” do trabalhador, esmagadas
automaticamente.

III. A produgio em massa exige um consideravel nimero de trabalhadores, entretanto exige um numero
muito pouco de administradores que planejam, organizam, coordenam, dirigem e controlam suas
atividades.

IV. O desenvolvimento industrial revela-se muito acelerado, a grande empresa permite o planejamento a
curto prazo da produgio, ja que funciona em condigbes de alta incerteza quanto as funcdes
ambientais.

V. Na grande empresa, a divisao do trabalho realiza-se entre os que pensam — e portanto administram — e
os que executam — e portanto sao administrados. Cabe ao segundo estabelecer o ritmo da produgio,
descrever os cargos e as fungdes e estudar os sistemas e métodos administrativos.

31. A Tecnologia da Informacio (TI) da suporte as atividades que impulsionam o poder de barganha ¢ a
eficiéncia comparativa de empresas que planejam obter vantagem competitiva. Acerca do papel da TI como
suporte a estratégia de defesa das empresas, julgue as assertivas abaixo:

I. A TI pode criar e acentuar as caracteristicas exclusivas de um produto.
II. A TI contribui para a eficiéncia interna através da criacdo de joint ventures e outras aliangas, utilizando-
se para isso, de EDI, extranets e bolsas verticais de aquisi¢Ges.
ITII. A TI consegue aumentar a eficiéncia interorganizacional a exemplo da reducdo de custos e aumento da
produtividade.
IV. O rastreamento de mercadorias a partir da Interner ¢ um exemplo de como a TI pode aumentar os
custos empresariais, quando envolvem servigos que dela dependem.
V. Leilbes reversos e bolsas verticais sio exemplos de novos modelos de negécios suportados pela TI
que, quando concretizados, contribuem para uma maior eficiéncia interna e interorganizacional
contribuindo para obtengdo de vantagem competitiva.

32. No Processo Decisério a escolha do modelo depende da finalidade da decisdo, da limitacio do tempo e
custo, ¢ da complexidade do problema. Considerando as situa¢Ses em que se evidencia a complexidade de
um problema, julgue as assertivas abaixo:

I. O numero de variaveis e de objetivos aumenta. Sdo os problemas multidimensionais com multiplos
objetivos.
II. Sio semi estruturados e contém algum fator ou critério variavel que pode influir no resultado.
ITII. A ocorréncia dos valores das variaveis estd sujeita a riscos ou incertezas.
IV. Os valores das variaveis e os objetivos sio definidos de modo impreciso, nebuloso ou difuso.
V. Tiver como exemplos: folha de pagamento e lancamento contabil.



33. Considerando-se as caracterfstica de um Sistema de Suporte a Decisao (DSS), segundo Turban e Aronson
(1998), julgue as assertivas abaixo:

I.
II.
III.
IV.
V.

Ser formado por programas estruturados.

Atender a gerentes de diferentes niveis.

Procurar eficacia e ndo eficiéncia.

Tomar decisdes em sequéncia ou interdependentes.
Facilitar a formulagdo do problema pelo usuario final.

34. O sistema de rateio de custo orientado para o comportamento do usuario de Tecnologia da Informacio
(TI) aumenta a eficiéncia da empresa ao estimular o uso mais eficiente da TI através de um melhor controle
de custos. Considerando-se os exemplos de comportamentos desse sistema de rateio, julgue as assertivas

abaixo:
I. Reduzir o desperdicio de recursos.
II. Estimular o uso da T1 de forma compativel com as estratégias e metas da empresa.
III. Estimular a reutiliza¢do de software ao invés de desenvolver novos.
IV. Estimular o uso de recursos de TI em horarios menos congestionados na empresa.
V. Reduzir o uso de recursos escassos.

35. O suprimento e a distribui¢do fisica incluem as atividades envolvidas em movimentar bens, do fornecedor
para o inicio do processo produtivo e do final do processo produtivo até o consumidor. Considerando-se
as atividades envolvidas nesse processo de suprimento e de distribui¢ao, julgue as assertivas abaixo:

I.
II.
III.
IV.
V.

Transporte.
Armazenamento.
Manuseio de materiais.
Quantidades necessarias.
Equipamentos disponiveis.

36. A funcio de compras ¢ responsavel pelo estabelecimento do fluxo de materiais na empresa, seguimento
junto ao fornecedor e pela agilizagdo na entrega. Considerando-se os objetivos da funcio de compras,
julgue as assertivas abaixo:

I.
II.
III.
IV.
V.

Obter mercadorias e servigos na quantidade e com a qualidade necessarias.
Receber e analisar as requisi¢des de compras.

Garantir o melhor servigo possivel e pronta entrega por parte do fornecedor.
Receber e aceitar as mercadorias.

Obter mercadorias e servicos a0 menor custo.

37. Varias sdo as criticas feitas a abordagem mecédnica da Administracio e que continuam a se manifestar nas
organizagdes contemporineas. Considerando essas informagdes, julgue as assertivas abaixo:

I.

II.

III.

IV.

Superespecializa¢io dos operarios: a divisdo das atividades produtivas em operagdes simples foi
acompanhada de uma progressiva especializa¢io dos trabalhadores.

Propostas prescritivas e generalizantes: as formulagdes apresentadas pelos autores da escola clssica
desconsideram as singularidades de cada organiza¢ido e a influéncia das contingéncias econdmicas,
socials e politicas.

Abordagem limitada da organizagio: os tedricos da Administracio Cientifica deram muito pouca
énfase aos aspectos sociais, politicos e ambientais envolvidos na gestdo organizacional.

Excessiva concentra¢io das decisdes: a hierarquia rigorosa faz com que praticamente todas as decisdes
ndo previstas expressamente nas normas ¢ regulamentos tenham de ser tomadas na cipula.
Despersonalizagido do relacionamento: prevé o relacionamento entre ocupantes de cargos e nio entre
individuos, desestimulando o envolvimento pessoal dos membros da organizagio e as relagles
interpessoais e intergrupais que tendem a surgir espontaneamente em qualquer organizacio.



38. Frederick W. Taylor (1856-1915) baseou seu sistema de administracdo no estudo de tempos das linhas
de producio. Sobre os principios filoséficos da administra¢ao de Taylor, julgue as assertivas:

II.

III.
IV.

O desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia da administracio, de modo que pudesse ser
determinado o melhor método para realizar cada tarefa.

A selecao cientifica dos trabalhadores, de modo que cada um deles ficasse responsavel pela tarefa
para a qual fosse mais bem habilitado.

A educacio e o desenvolvimento cientifico do trabalhador.

A cooperagio intima e amigavel entre a administracdo e os trabalhadores.

Enfase a0 ensino de habilidades de administracio humana, ¢ menos ao ensino de habilidades
técnicas.

39. A tomada de decisio nas organiza¢des corresponde ao processo de identificar um problema e
selecionar uma linha de a¢do para enfrenta-lo ou de aproveitar uma oportunidade. Sobre esse processo,
julgue as assertivas abaixo:

II.

III.

IV.

O fato de os administradores reconhecerem uma situagdo como um problema independe de seu
patamar cognitivo de reconhecimento de problemas.

As decisbes programadas envolvem assuntos rotineiros, incomuns e também situagles
excepcionais.

A maioria das decisbes envolve algum elemento futuro, portanto, os administradores devem ser
capazes de analisar a certeza, o risco, a incerteza ou a turbuléncia de cada alternativa.

Sob condi¢des de risco, o resultado provavel de cada alternativa pode ser previsto.

O modelo racional considera os tomadores de decisdo como supermaquinas, quando, na verdade,
as pessoas usam a racionalidade limitada para escolher uma alternativa que lhe satisfaca, dado o
tempo e as informagdes limitados.

40. Sobre a Administracdo de Recursos Humanos, julgue as assertivas abaixo considerando as etapas no
processo de selecgio:

I.
II.

III.

Iv.

10

A fase de testes permite uma rapida avaliacdo da adequacdo dos candidatos.

O exame médico protege a empresa contra exigéncias injustas de compensagido por parte do
empregado.

A entrevista de triagem mede as habilidades do candidato para o trabalho e sua capacidade de
aprender trabalhando.

O formulario inscri¢do preenchido indica o cargo que o candidato deseja e dd informacgdes para as
entrevistas.

A entrevista de selecdo aprofundada visa checar a verdade do que estd no curriculo do candidato
ou no formulario de inscri¢do.



