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PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA

Leitura e compreensdo de texto. Géneros e tipologias textuais. Niveis de linguagem. Elementos de
textualidade: coeréncia, coeséo e intertextualidade. Mecanismos de construgcdo do texto: referenciacédo e
argumentacdo. Fungcédo das palavras no texto. Seméantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
polissemia. Processos sintaticos: coordenagéo e subordinagcéo. Sintaxe de concordancia, de regéncia e de
colocagéo. Classes de palavras: aspectos semantico, sintatico e morfolégico. Ortografia. Pontuagéo.

PROGRAMA DE RACIOCINIO LOGICO

A logica simbdlica como ferramenta bésica, dentro do raciocinio matematico. Entendimento da estrutura
das proposigbes, dentro da Matematica e no cotidiano. Os principios da nao-contradigdo e do terceiro
excluido.O valor légico de uma proposicao (verdadeiro ou falso).Os conectivos I6gicos A, V, ~, — e «,
seus significados e utilizagbes,em proposicdes simples ou compostas.Os quantificadores existencial e
universal, constantes, variaveis e fungbes proposicionais.Tabelas verdade para A, V, ~, —.eo.
Proposigbes logicamente equivalentes. A utilizacdo dos diagramas légicos de Euler-Venn e a logica
utilizada na argumentagao Matematica e no cotidiano.

PROGRAMA DE INFORMATICA

1. A Histéria da Computagado: Evolugdo do computador; Evolugdo da Comunicacdo. 2. Sistemas de
Numeracao: Sistema Decimal; Sistema Binario; Transformagao entre Sistemas de Numeragéao; Bit, Bytes e
Sistemas de Medidas. 3. O Computador: Principais componentes de um PC; Hardware e Software;
Dispositivos de entrada e saida; Dispositivos de processamento: a unidade central; Dispositivos de
armazenamento. 4. Sistema Operacional: Nogbes gerais de sistemas operacionais: Windowse Linux;
Organizacao de diretorios, subdiretérios, janelas, pastas, arquivos e ambiente grafico; Windows 7: nogoes
gerais. 5. Aplicativos Computacionais: Processadores de Textos: Word 2007/2010 e LibreOffice / brOffice
Writer; Planilha Eletrénica: Excel 2007/2010 e LibreOffice/brOfficeCalc; Apresentacdo de Slides:
PowerPoint 2007/2010 e LibreOffice/brOfficelmpress. 6. Internet: Conceito de Internet e Intranet; Utilizagao
da Internet: nogdes gerais e terminologias; Conceitos e nogbes basicas de ferramentas e aplicativos: de
navegacao, de busca e pesquisa, de correio eletrénico e de redes sociais; Navegadores de internet: no¢des
gerais; Acesso Seguro; Navegadores Internet Explorer 9, Mozilla Firefox 12 e Chrome 18. 7. Seguranca da
Informacao: Conceitos de Virus e Cddigos Maliciosos (Malware); Cuidados e Prevengdes; Antivirus;
Firewall; Backup; Criptografia e Certificados de Seguranca.

PROGRAMA DA PROVA ESCRITA OBJETIVA

1.Administragdo Geral: Teorias e Processos: Abordagens da Administracdo — Da Escola Classica a
Contingencial: teoria e critica. O trabalho do administrador: uma visdo critica. Processo administrativo:
planejar, coordenar, dirigir e controlar. Elaboracdo e implementacdo da administracdo estratégica.
Desenvolvimento do planejamento estratégico dentro do contexto da administracdo estratégica. Marketing
no Setor Publico: tradicional, social e politico. Marketing interno. Gestao da Qualidade: conceitos, principios
e ferramentas da Qualidade. Responsabilidade socioambiental. Gestdo de Pessoas: O conceito do
modelo de gestdo de pessoas. Da gestdo de pessoas: resgate conceitual e histérico dos modelos,



processo evolutivo. Modelo de gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas com base em competéncias.
Aprendizagem e gestdo do conhecimento. Processos de Gestdo de Pessoas: movimentagéo,
desenvolvimento e valorizagdo das pessoas. Tendéncias e perspectivas na gestdo de pessoas. Gestdo
estratégica de pessoas. Comportamento organizacional: Motivagdo. Lideranga. Cultura e clima
organizacionais. Equipes de trabalho. Gerenciamento de Conflitos. Comunicac¢do organizacional. Mudanga
e desenvolvimento organizacionais. Sistemas e Métodos: Andlise administrativa. Processo de resolugao de
problemas organizacionais. Instrumentos de rotinas organizacionais: Formulario, quadro distributivo do
trabalho (QDT), organograma, funcionograma, lotacionograma, layout, fluxograma, manual organizacional.
Gestao de processos. Estrutura Organizacional. Sistema de Informacdo Gerencial 2. Administracdo
Publica: Administracdo Publica no Brasil: Governo, Administragcdo Publica e Gestdo Publica: conceitos e
objetivos. Diferengas entre administracdo publica e privada: aspectos politicos, econbmicos e
organizacionais. Principios constitucionais da Administracdo Publica. Modelos de gestao: patrimonialista,
burocratico e gerencial. A Reforma do Aparelho do Estado de 1995. Gestdo Orgamentaria e Financeira —
or¢camento publico: principios orgamentarios; orcamento publico no Brasil (tradicional, de desempenho e
or¢camento-programa: conceitos e caracteristicas); o Ciclo Or¢camentério: Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Financas Publicas: funcdes financeiras
(alocativa, distributiva e estabilizadora); Receita Publica (orcamentaria e extraorcamentaria); Despesa
Publica: (institucional, funcional-programatica, econémica e por elementos). Divida Publica. Gestdo de
Materiais e Servicos no Setor Publico: compras e contratagbes governamentais. Licitacdo publica:
modalidades, dispensa, inexigibilidade. Licitacdes e Contratos — Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas
atualizagdes. Almoxarifado: dimensionamento e controle de estoque. A evolugdo da area de compras e
gestao de materiais no setor publico. Exceléncia em Gestdo Publica: Programa Nacional de Gestao Publica
(GESPUBLICA): Decreto 5.378/2005. Etica no Servigo Plblico — Decreto 1.171/94 e suas alteragles:
Codigo de Etica Profissional do Servidor Pudblico Civil do Poder Executivo Federal. Sistema de Gestao da
Etica do Poder Executivo Federal — Decreto 6.029/2007.



