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Mensagem da Assessora

Prezada Comunidade Universitaria,

E com prazer que o Centro de Referéncia em Atencdo a Saude - CRAS, unidade
diferenciada de atendimento a salde no contexto das Universidades Federais, apresenta o Relatério
de Atividades do ano de 2023. Este documento, que reflete nosso continuo compromisso com uma
gestdo eficaz e atenta, destaca os resultados significativos alcangados em alinhamento com as
diretrizes estabelecidas pelo nosso Regimento Interno.

Em um espago onde a academia tradicionalmente tem precedéncia, o CRAS esforga-se
para atender as necessidades de saude, garantindo que seus usudrios recebam a devida atencao.
As informagdes detalhadas neste relatério nao apenas ilustram o funcionamento dinamico e as
demandas do nosso servico, mas também a aplicacdo criteriosa dos recursos disponiveis.

Em consonancia com nosso compromisso com a transparéncia e melhoria continua,
informamos que o relatério inicial de nossa gestao, que comegou em 11 de julho de 2022 e abrangeu
0 ano subsequente, esta disponivel para consulta no site do CRAS. Esse documento inicial ndo sé
delineia as a¢bes que propusemos no comeco de nossa administracdo, mas também serve como um
marco referencial para o relatério subsequente.

No relatdrio atual, vocé encontrarda uma avaliacao detalhada dos progressos feitos em
dire¢ao aos objetivos que estabelecemos e as agdes que haviamos planejado. Além disso, o relatorio
destaca as areas que identificamos como campos férteis para melhorias e investimentos essenciais,
demonstrando nosso avango e o caminho que o precisamos percorrer. Este relatorio reafirma o
nosso zelo pela gestao criteriosa, evidenciado pela qualidade dos servicos que oferecemos e pelo
processo gerencial transparente que seguimos.

Convidamos todos a acessar o relatorio e acompanhar nossa jornada de crescimento e
aperfeigcoamento, reforgando o compromisso do CRAS com a saude e o bem-estar de nossa

comunidade universitaria.

Profa. Dra. Simone Helena dos Santos Oliveira



1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

1.1 QUEM SOMOS

O Centro de Referéncia e Atengao em Saude — CRAS, situado no Campus | da UFPB, em
Jodo Pessoa, foi criado em 28 de fevereiro de 2014, através da aprovagdo da Resolugdo n2 04/2014
do CONSUNI, como um érgdo suplementar vinculado a Reitoria e seu Regimento Interno foi
aprovado pela Resolugdo 14/2020 do CONSUNI, publicado no boletim de Servigo 41/2020, de 26 de
outubro de 2020.

O CRAS se destaca por fornecer atendimentos de saude com qualidade e gratuitos,
contando com uma equipe multiprofissional que atua de forma integrada e multidisciplinar. Nosso
objetivo é oferecer suporte assistencial aos usuarios que buscam o servigo de saude, contribuindo
para a promogao da saude no contexto universitario. Estamos abertos de segunda a sexta-feira, das
7h as 19h, e oferecemos atendimento presencial. Até o dia 8 de abril de 2022, disponibilizamos
também consultas por teleatendimento, uma modalidade introduzida em resposta a pandemia de
SARS-CoV-2.

Nossas finalidades incluem prestar assisténcia a saude para a comunidade universitaria,
com foco especial nos estudantes; servir como campo de estdgio para cursos nos diferentes niveis
de formacao ofertados pela UFPB; dispor de campo para atividades de ensino, pesquisa e extensao;
colaborar na elaboracado e execuc¢do de programas de salde e educacdo sanitaria, e realizar acdes
individuais e/ou coletivas voltadas a prevengdo de doengas.

Integramos a rede de atendimentos eletivos a saude dos estudantes da UFPB e,
conforme estabelecido em nosso Regimento, damos prioridade aos estudantes da instituigao nos
servicos de atendimento.

Nossos servigcos ao publico sdo prestados por uma equipe diversificada de profissionais
de saude, incluindo enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos especialistas, odontélogos,
cirurgides bucomaxilofaciais, psicdlogos e nutricionistas. Oferecemos também exames de imagem,
como ultrassonografias, ecocardiogramas e tomografias faciais. Adicionalmente, realizamos

eletrocardiogramas para complementar a avaliagao da saude cardiovascular.

GERENCIA:
- Simone Helena dos Santos Oliveira - Assessora Especial da Reitoria responsavel pelo CRAS.

- Ingrid Souza Xavier Ferreira - Coordenadora Geral.



UNIDADES DO CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO A SAUDE — CRAS:
~ CRAS - CLINICO, localizado nas proximidades da Residéncia Universitaria;
~ CRAS - CLINICO |, localizado nas dependéncias da antiga Prefeitura Universitdria;
~ CRAS - DIAGNOSTICO E PROCEDIMENTOS, localizado nas dependéncias do Centro de

Ciéncias da Saude (CCS), no térreo do Bloco Arnaldo Tavares.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS:
- Consultas médicas em diferentes especialidades
- Atendimentos de Enfermagem
- Cirurgia bucomaxilofacial e implante dentario
- Odontologia clinica
- Nutrigao
- Psicologia
- Apoio ao ensino, pesquisa e extensao
- Ultrassonografia
- Ecocardiograma
- Tomografia

- Eletrocardiograma

ESPECIALIDADES MEDICAS:
- Cardiologia
- Clinica Geral/Geriatria
- Gastroenterologia
- Mastologia
- Neurologia
- Oftalmologia (em parceria com o HULW)
- Pediatria (alunos Escola de Educacdo Basica da UFPB e estudantes com até 18 anos de idade)
- Pneumologia
- Psiquiatria

- Reumatologia



1.1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura organizacional do CRAS é composta pela direcdo (assessor especial da

reitoria responsavel pelo CRAS), Coordenacdo Geral e oito Coordenacdes (Figura 1).

ASSESSORIA DA REITORIA
responsavel pelo CRAS CRASI
- RioTinto
- Areia
Coordenagio Geral - Bananeira

Coordenagdo de

Medicina Coordenagdo

Administrativa

Coordenagao de Cirurgia
. .
Bucomaxilofacial Recursos Humanos e
Coordenagdo de Ralinenio
Enfermagem

- Almoxarifado e
Coordenagdo de Conformidade
Odontologia Clinica

Coordenagdo de

Nutrigdo Coordenagdo de

Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPEX

Coordenagdo de
Psicologia

Figura 1 — Estrutura Organizacional do Centro de Referéncia em Atengdo a Saude da Universidade

Federal da Paraiba (CRAS/UFPB).

2. RESULTADOS E DESEMPENHO

O CRAS oferece um atendimento integrado e especializado, englobando servicos clinicos
realizados por uma equipe multiprofissional de salde e procedimentos cirlrgicos na area de
bucomaxilofacial, bem como exames especializados. Em linha com a prevencao de agravos a saude,
o CRAS desenvolve e apoia o planejamento de eventos tematicos de salde, promovendo palestras
e acdes preventivas para a comunidade universitaria. Adicionalmente, impulsiona a capacitacdo
continua dos profissionais e desempenha um importante papel nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao na UFPB.

2.1 ACOES DE EDUCACAO E SAUDE

As iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo no CRAS sdo geridas pela Coordenacdo de

Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPEX), liderada por uma enfermeira e apoiada por uma técnica de

enfermagem. Em resposta aos desafios de saldde publica de relevancia nacional e global, o CRAS,
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por meio da CEPEX e em colaboracdo com outras coordenacgdes internas e entidades externas a
UFPB, organiza e realiza eventos tematicos. Estes eventos tém como objetivo disseminar

conhecimento e oferecer servicos a comunidade universitaria, detalhados nas seguintes acdes:

a) Semana da Mulher UFPB: “O destino de uma mulher é ser mulher”

Evento alusivo ao Dia Internacional da Mulher, representando a celebragdo das
conquistas histéricas e reforcando a importancia de proteger os direitos das mulheres, realizado no
periodo de 07 a 10 de marc¢o de 2023 e organizado pelas equipes da CEPEX e Psicologia do CRAS,
em parceria com a Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho
(CQVSST/PROGEP), além de colaboradores do CE, CCTA, PROEX, PRAPE,COMU da UFPB, Secretaria
de Saude do Municipio de Jodo Pessoa (Maternidade Candida Vargas e Centro de Referéncia da
Mulher da PMIJP), Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Paraiba (Policia Militar da PB),
proporcionando as mulheres da comunidade universitaria, diversas a¢des de saude, beleza e
empoderamento, contando com 793 participantes em todas as atividades ofertadas.

Na programagdo do evento tivemos varias atividades, como Mesa de abertura, Mesa
redonda” Assédio e Violéncia contra a mulher: esclarecendo maneiras de enfrentamento”, varias
acoes de saude e procedimentos estéticos, além de apresenta¢des musicais, como o grupo folclérico

do SESC na abertura e o trio pé de serra: Forrd de Nds, no encerramento.

Figuras 2 e 3 — Semana da mulher. CRAS/UFPB, 2023.
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Figuras 4 e 5— Semana da mulher .CRAS/UFPB, 2023.

b) Semana da Enfermagem CPT-ETS/CRAS/UFPB 2023/ Dia Mundial da Hipertensdo

Arterial

Evento alusivo ao Dia Mundial da Hipertensdo, como programacao da Semana da
Enfermagem, realizado no dia 17/05/2023, no Centro de Vivéncia da UFPB, organizado pela equipe
da CEPEX e Nutricdo do CRAS, em parceria com o Centro Profissional Tecnolégico (CPT-ETS), além
de colaboradores externos como a Secretaria municipal de Saude (Rede de Frio — Central Municipal
de Imunobioldgicos), Padaria Cabo Branco e Polpa de Fruta Ideal.

Na programacao foram ofertadas varias acdes de promocao da saude, como: Afericdo
da pressao arterial, Glicemia capilar, Medidas antropomeétricas, Orienta¢des nutricionais, Vacinagao
e oferta de lanches saudaveis durante a acdo, contando com 121 participantes em todas as acdes

ofertadas.

\

Figuras 5 e 6 — Semana da enfermagem. CRAS/UFPB, 2023.
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c) Setembro Amarelo UFPB 2023: “Saliide mental se cuida o ano inteiro”

Evento alusivo a campanha global de prevencdo ao suicidio, realizado dia 27/09/2023
no Auditério e Hall da Reitoria, no periodo da manh3, e em diversos pontos da UFPB, no periodo da
tarde. Pensando em uma campanha que trouxesse voz e reconhecimento para a importancia do
cuidado da saude mental, o Centro de Referéncia em Atengdo a Saude (CRAS), em parceria com o
Centro Profissional Tecnoldgico - Escola Técnica de Saude (CPT-ETS), Pré-Reitoria de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante (PRAPE) e Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do
Trabalho (CQVSST/PROGEP), oportunizou um espaco de didlogo e de visibilidade dos projetos de
extensdo e das acdes que acontecem na UFPB, com foco na promog¢do da saide mental de modo
multidisciplinar o ano inteiro.

Na programagao da manhd, no Auditdrio da Reitoria, houve a participagdao do Coral
Universitario Gazzi de S3, na solenidade de abertura, em seguida uma Mesa Redonda, com o tema
“Saude mental e Universidade”, além da Mostra dos Projetos de Extensdo em Saude Mental da
UFPB, no Hall da Reitoria, momento em que foi também ofertado um coffee break aos 111
participantes.

Na programacdo da tarde foram ofertadas vdrias a¢des de saude e oficinas, entre elas
Terapia Comunitaria Integrativa, Yoga, Relaxamento Induzido, Auriculoterapia, Reiki, Terapia Floral

e Vacinacdo, nas quais participaram 92 pessoas, entre elas 57 discentes, 29 servidores e 6 externos.

Figuras 7 e 8 — Setembro amarelo. CRAS/UFPB, 2023.
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Figuras 9 e 10 — Setembro amarelo. CRAS/UFPB, 2023.

d) Outubro Rosa UFPB: “Prevenir é proteger! ”

Evento alusivo a Campanha do Outubro Rosa, realizado no dia 18/10/2023, no Centro
de Vivéncia da UFPB e Unidade do CRAS Clinico, organizado pelo Centro de Referéncia em Atencao
a Saude (CRAS) em parceria com a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE) e
o Centro Profissional Tecnolégico (CPT-ETS), além de colaboradores como a Secretaria Municipal de
Saude (Rede de Frio — Central Municipal de Imunobioldgicos), Padaria Cabo Branco, ISM
Alimentacdo e Servicos, Centro de Testagem Rapida - CTR/CPT/UFPB e Departamento de Fisiologia
e Patologia da UFPB e do apoio do Sistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS/PROGEP).

Na programacado foram ofertadas varias acdoes de promocdo da salde, como: Café da
manha com orientagdes nutricionais, Orientacdes sobre a prevencdo do cancer de mama e do colo
de utero, Orientacdes de saude bucal, Afericdo da pressdo arterial, Glicemia capilar, Vacinacao,
Exame clinico das mamas e realizagao de exames citologicos, além de Testagem rapida para HIV,
Sifilis, Hepatite B e C e distribuicdo de preservativos, totalizando 277 atendimentos. A posteriori,
com a obtencdo dos resultados do citoldgico, as usuarias que realizaram o exame foram avaliadas
pelo ginecologista do SIASS/PROGEP, fechando o ciclo da agdo organizada pelo CPT e unidades

parceiras.
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Figuras 13 e 14 — Outubro rosa. CRAS/UFPB, 2023.

c) Dezembro Vermelho UFPB: Ame-se! Cuide-se! Previna-se!
Evento alusivo a Campanha de prevencdo do HIV/AIDS e as Infec¢cdes Sexualmente
Transmissiveis, foi realizado dia 14 de dezembro, no Centro de Vivéncia da UFPB, das 8h as 15:30h.

Foi organizado pelo Centro de Referéncia em Atencdo a Saude (CRAS) em parceria com a Pré-
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Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE), Centro Profissional Tecnoldgico (CPT-ETS)
e Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho (CQVSST/PROGEP), além de
colaboradores como a Secretaria Municipal de Saude (Rede de Frio — Central Municipal de
Imunobiolégicos), Centro de Testagem Rapida - CTR/CPT/UFPB, Grupo do Projeto de Extensdo
Palhasus (UFPB), Hemocentro e Uniodonto.

Na programagao foram ofertadas vdrias agdes ao longo do dia: Ag¢des alusivas a
campanha do Dezembro Vermelho, como Atividades educativas (orientacdes sobre Testagem para
HIV/AIDS e as outras ISTs, Prevencdo combinada), distribuicdo de preservativos masculinos e
femininos, e testagem rapida para HIV/AIDS, Hepatites e Sifilis. Essas a¢Ges foram realizadas por
uma equipe multiprofissional, da CQVSST em parceria com o Centro de Testagem Rapida do CPT.
Foram atendidas 48 pessoas, as quais realizaram 192 testes, sendo 48 para HIV, 48 para Hep. B, 48
para Hep.C, e 48 para Sifilis. Desses, foram detectados 2 testes positivos para HIV e 1 teste positivo
para Sifilis. Ressalta-se a importancia de Campanhas como esta para a detecgdo precoce dos casos.

Agdes de promogdo a saude, como verificagdo de pressao arterial, orientagdes de
higiene bucal, higiene bucal e profilaxia pela equipe da unidade Mdvel da Uniodonto e Vacinagao
do hall para adultos. A afericdo da Pressdo arterial foi realizada por enfermeiro da CQVSST/PROGEP,
sendo atendidas 99 pessoas. As orientacdes de higiene bucal foram realizadas a 35 pessoas por um
Odontodloga do CPT, sendo demonstradas as técnicas de higiene bucal por meio de boneco
educativo. As agdes de higiene bucal e profilaxia realizadas pela equipe da unidade mével da
Uniodonto contemplaram 14 discentes. A vacinagao foi realizada pela equipe da Rede de Frio da
secretaria municipal de Saude da PMJP, sendo aplicadas 245 doses, entre elas: Tétano- 35 doses;
Hepatite B — 32 doses; Triplice Viral — 19 doses; febre amarela — 10 doses; COVID Bivalente — 60
doses; Influenzae — 89 doses.

Foram realizadas acdes soliddrias, como a Doacdo de sangue e Cadastro de doador para
medula éssea, por meio da equipe da Unidade mdével do Hemocentro, que permaneceu das 8 as
15:30h na UFPB. Compareceram 77 voluntdrios, 36 foram considerados inaptos para doacdo de
sangue, 41 doaram sangue e 58 realizaram cadastro para doador de medula éssea. Foi uma agao
avaliada pelo Hemocentro como bastante positiva.

Para apoiar a participagdo de toda comunidade universitaria em todas as a¢des de
saude, contamos com a parceria do Grupo de extensdao Palhasus, que circulou com o 6nibus por

varios pontos do Campus |, convidando e trazendo as pessoas para o Centro de Vivéncia.
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Sendo assim, o Evento do dezembro Vermelho foi concluido com grande éxito,
alcancando os objetivos pretendidos e ressaltando a importancia da Promoc¢ao da saude. Foram

realizados 684 atendimentos entre as acdes de saude.

Figuras 17 e 18 — Dezembro vermelho. CRAS/UFPB, 2023.
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2.2 CAPACITACAO EM SERVICO

Com vistas a enriquecer o desenvolvimento profissional e fomentar a aquisigao de novas
competéncias que elevam o desempenho e a qualidade do atendimento, destaca-se a contribuigao
da CEPEX/CRAS na formagdo de uma parceria com o Centro Profissional Tecnoldgico — Escola
Técnica de Saude (CPT-ETS). Juntos, organizaram e gerenciaram o curso de Capacitacdo em "Coleta
de material para Papanicolau" e o Treinamento correspondente, ocorridos de 01 a 15 de junho de
2023. O curso foi direcionado aos enfermeiros do CRAS e aos docentes do Curso Técnico em
Enfermagem do CPT-ETS, com o propdsito de aprimorar as praticas na area da Citopatologia.

A capacitagao promovida para os enfermeiros e docentes associados ao CRAS e ao CPT-
ETS revelou-se extremamente valiosa. Ela proporcionou a esses profissionais uma certificagdo que
atesta suas habilidades na coleta de material para o exame de Papanicolau. Este treinamento
expande a capacidade de atender as necessidades de saude das usuarias do CRAS, que é composta
em sua maioria por estudantes, contribuindo de forma significativa para as estratégias de prevencao
do cancer de colo de utero.

Com o objetivo de fortalecer um acolhimento aos usuarios do CRAS com exceléncia,
expressada no bem atender, no bem fazer e no nao gerar exclusdes, foi solicitado pela equipe
multiprofissional uma capacitagao sobre abordagens no atendimento ao publico LGBTQIAPN+.

Dessa forma, foi organizada pela Coordenagado de Ensino, Pesquisa e Extensao do CRAS,
juntamente com a Diregao, a | Mostra de Atividades do CRAS, um evento de integragao das equipes
do CRAS, realizado no dia 07/12/2023, no Auditério Lindbergh Farias — HULW/UFPB, com a
finalidade de apresentar e compartilhar as atividades e resultados atingidos pelo Centro de
Referéncia em Atenc3o a Saude (CRAS) no ano de 2023 pelas Coordenacdes das Areas, além de
ofertar uma Palestra com o tema “integrando conceitos e discutindo o acolhimento ao publico
LGBTQIAPN+ nos servigos de saude", com o psiquiatra Dr. José kenio de Sousa, membro da equipe
médica do CRAS.

Na programacao, tivemos a Solenidade de Abertura, com a participacdo do Magnifico
Reitor da UFPB, Prof. Dr. Valdiney Veloso Gouveia, o Diretor Superintendente do HULW, Dr. Marcelo
Tissiani e a Diretora do CRAS, Profa. Dra. Simone Helena dos Santos Oliveira. Na sequéncia, ocorreu
a apresentacdo das atividades e resultados pelas coordenacdes de areas e, a seguir, palestra com
Dr. José kenio de Sousa, sobre um tema que gerou bastante interesse e discussdes. Na ocasido do
encerramento pela professora Simone, foram entregues lembrangas com mensagem de Feliz Natal,

apresentagdo da entrega das cestas natalinas as terceirizadas colaboradoras das Unidades do CRAS
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e o convite para o almogo de confraternizagdao a toda equipe CRAS. Participaram da Mostra 42

servidores do CRAS.

2.3. PROJETOS DE PESQUISA

A Coordenagdo de Ensino, Pesquisa e Extensdao do CRAS tem fornecido suporte
consistente as iniciativas dos profissionais do CRAS na submissdo de Projetos de Pesquisa. Também
tem sido responsavel pelo gerenciamento das solicitagdes de servidores que escolhem o CRAS como
cenario para suas investigacdes cientificas. Neste contexto, foram aprovados na unidade os
seguintes Projetos de Pesquisa:

a) Politicas de Assisténcia Estudantil: uma abordagem no contexto da atencdo a saude
na UFPB (Andréia Pires - Mestrado CE);

b) Diagndstico de fratura radicular vertical induzida em dentes tratados
endodonticamente em imagens TCFC: influéncia na aplicagdo de filtros e de diferentes materiais
intracanais (Luiz Felipe - Odontdélogo CRAS);

c) Efeitos do consumo de Konjac Glucomanano sobre o metabolismo glicémico, perfil
lipidico e antropometria em pacientes com diabetes mellitus tipo Il - (Renata Aquino - Mestrado
Cbiotecnologia);

d) Viva mais e melhor: Intervengao nutricional, psicolégica e com programa de exercicios
fisicos para a promogao da longevidade saudavel em pessoas com elevado percentual de gordura
corpdrea (Geovania - Nutricionista CRAS);

e) Retrato do Uso Racional de medicamentos no CRAS (Prof. Diego Nunes / Aluna Luana

Barbara - CCS).

2.4. PROJETOS DE EXTENSAO

A Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdao do CRAS vem dando apoio as iniciativas
dos servidores do CRAS que submeteram Projetos de Extensdo no ano de 2023, como também tem
gerenciado as solicitacdes de servidores que desejam utilizar o CRAS como local de acdo de
extensdo. Encontram-se em execugao os seguintes Projetos de Extensao:

a) Viva mais e melhor com boa nutrigdo e pratica de atividade fisica (Geovania -
nutricionista);

b) Servico de Diagndstico e Tratamento de LesGes Buco-Maxilar (Dr. Romulo e

Walderlane - Bucomaxilo do CRAS);
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c) Educacdo permanente em saude sobre as PICS para os idosos do IPE/UFPB (Tereza -
farmacéutica);

d) Rastreamento em salude e educacdo em salde aos idosos atendidos no IPE/UFPB
(Tereza - farmacéutica);

e) Neuroconexdes: saude, bem-estar e PICS (Dra Liane - pediatra);

f) Préticas de Educagdo em saude para o envelhecimento ativo e saudavel no IPE/UFPB
(Maria das Gragas - CEPEX);

g) Orientacdo de pacientes odontoldgicos no CRAS/UFPB sobre o uso racional de
medicamentos: abordagem presencial e auxilio de ferramentas digitais (Prof.a Diego Nunes/ Aluna
Luana Barbara - CCS).

No segundo semestre de 2023, os seguintes projetos de extensao estavam em execucao:

1) Viva mais e melhor com boa nutricdo e pratica de atividade fisica (Geovania -
nutricionista)

2) Rastreamento em saude e educagdo em saude aos idosos atendidos no IPE/UFPB
(Tereza - farmacéutica)

3) Neuroconexdes: salde, bem-estar e PICS (Dra Liane - pediatra)

4) Préticas de Educagdo em saude para o envelhecimento ativo e saudavel no IPE/UFPB
(Ma das Gracas - CEPEX)

5) Orienta¢do de pacientes odontolégicos no CRAS/UFPB sobre o uso racional de
medicamentos: abordagem presencial e auxilio de ferramentas digitais (Prof.a Diego Nunes/ Aluna
Luana Barbara - CCS)

6) Habilidades socioemocionais na promog¢do da saude e bem-estar do estudante

(Jussara — Psicdloga)

2.5 ESTAGIOS

A Coordenagao de Ensino, Pesquisa e Extensao do CRAS, vem dando apoio as
solicitacdes de outros Centros da UFPB para a implementacao de campo de estdgio nas unidades do
CRAS, como também tem gerenciado o desenvolvimento dessas atividades dos programas de
estdgio. Foram solicitados os seguintes Estdgios:

1) Estagio de Odontologia clinica (CCS): 05 estagiarios no primeiro semestre;

2) Estagio de Odontologia na Buco-Maxilo-Facial (CCS): 08 estagiarios (14/08/2023 a
10/11/2023);
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3) Estagio na area de Registro, promocao e assisténcia a saude (CPT-ETS): 09 estagidrios

(18/08/2023 a 27/10/2023).

2.6 ATENDIMENTOS AOS USUARIOS

Os atendimentos aos usuarios do CRAS sdo agendados presencialmente para consultas
médicas, servico de nutricdo e atendimentos psicoterapicos. Para os servicos de odontologia, os
agendamentos podem ocorrer tanto presencialmente como por e-mail. Os dados dos atendimentos

ofertados a comunidade universitaria sdo descritos por area e tipos de servigos/a¢des realizados.

2.6.1 AREA: MEDICINA

Foram realizadas 4.818 consultas médicas, com os maiores quantitativos de
atendimentos nos meses de marco, agosto e setembro (Grafico 1), sendo 4.115 (85%) dirigidos a
estudantes e 703 (15%) a servidores (Grafico 2). Atualmente, 10 médicos atuam no atendimento
clinico aos pacientes, sendo que uma médica também atua na realizacdo de ecocardiograma. A

média de atendimentos médicos mensais no CRAS foi de 401,5 consultas.

Grafico 1 - Atendimentos médicos no periodo de janeiro a dezembro
de 2023. N=4.818
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Grafico 2 - Atendimentos médicos por categoria de usuarios no periodo
de janeiro a dezembro de 2023. N=4.818
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2.6.2 AREA: ENFERMAGEM

A equipe de enfermagem dispGe de 4 enfermeiras e 15 técnicas/auxiliares de
enfermagem que desenvolvem atividades diretamente ligadas a assisténcia aos usuarios, nao
estando aqui incluidas a enfermeira e a técnica de enfermagem que integram a CEPEX.

A equipe atua na triagem de todos os pacientes antes do encaminhamento para consulta
médica; na realizacdo de procedimentos demandados diretamente ao setor (verificacdo de pressao
arterial, glicemia capilar, coleta de citolégico, entre outros); no processamentos de materiais e
instrumentos odontoldgicos dos setores de odontologia clinica e cirurgia bucomaxilofacial (limpeza,
desinfeccdo e esterilizacdo), a partir de rigorosos protocolos de seguranca adotados pela equipe de
enfermagem; no apoio a realizacdo dos exames de imagem (ecocardiograma e ultrassonografia) e
colabora com algumas a¢des coordenadas pela CEPEX no planejamento/execucéo.

O grafico 3 apresenta os usuarios atendidos no servico de triagem e nas acdes de salde
realizadas pelo CRAS que contaram com a participacdo da enfermagem, observando-se as maiores
frequéncias para os meses de margo, agosto e setembro. Entre os 5.037 usuarios atendidos, 4.254

(84%) foram estudantes e 783 (16%) servidores (Grafico 4).
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Gréfico 3 - Atendimentos de enfermagem no periodo de janeiro
a dezembro de 2023. N=5.037
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Grafico 4 - Atendimentos de enfermagem por categoria de
usudrios no periodo de janeiro a dezembro de 2023. N=5.037
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Embora o CRAS seja um servico de assisténcia ambulatorial, com atendimentos voltados
preferencialmente para estudantes e ainda para servidores que nao recebem auxilio saude, de
forma recorrente, pessoas em situacdes de urgéncia (picos hipertensivos, desmaios/sincopes, dores
agudas, dor precordial, vomitos, crises de ansiedade, surtos psicéticos, entre outras) dirigem-se ao
CRAS em busca de atendimento. Nestes casos, independente de ser ou ndo usuario cadastrado no
servico, a equipe de saude, para nado incorrer em negligéncia, procura acolher estes pacientes,
prestar um atendimento bdsico e acionar o servico de emergéncia do municipio, quando necessario.

Nesta condicdo, no decorrer do semestre foram atendidas 55 pessoas.
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2.6.3 AREA: NUTRICAO

O servico de nutricdo conta com 3 nutricionistas. Os atendimentos na drea foram quase
totalmente destinados aos estudantes da instituicdo, com consultas presenciais para o controle de
obesidade, hipertensao arterial, diabetes mellitus, entre outras situa¢des e consultas em Nutri¢cdo
Clinica e Desportiva. No periodo ocorreram 1.050 consultas, com as maiores demandas observadas
para os meses de marco, maio, agosto e setembro (Grafico 5). Os atendimentos entre estudantes e

servidores corresponderam a 986 (94%) e 64 (6%), respectivamente (Grafico 6).

Grafico 5 - Atendimentos na area de nutricdo no periodo de janeiro
a dezembro de 2023. N=1.050
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Grafico 6 - Atendimentos na drea de nutricdo por categoria de
usudrios no periodo de janeiro a dezembro de 2023. N=1.050
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2.6.4 AREA: PSICOLOGIA

O servico de psicologia do CRAS iniciou 2023 com 4 psicoldgicas em seu quadro
funcional, sendo ainda no primeiro semestre integrada a equipe uma nova psicéloga. Com a nova
aquisicao, 4 realizaram os atendimentos nas instalagcdes do CRAS Clinico | e 1 ficou a disposicdo do
Centro de Tecnologia — CT (Unidade UFPB Castelo Branco) e Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional — CTDR e Centro de Informatica (Unidade UFPB Mangabeira). Porém, ao
final do segundo semestre, por questdes logisticas relacionadas ao distanciamento do CTDR e Cl, a
psicdloga recém integrada ao CRAS foi redistribuida para atuar naqueles centros.

No ano de 2023 foram realizados 1.080 atendimentos pela equipe de psicologia, com as
maiores frequéncias nos meses de marco, abril, agosto e outubro (Grafico 7). A proporcdo de

atendimentos por categoria de usuario evidencia a preponderancia de estudantes (Grafico 8).

Gréfico 7 - Atendimentos na area de psicologia de janeiro a
junho de 2023. N=1080
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Gréfico 8 - Atendimentos na area de psicologia por categoria
de usudrios. N=1.080
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2.6.5 AREA: CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

O servico de cirurgia bucomaxilofacial conta com 3 cirurgides dentistas. No periodo
foram atendidos 1.211 pacientes, com as maiores frequéncias observadas para os meses de margo,
maio, outubro e novembro (Grafico 9).

A média mensal de pacientes atendidos foi de 100,9, entretanto um mesmo paciente
pode realizar mais de um procedimento, o que representa a necessidade de reagendamentos para
novas consultas. Ressalta-se que o numero de pacientes atendidos foi reduzido (Gréfico 9), assim
como o quantitativo de cirurgias (Grafico 11) em virtude de dificuldade para aquisicdao de insumos
médico-hospitalares essenciais para o atendimento especializado, devido a fatores como a auséncia
de pregdes em andamento para alguns produtos, pregdes desertos ou ainda que tiveram seu inicio
no terceiro trimestre do ano, demora na entrega dos materiais pelos fornecedores, demora no
repasse dos recursos financeiros, relacdo necessidade/disponibilidade de recursos financeiros
aquém do requerido para a oferta de atendimentos de acordo com a capacidade instalada,
adoecimento de membro da equipe, entre outras variaveis.

Sob o aspecto financeiro, a partir do inicio do ultimo trimestre de 2023 aporte
satisfatorio permitiu a aquisicdo de insumos que comecaram a ser entregues ja em janeiro de 2024,

0 que abastecerd o servico com margem de seguranca até as novas aquisicdes do exercicio vigente.
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Grafico 9 - Atendimentos na area de cirurgia bucomaxilofacial
no periodo de janeiro a dezembro de 2023. N=1.211
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A distribuicdo de atendimentos por categorias de usudrios evidencia que mais de 90%

foram estudantes (Grafico 10).

Grafico 10 - Atendimentos na area de cirurgia bucomaxilofacial
por categoria de usuarios no periodo de janeiro a dezembro de
2023. N=1.211
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Adicionalmente, os profissionais da area realizaram 240 cirurgias (Grafico 11). Apesar da
reducdo nos procedimentos, através de doagdes, parcerias, apoio institucional e reunides internas
para planejamento conjunto com a equipe da area, o servi¢o de cirurgia se manteve ativo durante

todo o ano.
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Gréfico 11 - Cirurgias bucomaxilofaciais realizadas no periodo
de janeiro a dezembro de 2023. N=240
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2.6.6 AREA: ODONTOLOGIA CLINICA

O servico de odontologia clinica realizou consultas presenciais, com ag¢des preventivas,
procedimentos restauradores, estéticos e tratamentos periodontais. No periodo foram realizados
1.223 atendimentos, sendo mar¢o, maio e agosto os meses em que ocorreu 0 maior nimero de
atendimentos (Grafico 12). Destes, 1.121 (92%) foram estudantes e 102 (8%) servidores que ndo
recebem auxilio saude da instituicdo (Grafico 13).

Entre os usudrios atendidos, a equipe contabilizou 6.116 procedimentos. Acrescenta-se
gue este servico teve que restringir os atendimentos em alguns meses em virtude da reduzida
guantidade ou auséncia de alguns materiais médico-hospitalares, pelas mesmas razdes
apresentadas para a drea de cirurgia bucomaxilofacial. Ainda assim, o servico se manteve ativo

durante todo o periodo.
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Grafico 12 - Atendimentos na area de odontologia clinica no
periodo de janeiro a junho de 2023. N=1.223
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Gréfico 13 - Atendimentos na area de odontologia clinica por
categoria de usudarios no periodo de janeiro a dezembro de
2023. N=1223
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2.6.7 EXAMES COMPLEMENTARES

Nas instalacbes do CRAS sdo realizados ecocardiogramas e ultrassonografias
(abdominal, pélvica, transvaginal e mamadria) por duas médicas especialistas. No periodo foram
realizados 214 ecocardiogramas e 711 ultrassonografias em usudrios do CRAS (Grafico 14). Entre os
ecocardiogramas, 156 (73%) foram realizados em estudantes e 58 (27%) em servidores (Grafico 15).
Quanto as ultrassonografias, 612 (86%) direcionaram-se a estudantes e 99 (14%) a servidores

(Gréfico 16).
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Gréfico 14 - Ecocardiogramas e ultrassonografias realizadas no
periodo de janeiro a junho de 2023.
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Grafico 15 - Ecocardiogramas por categoria de usuarios no
periodo de janeiro a dezembro de 2023. N=214
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Gréfico 16 - Ultrassonografias por categoria de usuarios no
periodo de janeiro a dezembro de 2023. N=711
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Em relagao as tomografias, 670 exames foram realizados em 377 pacientes, com uma

média de 1,8 exames por pacientes, ou seja, cerca de 2 regides captadas por usudrio atendido. Nos

meses de marc¢o e agosto o servico foi mais acessado (Grafico 17), o que mostra correspondéncia

com os atendimentos clinicos e cirurgicos da area de odontologia.

Grafico 17 - NUmero de usuarios atendidos e tomografias

realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2023.
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Em junho a Pré-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante (PRAPE) teve a

iniciativa de liberar um médico especialista para emitir laudos das imagens obtidas pelo tomégrafo

do CRAS. Como se trata de um equipamento voltado para a area odontoldgica, sdo restritas as

imagens captadas para as quais podem ser emitidos laudos da area médica, que incluem exames

dos seios da face, dos ouvidos e do cavum (rinofaringe). Assim, de junho a dezembro foram emitidos

43 laudos.

3. AVANCOS

3.1 ASSISTENCIA A SAUDE E APOIO AO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

CEPEX

Parceria com o Centro Profissional Tecnoldgico — Escola Técnica de Saude (CPT-ETS)

para a organizacdo e gerenciamento do curso de Capacitacdo “Coleta de material para

Papanicolau”, tendo como publico-alvo os Enfermeiros do Centro de Referéncia em Atencdo a
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Saude (CRAS) e Docentes do Curso Técnico em Enfermagem do CPT- ETS. Essa capacitacdo dos
enfermeiros e docentes do CRAS e CPT-ETS, respectivamente, foi de grande relevancia, visto que
proporcionou a tais profissionais certificacdes de aptidao de habilidades para coletar material para
o Exame de papanicolau, ampliando as possibilidades de atendimento as necessidades das
usudrias do CRAS, predominantemente estudantes, sendo de grande importancia para a
prevencdo/detecc¢do precoce do cancer de colo de Utero nas mulheres que integram a comunidade
académica da UFPB. O treinamento permitiu a reativagdo do servigo no CRAS e fortaleceu parceria
ja iniciada em 2022 com o CPT, Departamento de Patologia/CCS e DQV/PROGEP, o que esperamos
ser fortalecido nos proximos anos. Outros desdobramentos desse Curso de Capacitagao incluem a
possibilidade de publicacdode um capitulo de livro no VI Congresso Internacional de salde e meio

Ambiente — CINASAMA, que sera realizado em dezembro de 2023.

PSICOLOGIA

A Coordenagdo de Psicologia do Centro de Referéncia em Assisténcia a Saude (CRAS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) oferece atendimento psicoldgico individual para
integrantes da comunidade académica, prioritariamente aos estudantes regularmente
matriculados.

Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolucdo CFP n2 10/2005), em
seus Principios Fundamentais, o profissional de psicologia deve atuar com responsabilidade e por
meio do continuo aprimoramento profissional, sendo esta uma pratica fundamental para aqueles
profissionais que atendem pessoas em sofrimento psiquico, tendo em vista a complexidade
exigida e o intenso desenvolvimento da ciéncia psicologica e das praticas psicoterapéuticas
baseadas em evidéncias. Desta forma, um dos avancos no Ultimo semestre deu-se com a
participacao das psicdlogas do CRAS em cursos de aprimoramento.

A importancia da formagao continuada, como ja mencionado, qualifica a assisténcia
prestada pelas profissionais e otimiza os resultados positivos. Assim, os cursos realizados
compreenderam: 1) Psicopatologia; 2) Intensivo em Suicidio; 3) Descomplicando o Prontuario
Psicolégico; 4) Supervisdo de Casos Clinicos; 5) Conceitos Basicos Aplicados as Abordagens
Contextuais; 6) Formulac¢do de Caso no Modelo Transdiagndstico; 7) Programa de Mindfulness e
Autocompaixdo Mindful Self-Compassion; e 8) Curso de Terapia Comportamental Dialética.

A titulo de exemplo, atualmente ha alunos acompanhados pelo servico que atendem aos
critérios para o Transtorno de Personalidade Borderline, além de outras situacdes caracterizadas por

desregulacdo emocional e comportamentos suicidas e parassuicidas. De acordo com a Associacao
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Psicoldgica Americana (APA), a TerapiaComportamental Dialética é considerada, atualmente, a
evidéncia padrdo ouro para tais casos, o que justifica a mencionada formagao.

Dentre os avancgos, também contamos com a organizac¢do e atualizacdo dos processos de
trabalho do setor, tendo como foco a eficacia do servico a ser prestado aos usuarios, bem como

a proposi¢ao de Projeto de Extensao com foco em salde mental.

ODONTOLOGIA CLINICA

Durante os primeiros seis meses do ano de 2023 foi incluida na rotina de atendimentos
a presenca de 5 estagiarios do curso de Odontologia/UFPB que estavam cumprindo carga horaria
semanal de 4 horas, referente a disciplina obrigatdria de Estagio Supervisionado IV.

O transcurso do estagio ocorreu de maneira satisfatéria e enriqueceu o papel do CRAS
no apoio ao ensino ofertado pela instituicdo. Entretanto, face ao aumento no consumo dos
materiais e as dificuldades de aquisicdo descritas previamente, sejam EPIs ou outros insumos
utilizados nos atendimentos odontoldgicos, nao foi possivel abrir o servi¢go para campo de estagio
no segundo semestre nesta area, haja vista a necessidade de rigoroso controle para conseguir

manter os atendimentos com os insumos disponiveis.

3.2 AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS

UNIDADE CRAS CLINICO |

No periodo referido, considerando o espaco compartilhado entre a CEPEX e o servico
de psicologia, foram incorporadas 3 mesas de escritério, 3 (trés) porta-banner tripé, instalado 1 ar
condicionado split 18.000 btus, da marca AGRATTO na sala onde funciona a coordenagdo e

adquirido um microondas (aguardando a entrega).

UNIDADE CRAS CLINICO

Substituicdo do ar condicionado do consultério 6, onde ocorrem as consultas de

triagem da drea de odontologia clinica.

UNIDADE CRAS DIAGNOSTICO
Aquisicdo de Scanner e Impressora3D que permitirdo iniciar os planejamentos de

cirurgias guiadas, restando ainda a adquirir um computador com as configuragdes necessarias para
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0 acompanhamento do procedimento cirurgico.

3.3 ORGANIZAGAO DO SERVICO

ATIVACAO DE CONTAINERS

A partir de julho de 2022 atencao foi despendida para ativar os containers. Na ocasido,
dos 10 espagos, dois estavam sendo utilizados (almoxarifado e sala de manutengdo de
equipamentos) e os demais serviam de depdsito para a guarda de equipamentos e materiais do
CRAS. Progressivamente, estes foram separados, selecionados e alguns destinados a outros setores
para uso e outros, inserviveis, para o recolhimento pelo setor institucional competente.

Ao final de 2023, o panorama da drea dos containers passou a ser o seguinte:

- 3 consultérios ativados, sendo dois médicos e um de enfermagem, onde ocorrem
consultas nestas dareas, atendimentos de projetos de extensdo (a exemplo do projeto de Testes
Rapidos para HIV e hepatite C), acGes de extensdo promovidas pelo CRAS e unidades parceiras,

escuta psicolégica de discentes do CPT-ETS, oriunda de parceria com este centro académico;

Figuras 18 e 19 — Consultérios médicos.
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Figuras 20 e 21— Consultdrio de enfermagem.

- 1 container em vias de ativacdo para consultério, onde ainda estdo alguns materiais
inserviveis separados, que aguardam pelo recolhimento ja solicitado.

- 1 container destinado ao arquivo de prontuarios antigos, antes arquivados na Unidade
do CRAS localizada no prédio da antiga prefeitura universitdria, juntamente com o almoxarifado e
afastado dos locais onde profissionais médicos, enfermeiros e dentistas atendem. No segundo
semestre de 2023 este setor passou por um processo de reorganizagdo, mediante parceria
estabelecida com os docentes do curso Técnico de Registro dos Servicos de Saude do CPT-ETS.
Importa ressaltar que o tempo de guarda de prontudrio médico no Brasil corresponde a 20 anos e
estando agora o ambiente organizado, pode-se dar inicio ao planejamento do processo de
digitalizacdo desses documentos e da utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda,

armazenamento e manuseio, conforme disciplinado pela Lei 13.787/18;

Figuras 22 — Arquivo de prontudrios.
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- 1 container onde funciona o setor de manutencdo de equipamentos médico
odontoldgicos, que conta com um servidor, técnico especializado na area, que atende as demandas
de manutencado dos equipamentos das 3 unidades do CRAS e integra a equipe administrativa como
requisitante, estabelece os contatos necessarios com as equipes técnicas de outros estados para
instalacdo de novos equipamentos da area de saude e realiza demais atividades que requeiram o
conhecimento técnico pertinente;

- 1 container destinado ao servico de almoxarifado, com reserva técnica de material de
expediente/consumo para atender as necessidades do CRAS Clinico e CRAS Diagndstico, onde atua
uma funciondria terceirizada, que mantem o controle e abastecimento do setor, a partir do

almoxarifado setorial que se localiza no prédio da antiga prefeitura universitaria;

Figuras 23 — Almoxarifado.

- 3 containers ainda destinados para a guarda materiais permanentes, em virtude de o
servico ndo dispor de outro espaco para este fim. Alguns materiais permanentes foram destinados
para outras unidades, a exemplo do equipamento para teste ergométrico que estava em desuso por
nao dispormos de profissional médico habilitado para realizagdo do exame, sendo o mesmo doado
para o SIASS.

Apesar do tempo de montagem, os containers apresentam boas condi¢des de uso e
entre os seis ativados e um em vias de ativacdo, todos dispdem de pia com agua, rede elétrica, ar

condicionado e rede de internet em funcionamento, sendo esta ultima instalada em 2023.
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Acrescenta-se que ndo conseguimos localizar o projeto concebido para a area dos
containers, em virtude do que solicitamos a SINFRA um novo projeto de cobertura da area e
colocacdo de piso e outras benfeitorias, para adequar o ambiente de espera dos usuarios e favorecer
o deslocamento seguro dos profissionais e usuarios do CRAS Clinico para o anexo de containers
(Processo n° 23074. 041672/2023-20). Foi solicitado ainda o servigo de manutengdo e pintura ndo
realizados desde a instalagdo (Processo n° 029055/2022-18), que depende de recursos
disponibilizados por outros setores, ja que a unidade nao dispde.

Com as medidas adotadas buscou-se ampliar a capacidade instalada de espagos de
atendimento aos usuarios em direcdo as recomenda¢des da AUDIN (Processo no
23074.023046/2019-57) e, a0 mesmo tempo, melhor dispor e organizar os setores para favorecer o
processo de trabalho e a melhor utilizacdo dos espacos. Pondera-se que, apesar dos avancos,
necessario se faz a execucao de obra que permita a utilizacdo de todos os containers, com area
coberta e anexa ao CRAS e cercado com grades, de modo a dispor de espago mais seguro e

confortavel para servidores e usuarios.

ALMOXARIFADO/CONTROLE DE MATERIAIS

Ao iniciar a gestao do CRAS em julho de 2022, o pais e 0 mundo passavam por um
processo de retomada das rotinas de trabalho pds-pandemia da COVID-19. O CRAS ja havia
retomado os atendimentos presenciais e atendia a um novo perfil de usudrios, que passa a
contemplar preferencialmente estudantes e ainda servidores ndo beneficiados por auxilio/planos
de saude.

Diante das restrigdes de atendimento frente a emergéncia de saude publica vivenciada
mundialmente e o novo perfil de usudrios, muito material ficou represado e apds a retomada das
atividades estes insumos voltaram a ser utilizados. Ao assumirmos a gestdo do servico iniciamos um
desafiador processo de organizagao e controle de materiais, sobretudo médico-hospitalares e
odontoldgicos.

Em virtude de ndo dispormos de um sistema para esta finalidade no setor, propusemos
a construgao de planilhas no Excel para os materiais médico-hospitalares e odontoldgicos e a
reestruturagdo da planilha de material de consumo, ficando o registro e o controle daqueles na
responsabilidade da farmacéutica e destes, da profissional terceirizada. O processo de organizagao
demandou tempo, reunides com as equipes de odontologia, cirurgia bucomaxilofacial e

enfermagem para discutir o potencial uso dos insumos disponiveis.
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Além de separar, quantificar e registrar, tivemos que lidar com questdes relacionadas as
condicdes ambientais de umidade das salas do almoxarifado (localizadas no antigo prédio da
prefeitura universitaria) e um longo periodo de reforma do CRAS Clinico, que incluia o rigoroso
acompanhamento da baritagem e de todos os detalhes técnicos para a instalacdo do tomédgrafo
para captagao de imagens odontoldgicas, na qual contamos com o apoio do engenheiro responsavel
da SINFRA e nosso Técnico em equipamentos médico odontoldgicos.

Somado aisso, houve reducdo do quadro de terceirizados em que o CRAS perdeu quatro,
dos seus cinco postos, entre eles a terceirizada responsavel pelo almoxarifado. Apds alguns meses,
o posto foi novamente ocupado e entdo pudemos avancar com os trabalhos. Ao longo desse
processo, as planilhas construidas, mesmo ainda com fragilidades, em muito auxiliaram na
visibilidade do que o servico dispunha, na identificagdo da validade dos produtos e suas
especificagdes, na quantidade disponivel, na estimativa de gastos mensais e nas proje¢des dos
guantitativos a serem adquiridos para atender a demanda do CRAS, sobretudo dos atendimentos
odontoldgicos, que representam a maior despesa do servico.

Materiais inserviveis (fora do prazo de validade, ndo mais utilizados no servico, com
umidade, etc.) foram destinados para fins académicos para uso em manequins (quando vidvel) ou
para descarte, processo que gradualmente vem sendo finalizado. Ao final do exercicio de 2023
podemos ver que os frutos desse trabalho resultaram em um processo de aquisicao de materiais
consciente, maior controle na dispensagao de insumos, melhor organizagdo do almoxarifado e mais
satisfacdo da equipe de requisitantes e de controle dos materiais.

Com o intuito de melhorar o processo de gestdo, sobretudo dos insumos médico-
hospitalares e odontoldgicos, foi solicitada a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da
UFPB a ativagao do mddulo almoxarifado setorial no SIPAC para o CRAS, sendo isto efetivado.
Estando o mddulo disponivel para o CRAS, mostra-se necessario o treinamento da farmacéutica
responsavel para opera-lo e assim manter o controle da entrada/saida de matérias dentro do
sistema oficialmente utilizado pela instituicao, o que pensamos ser uma iniciativa relevante a ser
implantada progressivamente em todos os setores institucionais aos quais couber, de modo a
contribuir com a gerenciamento da aquisicdo/dispensacdo de materiais e consequente gestdo
financeira setorial e institucional.

A sala do almoxarifado destinada aos insumos médico-hospitalares e odontoldgicos foi
pintado com tinta epox para evitar a formagdao de mofo nas paredes e garantir o acondicionamento
seguro dos materiais. Abaixo é possivel visualizar algumas imagens do setor antes e apds o servigo

de manutencgdo e organizagao do setor.
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Figuras 26 e 27— Almoxarifado no prédio da antiga prefeitura universitaria.
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DEPOIS

Figuras 28 e 29 — Almoxarifado no prédio da antiga prefeitura universitaria.

3.4 SUGESTOES DA EQUIPE

PSICOLOGIA

Tendo em vista o alto valor despendido para as formacgdes profissionais citadas no
tépico 3.1 e que as mesmas se destinam ao aprimoramento doservico disponibilizado pelas
profissionais do setor, sugere-se a inclusdo desses cursos no plano de capacitacao anual, dentre

o rol de cursos ofertados pela UFPB.

4. APOIO INSTITUCIONAL
O CRAS continua apoiando a instituicdo em suas demandas com iniciativas e parcerias
com outras unidades da UFPB e servicos que a ela se vinculam, conforme descrito a seguir:
- Disponibilizacdo de médico neurologista para realizacdo de eletroencefalogramas ao HULW por
dois dias semanais;
- Disponibilizagdo de uma profissional de psicologia do CRAS para atender os alunos do Centro de

Tecnologia (CT) e do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR) e Centro de



40
Informatica (Cl) da UFPB, facilitando e democratizando o acesso dos alunos destes centros aos
cuidados em saude mental;
Disponibilizacdo de um container para apoio a escuta psicolégica dos alunos do Centro
Profissional e Tecnoldgico — Escola Técnica de Saude da UFPB;
Disponibilizagcdao de hordrios pela equipe de psicologia para escuta qualificada de mulheres

encaminhadas pelo Comité de Politicas de Prevengdo e Enfrentamento a Violéncia Contra as

Mulheres na UFPB (COMU);

Suporte as pesquisas realizadas por discentes da instituicdo;

Apoio como campo de estagio ao curso de Residéncia em Cirurgia Bucomaxilofacial, onde a

equipe de enfermagem atua no seguimento do protocolo de Cirurgia Segura.

. DIFICULDADES

Quadro 1 - Dificuldades enfrentadas no periodo e medidas adotadas.

DESCRICAO

MEDIDAS ADOTADAS

Redugdao no quantitativo de assistentes
administrativos e Auxiliares deEnfermagem, em
virtude de aposentadorias e de licencas para
tratamento de saude.

Auséncia de Técnicos em higiene dental — cargo
nao disponivel, que pode ser substituido pelo
Técnico de Laboratério (area odontologia).

Demanda de cargos em reunides e via processo
encaminhado a PROGEP (23074.053943/2023-
55).

Redugdao no contingente de terceirizados,
especialmente de recepcionistas (trés postos
perdidos).

Demanda de cargos em reunides com a
Reitoria e Superintendéncia de Servigos
Gerais/UFPB, bem como encaminhado
processo ao setor competente
(23074.028720/2023-39).

Necessidade de isolamento acustico das salas
de atendimento psicolégico do CRAS Clinico | e
servico de manutengdao estrutural e do
cabeamento de internet.

Reunides e processo encaminhado a Reitoria e
SINFRA para viabilizagdo de recurso para
execucdo da obra (23074.082.366/2023-98)

Renovagdo de equipamentos (impressora,
computadores) e mobilidrio adequado, como
gaveteiros com chaves, mesas de trabalho e
cadeiras ergonOmicas.

Reunido com a administragdo central,
solicitagdo de apoio a PRAPE para aquisi¢ao dos
equipamentos.

Demora da compra/aquisi¢do/recebimento dos
materiais solicitados

Reunido com a gestdo superior (Reitoria, PRA)
para exposi¢ao das dificuldades e discussao
sobre alternativas de solucao;

Cobrangas regulares aos fornecedores.

Comprometimento na higienizagao do setor
diante da fragmentagdao da realizagdo do
servigo por até trés ou quatro terceirizados,

Reunido com SSG e chamamento do
encarregado da empresa, medida que ainda




41

cada um responsavel por uma area, o que tem
resultados em falhas recorrentes na
higienizagdo do ambiente.

ndo culminou com a resolugdo total do

problema.

Falta de recursos para aquisicdo de materiais
de consumo e permanentes.

Reunido com a instancia superior; busca por
doac¢des junto outros setores da UFPB
(CCS/CPT/HULW); e solicitacdo de apoio
financeiro a PRAPE, a fim de ndo suspender
os atendimentos.

Falta de computador compativel com Scanner
e Impressora 3D para realizagdo de cirurgias
guiadas

intencionar o
segundo as

Aguardar periodo para
equipamento (IRP  2024)
especificacdes requeridas.

Falta de recursos para eventos e agdes de
saude;

Solicitacdo de apoio a PRAPE, PROGEP (SIAS),
CPT, Prefeitura de Jodo Pessoa.

Pouca adesdo/participagdo de algumas
Coordenacgdes nas programacoes das Acdes
de Saude.

Chamamento da equipe para integracdo nas
atividades.

Falta de impressora colorida para confeccao dos
materiais graficos usados na divulgacdo dos
eventos promovidos pelo CRAS.

Solicitagdo de apoio a PRAPE, PROGEP (SIAS) e
viabilizagdo com recursos préprios.

Falta de suporte para as atividades de design
grafico e midias digitais.

Solicitagao de apoio a PRAPE.

Equipamentos de informatica obsoletos e com
sistemas insuficientes para a demanda das
atividades da CEPEX, precisando ser repostos
com equipamentos mais modernos e
sistemas atualizados, com fungdes
apropriadas para elaboracdo de materiais
graficos inerentes as atividades da
coordenagao.

Solicitagao de apoio a PRAPE.

Dificuldades de manutengao das cirurgias
ofertadas a comunidade universitaria devido
a falta de materiais de consumo (Soro

fisiolégico, Kit de campos cirudrgicos,
compressas, implantes, cicatrizadores,
impressos).

Reducdo do numero de atendimentos;
solicitagdo de doagdes junto ao CPT; cobrangas
recorrentes aos fornecedores; solicitagao de
mais recursos a instancia superior.

Falta de acesso aos exames laboratoriais do
HULW

Reunido com a superintendéncia do hospital,
sem obtengdo de éxito no acesso ao servigo
devido o atendimento ser direcionado via
regulacdo municipal.

Dificuldades no controle de estoque do
almoxarifado e material de expediente.

Conferéncia e atualizagao do material;

Servigo de pintura e limpeza da estrutura fisica;
conferéncia e organizagdo dos materiais;
criagdo de planilhas no Excel com acesso dos
coordenadores (odontologia clinica,
enfermagem, cirurgia bucomaxilofacial) e
equipe administrativa e de controle do
material, com avangos mas ainda com controle
deficitario; solicitagao de abertura do mddulo
almoxarifado no SIPAC para avaliar a




42

adequacdo de uso pelo CRAS (ainda ndo
realizado treinamento de pessoal para uso do
maodulo).

6. SITUACAO ATUAL DAS AGOES PREVISTAS PARA 2023 NO RELATORIO DO EXERCICIO ANTERIOR

Quadro 2 - Situagdo atual das agdes planejadas para 2023.

consultérios para permitir a integracdo da
equipe psiquiatria com a de psicologia;

DESCRICAO SITUACAO ATUAL
Ampliagdo do setor de saude mental do CRAS | Sem avangos
Clinico 1 localizado no |IPE, com mais

Projeto para cobertura de area dos Containers
de modo a permitir a adequagao do ambiente
de espera enquanto os usudrios aguardam o
atendimento, com passarela de acesso ao CRAS
Clinico coberta (a depender do orgamento
destinado a unidade);

Solicitado projeto a SINFRA (aguardando).
(Processo n°® 23074. 041672/2023-20).

Manutengao e pintura da area dos containers,
ndo realizados desde a instalacdo (a depender
do orcamento destinado a unidade);

Solicitada estimativa de custos a SINFRA para
encaminhamento de pedido de recurso a
instancia superior (Processo n° 029055/2022-
18).

Ampliagdo e controle dos atendimentos aos
estudantes dos campi fora da sede do CRAS;

Sem avangos. Atendimentos em odontologia e
em especialidades médicas nao disponiveis
nos campi fora da sede continuam sendo
agendados para atendimento no CRAS.

Manutengdo do almoxarifado (pintura, grade,
instalagdo de ar condicionado), para garantir o
adequado acondicionamento dos produtos
médico-hospitalares (a depender do orgamento
destinado a unidade);

Executado

Cooperagao com a Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa e parcerias com os centros de ensino da
UFPB para implantagao de atividades voltadas a
comunidade académica, como vacinacdo e
coleta de citoldgico proporcionadas pelo CRAS;

Executado. As parcerias tem se renovado em
todas as agdes planejadas pelo CRAS.

Campanha para detecgao precoce do cancer de
mama entre as discentes da UFPB;

Em execugdo durante as agdes do Outubro
Rosa, mas ainda requer a proposicao de
estratégias educativas e de sensibilizagdo para
aumentar a procura das estudantes pelas
consultas com a mastologista do servigo.

Realizagdo de inquérito da saude com
disponibilizagao de questiondrio aos discentes
via SIGAA, para tragar o perfil epidemioldgico
dos discentes e ajustar, na medida do possivel,
os servigos de saude disponibilizados pelo CRAS
em consonancia ao novo perfil de usuarios;

Sem avangos. Requer o engajamento de
docentes e discentes para contribuir com o
desenvolvimento do projeto, levantamento,
sintese e analise das informacdes.
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Planejamento de acdes para o rastreamento de
Hipertensdo Arterial Sistémica, Diabetes e
obesidade entre os discentes da UFPB;

Sem avangos. Requer o engajamento de
docentes e discentes para contribuir com o
desenvolvimento do projeto, levantamento,
sintese e analise das informacdes.

Contratacdo de médico ginecologista e
dermatologista (a depender das demandas
acolhidas pela PROGEP/UFPB);

Reunides e envio de processo a PROGEP;

Parceria com os departamentos da saude e
areas afins da UFPB para realizagdo de agdes de
saude voltadas a comunidade universitdria,
buscando ampliar o apoio e participagdao nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao
universitaria.

Em execugdo. Estabelecimento de parcerias
com o CPT, Departamento de Patologia (CCS),
PROGEP e PRAPE;

Abertura de campo de estagio, espago para
pesquisas e projetos de extensdo universitaria

Elaborar instrumento para o mapeamento das
principais queixas relacionadas a saude mental
para ser preenchido por todas as pessoas que
buscam por atendimento psicolégico no CRAS
e, a partir da andlise do relatério produzido,
verificar se ha demandas comuns entre as
pessoas que estdo na fila de espera do servico,
a fim de agrupa-las em grupos de
psicoeducagdo e apoio mutuo.

Proposta sendo repensada pela equipe de
psicologia em direcao a atividades de
promogdo da saude mental em grupos.

Apoiar iniciativas da administragao central para
o0 mapeamento dos servicos de saude mental
oferecidos dentro da universidade, objetivando
divulgar entre os alunos, sobretudo entre
aqueles que estao na fila de espera;

Executado. Realizado mapeamento pela
Coordenacao de Psicologia e CEPEX (Anexo 1)

Angariar equipamentos/mdveis condizentes
com o servigo de psicologia, de forma a
construir um ambiente acolhedor e propicio
para a escuta psicoterapica.

Apresentacao de demanda na IRP para
aquisicao dos moveis solicitados.

Ampliar a equipe de psicologos do CRAS, tendo
em vista a alta demanda por atendimento e o
quantitativo de profissionais disponiveis no
setor ainda ser insuficiente;

Integragdao de uma psicéloga no quadro,
totalizando 5.

Instalagdo dos  aparelhos de  Raios-X

Panoramico e Raios-X Periapical;

Nao efetivado pela falta de espaco fisico e
recurso.

Contratacdo por meio de concurso publico do
cargo de Técnico de Laboratdério-Odontologia

Processo (ne  23074.099440/2022-47)
encaminhada a PROGEP.

Viabilizagdo de capacitagdes para as equipes do
CRAS;

Executada. Capacitagao em coleta de citoldgico
(viabilizada através da parceria CRAS/CPT/Dep.
De Patologia-CCS).

Capacitagoes disponibilizadas pela PROGEP.

Ampliar a visibilidade dos servigos oferecidos
pelo CRAS através de agles realizadas em
outros Centros de Ensino.

Atualizagao do site para maior divulgagdo dos
servigos ofertados;

Divulgagao nos eventos organizados pelo CRAS;
Outras formas de divulgagao sao necessarias
para ampliar a utilizagdo dos servigos.
OBSERVACAO: A maior visibilidade demandara
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maior procura do servi¢o, o que implicara na
necessidade de incremento no orgamento do
CRAS, sobretudo para aquisigao de insumos.
Implementagao de Cartilha de Boas Praticas em | Ainda nao implementado

Saude Mental, voltada para estudantes e
servidores atendidos no CRAS;
Desenvolvimento e implementagdo de um | Sem avangos
protdtipo de aplicativo para dispositivo movel
(smartphone), voltado para agendamento,
consultas médicas e exames realizados no CRAS
(continuidade de pesquisa de servidora do
CRAS);

Desenvolvimento e implementacdo de | Reunides com servidores do STI, sem alcangar
prontuario eletrénico para serem utilizados | éxito nessa diregao.

pelos profissionais do CRAS (a depender do STI);
Implantagdao da Sistematizagao da Assisténcia | Nao executado.
Enfermagem no CRAS.

7. ORGAMENTO E EXECUGCAO FINANCEIRA

O orcamento do CRAS para o exercicio 2023 correspondeu a RS 70.000,00 (setenta mil

reais) para as despesas de custeio e capital. A execugao do recurso esta discriminada no quadro 3.

Quadro 3 — Execugdo orgamentaria do CRAS/UFPB/2023.

CAPITAL RS 15.000,00 | RS 14.990,19 | RS 9,81

CUSTEIO | RS 55.000,00 | RS 54.987,56 | RS 12,44

Total R$ 70.000,00 | RS 69.977,75 | RS 22,25

Face ao baixo orgamento para atender as demandas do CRAS em insumos médico-
hospitalares e para reposi¢do/aquisicio de materiais permanentes, foram muitos os desafios
impostos para manter os atendimentos, que sofreram redugdo na area de odontologia.

Como estratégias para superar as dificuldades, reunides com a administragdo central e
solicitagcdo de doagdes de material de consumo a diferentes unidades da UFPB, a exemplo do CPT e
PRAPE, assim como do HULW, foram realizadas, com algumas conquistas, como doacdo de insumos
pelo CPT (jalecos, campos cirurgicos, luvas, etc.) e HULW (solugdo fisioldgica).

Ainda em relagao ao material de consumo, ao final da ultima quinzena de outubro, a

PRAPE remanejou crédito de RS 15.159,41 para o CRAS e ao inicio da primeira quinzena de
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dezembro a Reitoria liberou mais RS 7.311,76, o que permitiu acréscimo na aquisicdo de insumos
para os atendimentos médicos e odontolégicos dos usudrios, que devem atender as demandas do

até as novas aquisigdes no exercicio de 2024 (Quadro 4).

Quadro 4 — Recurso adicional repassado pela Reitoria e PRAPE /UFPB/2023.

DESPESAS REITORIA PRAPE TOTAL

CUSTEIO | RS 15.159,41 | RS 7.311,76 | RS 22.471,17

Quanto as aquisicbes de material permanente, o CRAS contou com apoio da
administragdo central e de outras unidades para substituicdo/aquisicdo de equipamentos, conforme

descrito no quadro 5.

Quadro 5 — Material permanente recebido de outras fontes - 2023

(0]3{[€13}Y DESCRICAO VALOR
Reitoria Scanner e Impressora 3D (cirurgia RS 108.742,00
bucomaxilofacial), 1 split 18.000btus, 3 (estimado)
splits 12.000btus, computador.
PRAPE Eletrocardiografo, bomba a vacuo, kit de RS 69.557,59

sucgdo para bomba a vacuo, conjunto:
alta rotacao, diva clinico, contra angulo,
lavadora ultrassbnica, peca reta angulada,
diva clinico,contra angulo, lavadora
ultrassonica, peca reta angulada, seladora
esteira automatica, equipamento
odontoldgico. tipo: jato bicarbonato e
ultrassom, consultério odontoldgico
completo, sensor digital adulto.

CPT Cuba ultrassénica. RS 710,00

Total R$ 179.009,59

Com essas aquisicdes a partir de recursos de outras fontes, o CRAS até dezembro de
2023, o CRAS utilizou o montante correspondente a RS 271.458,51. Importa ressaltar ainda a
necessidade de obras, troca de equipamentos e materiais de consumo necessdrios para manter o

servico com estrutura fisica e operacional compativeis as finalidades e demandas do servico.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio compila informagdes essenciais, representando um marco na
documentagao das atividades realizadas pelo CRAS e fornecendo dados valiosos para a
administragdo superior, a Pré-Reitoria de Planejamento e outras Pré-Reitorias, bem como para
futuros gestores do centro. O relato detalhado inclui os servigos ofertados, a equipe ativa, a
alocagao e procedéncia dos recursos financeiros, e ressalta parcerias estratégicas com unidades
académicas e Prd-Reitorias, que foram vitais para realizar muitas das acdes planejadas.

Avancos na gestdo e a utilizacdo de novas ferramentas de controle, tais como a
categorizagdo de usudrios nos sistemas institucionais (SIGAA ou SIGRH) e a gestdo de materiais
(SIPAC), viabilizam dados mais exatos, resultando em uma gestdo mais dindmica e estratégica. Tais
melhorias nos permitirdo prover cuidados de saude ainda mais alinhados as necessidades
especificas da comunidade universitaria e aos objetivos do servigo.

Destacamos os progressos alcancados com a reativacdo da Coordenacdo de Ensino,
Pesquisa e Extensao, cujas iniciativas expandiram o alcance do servigo e a visibilidade do CRAS na
instituicdo, prevendo-se um aumento na procura por parte dos estudantes, que sdo o principal
publico do centro.

A reorganizagao do almoxarifado trouxe mais transparéncia para o inventdrio de
insumos, suas especificagdes e disponibilidade, permitindo um planejamento mais eficiente para
futuras aquisicdes.

Embora planos de expansao e reforma tenham sido limitados pela pouca disponibilidade
de recursos, manutengdes essenciais foram viabilizadas com o suporte da SINFRA. A aquisi¢cdo de
insumos e equipamentos duraveis foi facilitada por fundos adicionais da Reitoria e da PRAPE,
fundamentais para manter a qualidade dos servicos, especialmente os odontolégicos que
demandam uma parcela significativa dos recursos do CRAS. Portanto, destacamos a importancia de
aumentar a alocagao de recursos nos repasses anuais para que os atendimentos possam
corresponder plenamente a capacidade operacional do centro.

Ao longo desta gestdo, as colaboragdes dentro da UFPB e o suporte de organizagdes
externas foram essenciais para vencer desafios e conquistar éxitos, entre eles, a producdo deste
relatério. Expressamos nossa sincera gratidao a todos os parceiros e apoiadores da UFPB, incluindo
CPT-ETS, SINFRA, PROGEP, PRAPE, STI, HULW, CCS e outros nao listados, assim como as instituicdes
externas, a Prefeitura de Jodo Pessoa e o Governo do Estado da Paraiba, pelo suporte continuo em

nossa missao.
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Para futuros avangos, enfatizamos a importancia do fortalecimento das aliangas
existentes e da formacdo de novas. Acreditamos que melhorias continuas sdo frutos de esforgos
coletivos. Além de refinar as ferramentas de gestdo e controle, temos a expectativa de que, em
breve, uma das propostas iniciais de gestdao, ainda ndo concretizada, seja realizada: a
implementagao de um inquérito de saude no sistema académico para mapear o perfil dos usuarios.
Esta iniciativa, potencializada pela colaboragcdo entre pesquisadores, servidores e estudantes de
diversas areas, pode fornecer informagdes valiosas para alinhar ainda mais o servigo as necessidades
de saude dos estudantes.

Por ultimo, este relatdrio registra informacgdes relevantes que podem ser integradas ao
Relatério de Gestdo da UFPB e espera-se que sirva de base para a continuidade dos trabalhos,
contando com a dedicagdo da equipe e o suporte da gestao superior e das respectivas Pro-Reitorias,

em diregdo a resultados ainda mais positivos.



ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO A SAUDE

ONDE BUSCAR ATENDIMENTO EM SAUDE MENTAL

» Rede de Atencao e Servicos em Saude - SUS

Necessario apresentar Cartdo do SUS, RG/CPF e comprovante de residéncia.

CPICS Equilibrio do Ser
Rua Jodo Batista Maia, s/n, Bancarios.
Telefone: (83) 3214-2921

CPICS Canto da Harmonia
Rua Ulisses Alves Pequeno, s/n, Valentina Figueiredo.
Telefone: (83) 3218-5873

CAPS Gutemberg Botelho:
Avenida Minas Gerais, n° 409, Bairro dos Estados.
Telefone: (83) 3221-6700

CAPS Caminhar:
Rua Paulino Santos Coelho, s/n, Jardim Cidade Universitaria
Telefone: (83) 3255-5551

CAPS AD David Capistrano:
Rua José Soares, s/n, Rangel.
Telefone: (83) 3218-5244

CAPS Infanto Juvenil Cirandar:
Avenida Gouveia Nobrega, s/n, Roger.
Telefone: 3214-3333

Pronto Atendimento em Saude Mental (PASM):
Rua Coronel Benevenuto Gongalves da Costa, Mangabeira. Anexo ao Ortotrauma.
Telefone: (83) 3218-9727/3239-3225

48



» Clinica Escola de Psicologia
As Faculdades/Universidades com o curso de Psicologia dispdem de Clinica
Escola para o atendimento da comunidade, sem custos ou com custo reduzido.

Clinica Escola de Psicologia - UFPB
CCHLA, UFPB, Campus I.
Telefone: (83) 3216-7338. E-mail: clinicapsiufpb@gmail.com.

Clinica Escola de Psicologia - UNIPE
Campus do Unipé — Bloco F — Térreo.
Telefone: (83) 2106-9218. E-mail: psicologia@unipe.edu.br.

Clinica Escola de Psicologia - UNINASSAU
Avenida Sao Paulo, 1103, Bairro dos Estados.
Telefone: (83) 2107-5962

Clinica Integrada de Saude - UNIESP

Campus do UNIESP, BR 230, Km 14, Bloco G, Cabedelo - PB
Telefone: (83) 2106-3833. WhatsApp (83) 99191-8937.

E-mail: clinica.integrada@iesp.edu.br

Clinica Escola de Psicologia - FPB

Av. Monsenhor Walfredo Leal, 512 — Tambia.
Telefone: (83) 3133-2903

Clinica Escola de Psicologia - Faculdade Trés Marias
Av. Epitacio Pessoa, n° 494, Torre.

Telefone: 0800 083 2656

E-mail: ceap@tresmarias.edu.br

-

» Servigcos Remotos

Instituto Vita Alere de Prevencao e Pésvencao do Suicidio (@vitaalere)

Atendimento online. Mapa de Saude Mental — www.vitaalere.com.br.

Centro de Valorizacao da Vida - CVV (@cvvoficial)

Telefone: 188. Gratuito.
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» Setores da UFPB
v’ Pré-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante (PRAPE) - @prape.ufpb,
psicologia@prape.ufpb.br, (83) 3216-7686;
v’ Comité de Incluséo e Acessibilidade (CIA) - @ciaufpb, (83) 3216-7789;
v’ Comité de Politicas de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres da
UFPB - @comuufpb, (83) 3209-8783, comu@prac.ufpb.br;
v Centro de Referéncia em Atengdo a Saude (CRAS) - @crasufpb, (83) 3216-7194.

> Projetos na UFPB
v Nucleo Universitario de Bem-Estar (NUBE/CCS) - @nube.ufpb;

v' Projeto Dialogos: Habilidades socioemocionais na promogdo da salde e bem-estar do
estudante - @projetodialogosufpb;

v Terapia Comunitaria Integrativa na Universidade - @terapiacomunitariaufpb;

v Neuroconexdes - @neuroconexoesufpb;

v Nucleo de Acolhimento e Escuta Psicologica (NAEPSI) — @naepsi.ufpb;

v' Atengdo Multiprofissional a Saude de Estudantes Universitarios (SAME) — @sameufpb;

v' Projeto Tarja Preta - @tarjapretaufpb;

v' Miga sua louca: chega, junta! - @miga.sua.louca.chega.junta;

v Trama das Emogdes - @tramadasemocoes;

v' Projeto Namasté - @projnamaste;

v" PICS no Cuidado - @extensao.picsnocuidado;

v Redes do Bem - @redesdobem;

v Comissdao de Acolhimento, Informacdo e Enfrentamento a Violéncia de Género -
@acolhergenero;

v" Centro de Apoio Psicopedagogico ao Estudante (CAPpE) - @ext.cappe;

v' Cuidado Farmacéutico - @cuidadofarmaceuticoufpb;

v Projeto EscutAcdo Discente - @apoioestudantilufpb;

v" Terapia Ocupacional em Salde Mental - @criativa.terapiaocupacional;

v" Cuidando do Estudante de Odontologia - @ceoufpb;

v Direito da Gente: promogao a saude mental e assisténcia psicolégica -
@direito.da.gente.extensao;

v Relaxamento Induzido - @relaxamentoinduzidoufpb;

v Terapia Floral - @terapiafloral.ufpb;

v" Traduzindo Yoga para Comunidade - @ytrad.uf.
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SAMU:
Avenida Diégenes Chianca, n° 1777, Aqgua Fria.
Telefone: 192

Ambulatério Gutemberg Botelho
Avenida Dom Pedro Il, 1826 — Torre.
Telefone: (83) 3211-9809

Policlinica Municipal Mandacaru (Regulagao)
Rua Mascarenhas de Morais, s/n, Mandacaru.
Telefone: (83) 3214-7143

Policlinica Municipal Praias (Regulagao)
Avenida Olinda, s/n, Tambau.
Telefone: (83) 3214-8000/2114-8552

Policlinica Municipal Mangabeira (Regulacao)

Rua Romario C. de Morais, s/n, Mangabeira.
Telefone: (83) 3213-1909/3239-3225

Policlinica Municipal Cristo (Regula¢ao)

Rua Olivio de Almeida Guerra, s/n, Cristo.
Telefone: (83) 3214-2622/3214-6800

Policlinica Municipal Jaguaribe (Regulacao)

Rua Alberto de Brito, s/n, Jaguaribe.
Telefone: (83) 3214-2851/3214-1925

Atendimentos especificos:

Centro de Reabilitagao e Tratamento da Dor (CENDOR) - Dores cronicas

Rua Agente Fiscal José Costa Duarte, s/n, Mangabeira. Anexo ao Ortotrauma.

Telefone: (83) 3239-1221/3239-3225

Servigo de Assisténcia Especializada em HIV/AIDS (CTA/SAE)

Rua Alberto de Brito, 411, Jaguaribe.
Telefone: (83) 3214-3427

Centro de Reabilitagao e Cuidados da Pessoa com Deficiéncia

Rua Alberto de Brito, 411, Jaguaribe.
Telefone: (83) 3214-3427




