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Mensagem da Assessora 
 

O Centro de Referência em Atenção à Saúde – CRAS apresenta à administração central 
e à toda comunidade universitária o Relatório de Parcial de Atividades do exercício de 2023, 
buscando trazer uma visão dos resultados obtidos no período, em consonância às finalidades 
instituídas pela Resolução 04/2014 e agrega proposições de ações futuras. 

Nossa gestão teve início em 11 de julho de 2022, dando continuidade aos trabalhos 
desenvolvidos. Os dados apresentados neste documento sintetizam as atividades realizadas no 
período de janeiro a junho de 2023 e algumas informações e ações desencadeadas a partir de julho 
do corrente ano até a data de conclusão do presente relatório.  

 

 

 

 

 

Profa. Dra. Simone Helena dos Santos Oliveira 
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1. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL  
  

1.1 QUEM SOMOS 
O Centro de Referência e Atenção em Saúde – CRAS, situado no Campus I da UFPB, em 

João Pessoa, foi criado em 28 de fevereiro de 2014, através da aprovação da Resolução nº 04/2014 

do CONSUNI, como um órgão suplementar vinculado à Reitoria e seu Regimento Interno foi 

aprovado pela Resolução 14/2020 do CONSUNI, publicado no boletim de Serviço 41/2020, de 26 de 

outubro de 2020. 

O CRAS oferta atendimentos em saúde com qualidade e gratuidade, através de uma 

equipe multiprofissional, atuando de maneira integrada e multidisciplinar, pois oferece suporte 

assistencial a usuários que necessitam de atendimento de saúde, colaborando para execução dos 

programas de saúde, com horário de atendimento de segunda-feira a sexta-feira, das 7 horas às 19 

horas, presencialmente, e até 8 (oito) de abril de 2022 também foram consultas por 

teleatendimento, modalidade implantada devido à Pandemia pelo SARS-CoV-2.  

Possui como finalidades, prestar assistência à saúde à comunidade universitária, 

especialmente aos estudantes; atuar como campo de treinamento para cursos de graduação e pós-

graduação, promovendo atividades integradas de ensino-serviço à comunidade acadêmica, 

pesquisa, extensão e educação pelo trabalho. 

Nos encontramos na rede de atendimentos eletivos à saúde dos estudantes da UFPB, 

compondo, em seu Regimento, a referência do estudante da instituição como usuário prioritário ao 

atendimento.  

Os atendimentos ao público são realizados por enfermeiros, técnicos de enfermagem, 

médicos especialistas, odontólogos, cirurgiões bucomaxilofaciais, psicólogos e nutricionistas. 

Também são disponibilizados exames de imagem como ultrassonografias, ecocardiograma e 

tomografia facial. Além disso, são realizados eletrocardiogramas. 

 

GERÊNCIA: 

- Simone Helena dos Santos Oliveira - Assessora Especial da Reitoria  responsável pelo CRAS. 

- Ingrid Souza Xavier Ferreira - Coordenadora  Geral. 

 

UNIDADES DO CENTRO DE REFERÊNCIA EM ATENÇÃO À SAÚDE – CRAS: 

- CRAS - CLÍNICO, localizado nas proximidades da Residência Universitária; 

- CRAS – CLÍNICO I, localizado nas dependências da antiga Prefeitura Universitária; 
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- CRAS – DIAGNÓSTICO E PROCEDIMENTOS, localizado nas dependências do Centro de 

Ciências da Saúde (CCS), no térreo do Bloco Arnaldo Tavares. 

 

SERVIÇOS DISPONIBILIZADOS: 

- Consultas médicas em diferentes especialidades 

- Atendimentos de Enfermagem 

- Cirurgia bucomaxilofacial e implante dentário 

- Odontologia clínica 

- Nutrição 

- Psicologia 

- Apoio ao ensino, pesquisa e extensão      

- Ultrassonografia 

- Ecocardiograma 

- Tomografia 

- Eletrocardiograma 

 

 ESPECIALIDADES MÉDICAS: 

- Cardiologia 

- Clínica Geral/Geriatria 

- Gastroenterologia 

- Mastologia 

- Neurologia 

- Oftalmologia 

- Pediatria (alunos Escola de Educação Básica da UFPB e estudantes com até 18 anos de idade) 

- Pneumologia 

- Psiquiatria 

- Reumatologia 

 

1.1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
A estrutura organizacional do CRAS é composta pela direção (assessor especial da 

reitoria responsável pelo CRAS), Coordenação Geral e oito Coordenações (Figura 1). 
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Figura 1 – Estrutura Organizacional do Centro de Referência em Atenção à Saúde da Universidade 

Federal da Paraíba (CRAS/UFPB). 

 

2. RESULTADOS E DESEMPENHO 
 

Os serviços prestados pelo CRAS integram o atendimento clínico por equipe 

multiprofissional em saúde; cirúrgico, na especialidade bucomaxilofacial e exames especializados. 

Como iniciativas de prevenção de agravos, propõe e/ou integra planejamento de eventos temáticos 

na área da saúde, com a realização de palestras e intervenções preventivas junto a comunidade 

universitária. Além disso, fomenta a capacitação em serviço e contribui nas ações de ensino, 

pesquisa e extensão da UFPB.  

 

2.1 AÇÕES DE EDUCAÇÃO E SAÚDE 
 

Em comemoração aos meses temáticos alusivos à problemas de saúde pública que 

atingem o cenário nacional e global, o CRAS, através da Coordenação de Ensino, Pesquisa e Extensão 

(CEPEX) e em parceria com as outras coordenações do serviço e diferentes unidades institucionais 

e externas a UFPB, planejou e executou eventos para difundir informações e prestar atendimentos 

junto a comunidade universitária, que se consubstanciaram nas ações a seguir descritas: 

a) Semana da Mulher UFPB: “O destino de uma mulher é ser mulher” 



 

 

10 

Evento alusivo ao Dia Internacional da Mulher, representando a celebração das 

conquistas históricas e reforçando a importância de proteger os direitos das mulheres, realizado no 

período de 07 a 10 de março de 2023 e organizado pelas equipes da CEPEX e Psicologia do CRAS, 

em parceria com a Coordenação de Qualidade de Vida, Saúde e Segurança do Trabalho 

(CQVSST/PROGEP), além de colaboradores do CE, CCTA, PROEX, PRAPE,COMU da UFPB, Secretaria 

de Saúde do Município de João Pessoa (Maternidade Cândida Vargas e Centro de Referência da 

Mulher da PMJP), Secretaria de Segurança Pública do Estado da Paraíba (Polícia Militar da PB), 

proporcionando às mulheres da comunidade universitária, diversas ações de saúde, beleza e 

empoderamento, contando com 793 participantes em todas as atividades ofertadas. 

Na programação do evento tivemos várias atividades, como Mesa de abertura, Mesa 

redonda” Assédio e Violência contra a mulher: esclarecendo maneiras de enfrentamento”, várias 

ações de saúde e procedimentos estéticos, além de apresentações musicais, como o grupo folclórico 

do SESC na abertura e o trio pé de serra: Forró de Nós, no encerramento. 

b) Semana da Enfermagem CPT-ETS/CRAS/UFPB 2023/ Dia Mundial da Hipertensão 

Arterial 

Evento alusivo ao Dia Mundial da Hipertensão, como programação da Semana da 

Enfermagem, realizado no dia 17/05/2023, no Centro de Vivência da UFPB, organizado pela equipe 

da CEPEX e Nutrição do CRAS, em parceria com o Centro Profissional Tecnológico (CPT-ETS), além 

de colaboradores externos como a Secretaria municipal de Saúde (Rede de Frio – Central Municipal 

de Imunobiológicos), Padaria Cabo Branco e Polpa de Fruta Ideal. 

Na programação foram ofertadas várias ações de promoção da saúde, como: Aferição 

da pressão arterial, Glicemia capilar, Medidas antropométricas, Orientações nutricionais, Vacinação 

e oferta de lanches saudáveis durante a ação, contando com 121 participantes em todas as ações 

ofertadas. 

 

2.2 CAPACITAÇÃO EM SERVIÇO 

Com o objetivo de favorecer o desenvolvimento profissional, o que contribui para a 

aquisição de novas habilidades, melhora o desempenho e a qualidade da assistência prestada, um 

ponto importante a ser destacado com a participação da CEPEX/CRAS, foi a parceria junto ao Centro 

Profissional Tecnológico – Escola Técnica de Saúde (CPT-ETS) para a organização e gerenciamento 

do curso de Capacitação “Coleta de material para Papanicolau” e o “Treinamento da coleta para 

Papanicolau”, realizados no período de 01/06/2023 a 15/06/2023, tendo como público-alvo os 
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Enfermeiros do Centro de Referência em Atenção à Saúde (CRAS) e Docentes do Curso Técnico em 

Enfermagem do CPT-ETS. 

Essa capacitação dos enfermeiros e docentes do CRAS e CPT-ETS, respectivamente, foi 

de grande relevância, visto que proporcionou a tais profissionais uma certificação de aptidão de 

habilidades para coletar material para o Exame de papanicolau, ampliando as possibilidades de 

atendimento às necessidades das usuárias do CRAS, formada predominantemente por estudantes, 

em direção à prevenção do câncer de colo de útero. 

 

2.3. PROJETOS DE PESQUISA 

A Coordenação de Ensino, Pesquisa e Extensão do CRAS vem dando apoio às iniciativas 

dos servidores do CRAS que submeteram Projetos de Pesquisa, como também tem gerenciado às 

solicitações de servidores que desejam utilizar o CRAS como local de pesquisa. Assim, foram 

autorizados na unidade os seguintes Projetos de Pesquisa: 

a) Políticas de Assistência Estudantil: uma abordagem no contexto da atenção à saúde 

na UFPB (Andréia Pires - Mestrado CE); 

b) Diagnóstico de fratura radicular vertical induzida em dentes tratados 

endodonticamente em imagens TCFC: influência na aplicação de filtros e de diferentes materiais 

intracanais (Luiz Felipe - Odontólogo CRAS); 

c) Efeitos do consumo de Konjac Glucomanano sobre o metabolismo glicêmico, perfil 

lipídico e antropometria em pacientes com diabetes mellitus tipo II - (Renata Aquino - Mestrado 

Cbiotecnologia); 

d) Viva mais e melhor: Intervenção nutricional, psicológica e com programa de exercícios 

físicos para a promoção da longevidade saudável em pessoas com elevado percentual de gordura 

corpórea (Geovânia - Nutricionista CRAS); 

e) Retrato do Uso Racional de medicamentos no CRAS (Prof. Diego Nunes / Aluna Luana 

Bárbara - CCS). 

 

2.4. PROJETOS DE EXTENSÃO 

A Coordenação de Ensino, Pesquisa e Extensão do CRAS vem dando apoio às iniciativas 

dos servidores do CRAS que submeteram Projetos de Extensão no ano de 2023, como também tem 

gerenciado às solicitações de servidores que desejam utilizar o CRAS como local de ação de 

extensão. Encontram-se em execução os seguintes Projetos de Extensão: 
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a) Viva mais e melhor com boa nutrição e prática de atividade física (Geovânia - 

nutricionista); 

b) Serviço de Diagnóstico e Tratamento de Lesões Buco-Maxilar (Dr. Rômulo e 

Walderlane - Bucomaxilo do CRAS); 

c) Educação permanente em saúde sobre as PICS para os idosos do IPE/UFPB (Tereza - 

farmacêutica); 

d) Rastreamento em saúde e educação em saúde aos idosos atendidos no IPE/UFPB 

(Tereza - farmacêutica); 

e) Neuroconexões: saúde, bem-estar e PICS (Dra Liane - pediatra); 

f) Práticas de Educação em saúde para o envelhecimento ativo e saudável no IPE/UFPB 

(Maria das Graças - CEPEX) 

g) Orientação de pacientes odontológicos no CRAS/UFPB sobre o uso racional de 

medicamentos: abordagem presencial e auxílio de ferramentas digitais (Prof.a Diego Nunes/ Aluna 

Luana Bárbara - CCS); 

 
2.5 ATENDIMENTOS AOS USUÁRIOS 

 

Os atendimentos aos usuários do CRAS são agendados presencialmente para consultas 

médicas, serviço de nutrição e atendimentos psicoterápicos. Para os serviços de odontologia, os 

agendamentos podem ocorrer tanto presencialmente como por e-mail.  Os dados dos atendimentos 

ofertados a comunidade universitária são descritos por área e tipos de serviços/ações realizados.  

 

2.5.1 ÁREA: MEDICINA 
 
Foram realizadas 2.247 consultas médicas, sendo 1.915 (85,2%) dirigidas a estudantes e 

332 (14,8%) a servidores. Do total de consultas, 86 foram realizadas nas terças-feiras a tarde pela 

médica da PRAPE, nas instalações do CRAS. A média de atendimentos médicos mensais foi de 374,5 

consultas (Gráfico 1). Ressalta-se que não foram computados os atendimentos em oftalmologia que 

ocorrem nas instalações do Hospital Universitário Lauro Wanderley. 
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2.5.2 ÁREA: ENFERMAGEM 
 

A equipe de enfermagem atua não somente no atendimento de usuários na triagem de 

todos os pacientes antes do encaminhamento para consulta médica, mas também na realização de 

procedimentos demandados diretamente ao setor (verificação de pressão arterial, glicemia capilar, 

coleta de citológico, entre outros), no processamentos de materiais e instrumentos odontológicos 

(limpeza, desinfecção e esterilização) a partir de rigorosos protocolos de segurança adotado pela 

equipe de enfermagem e no planejamento/execução de ações e eventos temáticos em saúde 

realizados pelo CRAS e seus parceiros institucionais.  

O gráfico 2 apresenta os usuários cadastrados no CRAS e atendidos no serviço de 

triagem. Entre os 2.337 usuários, 1.967 (84,2%) foram estudantes e 370 (15,18%) servidores. 
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Gráfico 1 - Atendimentos médicos no período de janeiro a 
junho de 2023.
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Embora o CRAS seja um serviço de assistência ambulatorial, com atendimentos voltados 

preferencialmente para estudantes e ainda para servidores que não recebem auxílio saúde, de 

forma recorrente pessoas que em situações de urgência (picos hipertensivos, desmaios/síncopes, 

dores agudas, dor precordial, vômitos, crises de ansiedade, surtos psicóticos, entre outras) recorrem 

ao CRAS em busca de atendimento.  Nestes casos, independente de ser ou não usuário cadastrado 

no serviço, a equipe de saúde, para não incorrer em negligência, procura acolher esses pacientes, 

prestar um atendimento básico e acionar o serviço de emergência do município, quando necessário. 

Nesta condição, no decorrer do semestre foram atendidos 50 indivíduos. 

 
2.5.3 ÁREA: NUTRIÇÃO 

 

Os atendimentos na área de nutrição foram quase totalmente destinados aos 

estudantes da instituição, com consultas presenciais para o controle de obesidade, hipertensão 

arterial, diabetes mellitus, entre outras situações e consultas em Nutrição Clínica e Desportiva. No 

período ocorreram 524 consultas, sendo 516 (98,5%) estudantes e 8 (1,5%) servidores (Gráfico 3).  
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Gráfico 2 - Atendimentos de triagem e por demanda espontânea 
realizados pelas enfermeiras no período de janeiro a junho de 2023
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2.5.4 ÁREA: PSICOLOGIA 
 

O serviço de psicologia do CRAS iniciou o ano de 2023 com quatro psicológicas em seu 

quadro funcional, sendo ainda no primeiro semestre integrada a equipe uma nova psicóloga. Assim, 

quatro realizaram os atendimentos nas instalações do CRAS Clínico I e uma ficou a disposição do 

Centro de Tecnologia – CT (Unidade UFPB Castelo Branco) e Centro de Tecnologia e 

Desenvolvimento Regional – CTDR e CI (Unidade UFPB Mangabeira).  

No período as sessões psicoterápicas abrangeram 560 usuários, sendo 537 (95,9%) 

estudantes e 23 (4,1%) servidores (Gráfico 4). 
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Gráfico 3 - Atendimentos na área de nutrição no período de 
janeiro a junho de 2023.
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Gráfico 4 - Atendimentos na área de psicologia no período de 
janeiro a junho de 2023.
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2.5.5 ÁREA: CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL  
 

No serviço de cirurgia bucomaxilofacial foram atendidos 629 pacientes, destes 517 

(82,2%) foram estudantes e 112 (17,8%) servidores (Gráfico 5). No período foram realizadas 114 

cirurgias. Ressalta-se que, assim como no serviço de odontologia clínica, um mesmo paciente em 

atendimento pode realizar mais de um procedimento e/ou cirurgia.  

 

 
 

2.5.6 ÁREA: ODONTOLOGIA CLÍNICA 
 

O serviço de odontologia clínica realizou consultas presenciais, com ações preventivas, 

procedimentos restauradores, estéticos e tratamentos periodontais. No período foram realizados 

647 atendimentos, destes 593 (91,7%) foram em estudantes e 54 (8,3%) em servidores que não 

recebem auxílio saúde da instituição (Gráfico 6). Entre os usuários atendidos, a equipe contabilizou 

3.084 procedimentos. 
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Gráfico 5 - Atendimentos na área de cirurgia bucomaxilofacial no 
período de janeiro a junho de 2023.
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2.5.7 EXAMES COMPLEMENTARES 
Foram realizados 792 exames de imagem nas instalações do CRAS, assim distribuídos: 

ultrassonografia – 341; ecocardiograma – 113 (Gráfico 7) e tomografia – 338 (Gráfico 8). Das 

ultrassonografias, 296 (86,8%) foram em estudantes e 45 (13,2%) em servidores. Já entre os 

ecocardiogramas, 78 (69%) foram em estudantes e 35 (31%) em servidores.  

 

 
 

Em relação às tomografias, observa-se que os 338 exames foram realizados em 194 

pacientes (Gráfico 8), uma média de 1,7 exames por pacientes, ou seja, cerca de 2 regiões captadas 

por usuário atendido. 
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Gráfico 6 - Atendimentos na área de odontologia clínica no 
período de janeiro a junho de 2023.
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Gráfico 7 - Ecocardiogramas e ultrassonografias realizados no período de 
janeiro a junho de 2023.

Ecocardiograma Ultrassonografia
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Em junho foi iniciada a emissão dos laudos das tomografias computadorizadas da área 

médica que podem ser realizadas em nosso tomógrafo, quais sejam: exames dos seios da face, dos 

ouvidos e do cavum (rinofaringe), sendo emitidos 7 laudos.  

3. AVANÇOS  

3.1 ASSISTÊNCIA À SAÚDE E APOIO AO ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO 

 

CEPEX   

Parceria junto  ao Centro Profissional Tecnológico – Escola Técnica de Saúde (CPT-ETS) 

para a organização e gerenciamento do curso de Capacitação “Coleta de material para 

Papanicolau”, tendo como público-alvo os Enfermeiros do Centro de Referência em Atenção à 

Saúde (CRAS) e Docentes do Curso Técnico em Enfermagem do CPT- ETS. Essa capacitação dos 

enfermeiros e docentes do CRAS e CPT-ETS, respectivamente, foi de grande relevância, visto que 

proporcionou a tais profissionais certificações de aptidão de habilidades para coletar material para 

o Exame de papanicolau, ampliando as possibilidades de atendimento às necessidades das 

usuárias do CRAS, predominantemente estudantes, sendo de grande importância para a 

prevenção/detecção precoce do câncer de colo de útero nas mulheres que integram a comunidade 

acadêmica da UFPB. O treinamento permitiu a reativação do serviço no CRAS e fortaleceu parceria 

já iniciada em 2022 com o CPT, Departamento de Patologia/CCS e DQV/PROGEP, o que esperamos 
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Gráfico 8 - Número de pacientes atendidos e de exames realizados no 
período de janeiro a junho de 2023.
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ser fortalecido nos próximos anos. Outros desdobramentos desse Curso de Capacitação incluem a 

possibilidade de publicação de um capítulo de livro no VI Congresso Internacional de saúde e meio 

Ambiente – CINASAMA, que será realizado em dezembro de 2023. 

 

PSICOLOGIA 

A Coordenação de Psicologia do Centro de Referência em Assistência à Saúde (CRAS) da 

Universidade Federal da Paraíba (UFPB) oferece atendimento psicológico individual para 

integrantes da comunidade acadêmica, prioritariamente aos estudantes regularmente 

matriculados. 

Considerando o Código de Ética Profissional do Psicólogo (Resolução CFP nº 10/2005), em 

seus Princípios Fundamentais, o profissional de psicologia deve atuar com responsabilidade e por 

meio do contínuo aprimoramento profissional, sendo esta  última uma prática fundamental para 

aqueles profissionais que atendem pessoas em sofrimento psíquico, tendo em vista a 

complexidade exigida e o intenso desenvolvimento da ciência psicológica e das práticas 

psicoterapêuticas baseadas em evidências. Desta forma, um dos avanços no último semestre deu-

se com a participação das psicólogas do CRAS em cursos de aprimoramento. 

A importância da formação continuada, como já mencionado, qualifica a assistência 

prestada pelas profissionais e otimiza os resultados positivos. Assim, os cursos realizados 

compreenderam: 1) Psicopatologia; 2) Intensivo em Suicídio; 3) Descomplicando o Prontuário 

Psicológico; 4) Supervisão de Casos Clínicos; 5) Conceitos Básicos Aplicados às Abordagens 

Contextuais; 6) Formulação de Caso no Modelo Transdiagnóstico; 7) Programa de Mindfulness e 

Autocompaixão Mindful Self-Compassion; e 8) Curso de Terapia Comportamental Dialética. 

A título de exemplo, atualmente há alunos acompanhados pelo serviço que atendem aos 

critérios para o Transtorno de Personalidade Borderline, além de outras situações caracterizadas por 

desregulação emocional e comportamentos suicidas e parassuicidas. De acordo com a Associação 

Psicológica Americana (APA), a Terapia Comportamental Dialética é considerada, atualmente, a 

evidência padrão ouro para tais casos, o que justifica a mencionada formação. 

Dentre os avanços, também contamos com a organização e atualização dos processos de 

trabalho do setor, tendo como foco a eficácia do serviço a ser prestado aos usuários, bem como 

a proposição de Projeto de Extensão com foco em saúde mental. 
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ODONTOLOGIA CLÍNICA 
 

Durante os primeiros seis meses do ano de 2023 foi incluída na rotina de atendimentos 
a presença de 5 estagiários do curso de Odontologia/UFPB que estavam cumprindo carga horária 
semanal de 4 horas, referente à disciplina obrigatória de Estágio Supervisionado IV.  

O transcurso do estágio ocorreu de maneira satisfatória e enriqueceu o papel do CRAS 
no apoio ao ensino ofertado pela instituição. Entretanto, face ao incremento no consumo dos 
materiais, sejam EPIs ou os utilizados nos atendimentos odontológicos, não foi possível abrir o 
serviço para campo de estágio no segundo semestre nesta área, haja vista a necessidade de 
rigoroso controle no consumo de materiais, para conseguir manter os atendimentos com os 
insumos disponíveis. 
 

3.2 AQUISIÇÃO DE NOVOS EQUIPAMENTOS 

 

UNIDADE CRAS CLÍNICO I  

No período referido, considerando o espaço compartilhado entre a CEPEX e o serviço 
de psicologia, foram incorporadas 3 mesas de escritório, 3 (três) porta-banner tripé, instalado 1 ar 
condicionado split 18.000 btus, da marca AGRATTO na sala onde funciona a coordenação e 
adquirido um microondas (aguardando a entrega). 
 
UNIDADE CRAS CLÍNICO 

 
Substituição do ar condicionado do consultório 6, onde ocorrem as consultas de 

triagem da área de odontologia clínica.  
 

UNIDADE CRAS DIAGNÓSTICO  

Aquisição de Scanner e Impressora 3D que permitirão iniciar os planejamentos de 
cirurgias guiadas, restando ainda a adquirir um computador com as configurações necessárias para 
o acompanhamento do procedimento cirúrgico. 
 

3.3 SUGESTÕES DA EQUIPE 

 
PSICOLOGIA 

 

Tendo em vista o alto valor despendido para as formações profissionais citadas no 

tópico 3.1 e que as mesmas se destinam ao aprimoramento do serviço disponibilizado pelas 

profissionais do setor, sugere-se a inclusão desses cursos no plano de capacitação anual, dentre 

o rol de cursos ofertados pela UFPB. 
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4. APOIO INSTITUCIONAL 
 

O CRAS continua apoiando a instituição em suas demandas com iniciativas e parcerias 

com outras unidades da UFPB e serviços que a ela se vinculam, conforme descrito a seguir: 

- Disponibilização de médico neurologista para realização de eletroencefalogramas ao HULW por 

dois dias semanais;  

- Disponibilização de uma profissional de psicologia do CRAS para atender os alunos do Centro de 

Tecnologia (CT) e do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR) e Centro de 

Informática (CI) da UFPB, facilitando e democratizando o acesso dos alunos destes centros aos 

cuidados em saúde mental;      

- Disponibilização de um container para apoio a escuta psicológica dos alunos do Centro 

Profissional e Tecnológico – Escola Técnica de Saúde da UFPB; 

- Disponibilização de horários pela equipe de psicologia para escuta qualificada de mulheres 

encaminhadas pelo Comitê de Políticas de Prevenção e Enfrentamento à Violência Contra as 

Mulheres na UFPB (COMU); 

- Suporte às pesquisas realizadas por discentes da instituição;  

- Apoio como campo de estágio ao curso de Residência em Cirurgia Bucomaxilofacial, onde a 

equipe de enfermagem atua no seguimento do protocolo de Cirurgia Segura. 

 

5. DIFICULDADES  

Quadro 1 - Dificuldades enfrentadas no período e medidas adotadas. 

DESCRIÇÃO MEDIDAS ADOTADAS 
Redução no quantitativo de assistentes 
administrativos e Auxiliares de Enfermagem, 
em virtude de aposentadorias e de licenças 
para   tratamento de saúde.  
Ausência de Técnicos em higiene dental – 
cargo não disponível, que pode ser 
substituído pelo Técnico de Laboratório (área 
odontologia). 

Demanda de cargos em reuniões e via 
processo encaminhado à PROGEP  
(23074.053943/2023-55). 

Redução no contingente de terceirizados, 
especialmente de recepcionistas (três postos 
perdidos). 

Demanda de cargos em reuniões com a 
Reitoria e Superintendência de Serviços 
Gerais/UFPB, bem como encaminhado 
processo ao setor competente 
(23074.028720/2023-39).  

Necessidade de isolamento acústico das salas 
de atendimento psicológico do CRAS Clínico I 
e serviço de manutenção estrutural e do 
cabeamento de internet.  

Reuniões e processo encaminhado à Reitoria 
e SINFRA para viabilização de recurso para 
execução da obra (23074.082.366/2023-98) 
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Renovação de equipamentos (impressora, 
computadores) e mobiliário adequado, 
como gaveteiros com chaves, mesas de 
trabalho e cadeiras ergonômicas.  

Reunião com a administração central, 
solicitação de apoio a PRAPE para aquisição 
dos equipamentos. 

Demora da compra/aquisição/recebimento 
dos materiais solicitados 

Reunião com a gestão superior (Reitoria, 
PRA) para exposição das dificuldades e 
discussão sobre alternativas de solução;  
Cobranças regulares aos fornecedores. 

Comprometimento na higienização do setor 
diante da fragmentação da realização do 
serviço por até três ou quatro terceirizados, 
cada um responsável por uma área, o que 
tem resultados em falhas recorrentes na 
higienização do ambiente. 

Reunião com SSG e chamamento do 
encarregado da empresa, medida que ainda 
não culminou com a resolução total do 
problema. 

Falta de recursos para aquisição de 
materiais de consumo e permanentes. 

Reunião com a instância superior; busca 
por doações junto outros setores da UFPB 
(CCS/CPT/HULW); e solicitação de apoio 
financeiro a PRAPE, a fim de não  suspender 
os atendimentos. 

Falta de computador compatível com 
Scanner e Impressora 3D para realização de 
cirurgias guiadas 

Aguardar período para intencionar o 
equipamento (IRP 2024) segundo as 
especificações requeridas. 

Falta de recursos para eventos e ações de 
saúde; 

Solicitação de apoio a PRAPE, PROGEP (SIAS), 
CPT, Prefeitura de João Pessoa. 

Pouca adesão/participação de algumas 
Coordenações nas programações das Ações 
de Saúde. 

Chamamento da equipe para integração nas 
atividades. 

Falta de impressora colorida para confecção 
dos materiais gráficos usados na divulgação 
dos eventos promovidos pelo CRAS. 

Solicitação de apoio a PRAPE, PROGEP (SIAS) 
e viabilização com recursos próprios. 

Falta de suporte para as atividades de 
design gráfico e mídias digitais. 

Solicitação de apoio a PRAPE. 

Equipamentos de informática obsoletos e 
com sistemas insuficientes para a demanda 
das atividades da CEPEX, precisando ser 
repostos com equipamentos mais 
modernos e sistemas atualizados, com 
funções apropriadas para elaboração de 
materiais gráficos inerentes às atividades da 
coordenação. 

Solicitação de apoio a PRAPE. 

Dificuldades de manutenção das cirurgias 
ofertadas à comunidade universitária 
devido a falta de materiais de consumo 
(Soro fisiológico, Kit de campos cirúrgicos, 
compressas, implantes, cicatrizadores, 
impressos). 

Redução do número de atendimentos; 
solicitação de doações junto ao CPT; 
cobranças recorrentes aos fornecedores; 
solicitação de mais recursos à instância 
superior. 

Falta de acesso aos exames laboratoriais do 
HULW  
 

Reunião com a superintendência do hospital, 
sem obtenção de êxito no acesso ao serviço 
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devido o atendimento ser direcionado via 
regulação municipal. 

Dificuldades no controle de estoque do 
almoxarifado e material de expediente. 
 

Conferência e atualização do material;  
Serviço de pintura e limpeza da estrutura 
física; conferência e organização dos 
materiais; criação de planilhas no Excel com 
acesso dos coordenadores (odontologia 
clínica, enfermagem, cirurgia 
bucomaxilofacial) e equipe administrativa e 
de controle do material, com avanços mas 
ainda com controle deficitário; solicitação de 
abertura do módulo almoxarifado no SIPAC 
para avaliar a adequação de uso pelo CRAS 
(ainda não realizado treinamento de pessoal 
para uso do módulo). 

 

6. SITUAÇÃO ATUAL DAS AÇÕES PREVISTAS PARA 2023 NO RELATÓRIO DO EXERCÍCIO ANTERIOR 
 

Quadro 2 - Situação atual das ações planejadas para 2023. 

DESCRIÇÃO SITUAÇÃO ATUAL 
Ampliação do setor de saúde mental do CRAS 
Clínico 1 localizado no IPE, com mais 
consultórios para permitir a integração da 
equipe psiquiatria com a de psicologia; 

Sem avanços 

Projeto para cobertura de área dos Containers 
de modo a permitir a adequação do ambiente 
de espera enquanto os usuários aguardam o 
atendimento, com passarela de acesso ao CRAS 
Clínico coberta (a depender do orçamento 
destinado à unidade); 

Solicitado projeto a SINFRA (aguardando). 
(Processo no 23074. 041672/2023-20). 

Manutenção e pintura da área dos containers, 
não realizados desde a instalação (a depender 
do orçamento destinado à unidade); 

Solicitada estimativa de custos a SINFRA para 
encaminhamento de pedido de recurso à 
instância superior (Processo no 029055/2022-
18). 

Ampliação e controle dos atendimentos aos 
estudantes dos campi fora da sede do CRAS; 

Sem avanços. Atendimentos em odontologia e 
em especialidades médicas não disponíveis 
nos campi fora da sede continuam sendo 
agendados para atendimento no CRAS. 

Manutenção do almoxarifado (pintura, grade, 
instalação de ar condicionado), para garantir o 
adequado acondicionamento dos produtos 
médico-hospitalares (a depender do orçamento 
destinado à unidade); 

Executado 

Cooperação com a Prefeitura Municipal de João 
Pessoa e parcerias com os centros de ensino da 
UFPB para implantação de atividades voltadas à 

Executado. As parcerias tem se renovado em 
todas as ações planejadas pelo CRAS. 
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comunidade acadêmica, como vacinação e 
coleta de citológico proporcionadas pelo CRAS;  
Campanha para detecção precoce do câncer de 
mama entre as discentes da UFPB; 

Em execução durante as ações do Outubro 
Rosa, mas ainda requer a proposição de 
estratégias educativas e de sensibilização para 
aumentar a procura das estudantes pelas 
consultas com a mastologista do serviço. 

Realização de inquérito da saúde com 
disponibilização de questionário aos discentes 
via SIGAA, para traçar o perfil epidemiológico 
dos discentes e ajustar, na medida do possível, 
os serviços de saúde disponibilizados pelo CRAS 
em consonância ao novo perfil de usuários; 

Sem avanços. Requer o engajamento de 
docentes e discentes para contribuir com o 
desenvolvimento do projeto, levantamento, 
síntese e análise das informações. 

Planejamento de ações para o rastreamento de 
Hipertensão Arterial Sistêmica, Diabetes e 
obesidade entre os discentes da UFPB; 

Sem avanços. Requer o engajamento de 
docentes e discentes para contribuir com o 
desenvolvimento do projeto, levantamento, 
síntese e análise das informações. 

Contratação de médico ginecologista e 
dermatologista (a depender das demandas 
acolhidas pela PROGEP/UFPB); 

Reuniões e envio de processo a PROGEP; 

Parceria com os departamentos da saúde e 
áreas afins da UFPB para realização de ações de 
saúde voltadas à comunidade universitária, 
buscando ampliar o apoio e participação nas 
atividades de ensino, pesquisa e extensão 
universitária. 

Em execução. Estabelecimento de parcerias 
com o CPT, Departamento de Patologia (CCS), 
PROGEP e PRAPE;         
Abertura de campo de estágio, espaço para 
pesquisas e projetos de extensão universitária 

Elaborar instrumento para o mapeamento das 
principais queixas relacionadas à saúde mental 
para ser preenchido por todas as pessoas que 
buscam por atendimento psicológico no CRAS 
e, a partir da análise do relatório produzido, 
verificar se há demandas comuns entre as 
pessoas que estão na fila de espera do serviço, 
a fim de agrupá-las em grupos de 
psicoeducação e apoio mútuo. 

Proposta sendo repensada pela equipe de 
psicologia em direção a atividades de 
promoção da saúde mental em grupos. 

Apoiar iniciativas da administração central para 
o mapeamento dos serviços de saúde mental 
oferecidos dentro da universidade, objetivando 
divulgar entre os alunos, sobretudo entre 
aqueles que estão na fila de espera;    

Executado. Realizado mapeamento pela 
Coordenação de Psicologia e CEPEX (Anexo 1) 

Angariar equipamentos/móveis condizentes 
com o serviço de psicologia, de forma a 
construir um ambiente acolhedor e propício 
para a escuta psicoterápica. 

Apresentação de demanda na IRP para 
aquisição dos móveis solicitados. 

Ampliar a equipe de psicólogos do CRAS, tendo 
em vista a alta demanda por atendimento e o 
quantitativo de profissionais disponíveis no 
setor ainda ser insuficiente;  

Integração de uma psicóloga no quadro, 
totalizando 5. 
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Instalação dos aparelhos de Raios-X 
Panorâmico e Raios-X Periapical; 

Não efetivado pela falta de espaço físico e 
recurso. 

Contratação por meio de concurso público do 
cargo de Técnico de Laboratório-Odontologia  

Processo  (nº 23074.099440/2022-47) 
encaminhada à PROGEP. 

Viabilização de capacitações para as equipes do 
CRAS; 

Executada. Capacitação em coleta de citológico 
(viabilizada através da parceria CRAS/CPT/Dep. 
De Patologia-CCS). 
Capacitações disponibilizadas pela PROGEP. 

Ampliar a visibilidade dos serviços oferecidos 
pelo CRAS através de ações realizadas em 
outros Centros de Ensino. 
 

Atualização do site para maior divulgação dos 
serviços ofertados; 
Divulgação nos eventos organizados pelo CRAS; 
Outras formas de divulgação são necessárias 
para ampliar a utilização dos serviços. 
OBSERVAÇÃO: A maior visibilidade demandará 
maior procura do serviço, o que implicará na 
necessidade de incremento no orçamento do 
CRAS, sobretudo para aquisição de insumos.  

Implementação de Cartilha de Boas Práticas em 
Saúde Mental, voltada para estudantes e 
servidores atendidos no CRAS; 

Ainda não implementado 

Desenvolvimento e implementação de um 
protótipo de aplicativo para dispositivo móvel 
(smartphone), voltado para agendamento, 
consultas médicas e exames realizados no CRAS 
(continuidade de pesquisa de servidora do 
CRAS); 

Sem avanços 

Desenvolvimento e implementação de 
prontuário eletrônico para serem utilizados 
pelos profissionais do CRAS (a depender do STI); 

Reuniões com servidores do STI, sem alcançar 
êxito nessa direção. 

Implantação da Sistematização da Assistência 
Enfermagem no CRAS. 

Não executado. 

  

7. ORÇAMENTO E EXECUÇÃO FINANCEIRA ATÉ OUTUBRO DE 2023 
 

O orçamento do CRAS para o exercício 2023 correspondeu a R$ 70.000,00 (setenta mil 
reais) para as despesas de custeio e capital. A execução do recurso está discriminada no quadro 1. 
 

Quadro 3 – Execução orçamentária do CRAS/UFPB/2023. 

DESPESAS RECEBIDO EMPENHADO SALDO 

CAPITAL  R$ 15.000,00 R$ 14.990,19 R$ 9,81 

CUSTEIO R$ 55.000,00 R$ 54.987,56 R$ 12,44 

Total R$ 70.000,00 R$ 69.977,75 R$ 22,25 
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Face ao baixo orçamento para atender as demandas do CRAS em insumos médico-

hospitalares e para reposição/aquisição de materiais permanentes, foram muitos os desafios 

impostos para manter os atendimentos, que sofreram redução na área de odontologia.  

Como estratégias para superar as dificuldades, reuniões com a administração central e 

solicitação de doações de material de consumo a diferentes unidades da UFPB, a exemplo do CPT e 

PRAPE, assim como do HULW, foram realizadas, com algumas conquistas, como doação de insumos 

pelo CPT (jalecos, campos cirúrgicos, luvas, etc.) e HULW (solução fisiológica).  

Ainda em relação ao material de consumo, ao final da última quinzena de outubro, a 

PRAPE remanejou crédito de R$ 15.159,41 para o CRAS, o que permitiu acréscimo na aquisição de 

insumos para os atendimentos médicos e odontológicos dos usuários, que devem atender as 

demandas do setor até o primeiro trimestre de 2024. 

Quanto às aquisições de material permanente, o CRAS contou com apoio da 

administração central e de outras unidades para substituição/aquisição de equipamentos, conforme 

descrito no quadro 2.  

 

Quadro 4 – Material permanente recebido de outras fontes - 2023 
ORIGEM DESCRIÇÃO VALOR 

Reitoria Scanner e Impressora 3D (cirurgia 
bucomaxilofacial), 1 split 18.000btus, 3 
splits 12.000btus, computador. 

R$ 108.742,00 
(estimado) 

PRAPE Eletrocardiógrafo, bomba a vácuo, kit de 
sucção para bomba a vácuo, conjunto: 
alta rotação, divã clínico, contra ângulo, 
lavadora ultrassônica, peça reta angulada, 
divã clínico,contra ângulo, lavadora 
ultrassonica, peça reta angulada, seladora 
esteira automática, equipamento 
odontológico. tipo: jato bicarbonato e 
ultrassom, consultório odontológico 
completo, sensor digital adulto. 

R$ 69.557,59 

CPT Cuba ultrassônica. R$ 710,00 
Total R$ 179.009,59 

 

 Com essas aquisições a partir de recursos de outras fontes, o CRAS até outubro do 

corrente exercício utilizou o montante correspondente a R$ 248.987,34. Importa ressaltar ainda a 

necessidade de obras, troca de equipamentos e materiais de consumo necessários para manter o 

serviço com estrutura física e operacional compatíveis às finalidades  e demandas do serviço. 

SIMONE OLIVEIRA
OUTRAS FONTES: R$ 179.009,59 (permanente)  + R$ 15.149,51 (consumo)  =  194.159,10 
CRAS: R$ 70.000,00
TOTAL: R$ 264.159,10

SIMONE OLIVEIRA
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ANEXOS 
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CRAS DE 02-01-2023 A 30-06-2023 
 

ÁREA: MEDICINA 
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ÁREA: ODONTOLOGIA CLÍNICA 
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AÇÕES, CAPACITAÇÕES, PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSÃO EM ANDAMENTO NO CRAS DE 02-01-2023 A 30-06-2023 
 
 
 

 
ATIVIDADE 

MARÇO   MAIO  JUNHO    
TOTAL ESTUDANTE SERVIDOR OUTRO ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR OUTRO 

AÇÕES         0 
Semana da Mulher UFPB 2023 
(CRAS/CQVSST/PROGEP/CPT) 70 633 8 x x x x x 711 
Dia Mundial da Hipertensão 2023 
(CRAS/CPT) x x x 23 127 x x x 150 
CAPACITAÇÕES         0 
Curso : Coleta de material para 
Papanicolau (CRAS/CPT) x x x x x x 15 1 16 

 
Treinamento de coleta de material 
para Papanicolau (CRAS/CPT) 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

11 

 

10 

 

7 
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PROJETOS DE PESQUISA         0 
1)Políticas de Assistência 
Estudantil: uma abordagem no 
contexto da atenção à saúde na 
UFPB (Andréia Pires - Mestrado 
CE) 

 

O projeto realizou sua coleta de dados em dezembro /2022. 

2) Diagnóstico de fratura radicular 
vertical induzida em dentes 
tratados endodonticamente em 
imagens TCFC: influência na 
aplicação de filtros e de diferentes 
materiais intracanais (Luiz Felipe - 
Odontólogo CRAS) 

 
 
 
O projeto apresentou mudança na linha de pesquisa e não utilizará mais o tomógrafo do CRAS. 
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3) Efeitos do consumo de Konjac 
Glucomanano sobre o 
metabolismo glicêmico, perfil 
lipídico e antropometria em 
pacientes com diabetes mellitus 
tipo II - (Renata Aquino - Mestrado 
Cbiotecnologia) 

 

 
A pesquisadora responsável informou que não utilizará mais o CRAS para coleta de dados. 

 
4) Viva mais e melhor: Intervenção 
nutricional, psicológica e com 
programa de exercícios físicos para 
a promoção da longevidade 
saudável em pessoas com elevado 
percentual de gordura corpórea 
(Geovânia - Nutricionista CRAS) 

 
 
 
O projeto utilizará os dados coletados e armazendados do Projeto de Extensão Viva mais e melhor com 
boa nutrição e prática de atividade física, da mesma Coordenadora. 

5) Retrato do Uso Racional de 
medicamentos no CRAS ( Prof. 
Diego Nunes / Aluna Luana 
Bárbara - CCS) 

 
O projeto iniciará a coleta de dados no CRAS a partir de setembro/2023. 

PROJETOS DE EXTENSÃO          
1)Viva mais e melhor com boa 
nutrição e prática de atividade 
física (Geovânia - nutricionista) 

Foram realizadas diversas ações segundo o relatório enviado pela Coordenadora do projeto , no entanto, 
não foi informado o quantitativo das pessoas participantes em cada atividade. 

2)Serviço de Diagnóstico e 
Tratamento de Lesões Buco- 
Maxilar (Dr. Rômulo e Walderlane - 
Bucomaxilo do CRAS) 

 
O projeto tem como unidade proponente o CCS - Departamento de Clínica e Odontologia Social/UFPB, 
tendo como local de atendimento a unidade de saúde Bucal do HULW 

 

3)Educação permanente em saúde 
sobre as PICS para os idosos do 
IPE/UFPB (Tereza - farmacêutica) 

 
O projeto tem como unidade proponente o CRAS mas tem local de atuação o IPE 

4)Rastreamento em saúde e 
educação em saúde aos idosos 
atendidos no IPE/UFPB (Tereza - 
farmacêutica) 

O projeto tem como unidade proponente o CCS - Departamento de Ciências Farmacêuticas/UFPB, 
tendo como local de atendimento o IPE 
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5)Neuroconexões: saúde, bem- 
estar e PICS (Drª Liane - pediatra) O projeto tem como unidade proponente o CCS - Departamento de Morfologia/ UFPB 
6)Práticas de Educação em saúde 
para o envelhecimento ativo e 
saudável no IPE/UFPB (Mª das 
Graças - CEPEX) 

 
O projeto tem como unidade proponente o IPE e seu local de atendimento também. 

7)Orientação de pacientes 
odontológicos no CRAS/UFPB 
sobre o uso racional de 
medicamentos: abordagem 
presencial e auxílio de ferramentas 
digitais (Prof.ª Diego Nunes/ Aluna 
Luana Bárbara - CCS) 

 
 
 
O projeto iniciará o cronograma de atividades em julho /2023. 
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ÁREA: PSICOLOGIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÁREA: NUTRIÇÃO 
 

 JANEIRO  FEVEREIRO  MARÇO   

PROFISSIONAL ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR TOTAL 
WALKYIA 15 1 25 1 48  90 
       0 
APARECIDA 1  23 1 28 2 55 
       0 
GEOVÂNIA 16  28  38  82 
 ABRIL  MAIO  JUNHO  0 
 ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR 0 
WALKYIA 29 1 42 1 14 1 88 
       0 
APARECIDA 28  26  15  69 
       0 
GEOVÂNIA 36  57  47  140 
        

Observação: o somatório da nutricionista Geovânia é superior devido serem soma das  
consultas + exames de bioimpedância. 

 
 

 JANEIRO FEVEREIRO MARÇO  

PROFISSIONAL ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR  

CARLA 1 0 28 2 50 4 85 
JULIANA 5 0 10 0 25 0 40 
JUSSARA x x x x 7 0 7 
ROSÁLIA 6 0 10 0 40 0 56 
TÉRCIA 4 3 6 4 18 1 36 

 ABRIL MAIO JUNHO  
 ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR ESTUDANTE SERVIDOR  

CARLA 38 2 33 4 23 1 101 
JULIANA 29 0 27 0 37 0 93 
JUSSARA 3 0 6 0 5 0 14 
ROSÁLIA 35 0 36 0 27 0 98 
TÉRCIA 16 1 8 1 4 0 30 
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ARÉA: CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 
 

Especialista Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL Ano 

Drª Andrelisse 
Consulta 0 25 48 49 52 35 67       
Cirurgia 0 7 7 6 7 11 9       

Dr Ednaldo 
Consulta 0 25 57 10 44 30 0       
Cirurgia 0 8 8 1 11 10 0       

Dr Rômulo 
Consulta 36 16 33 33 28 9 8       
Cirurgia 20 2 3 6 3 4 4       

Total no mês 
Consulta 36 66 138 92 124 74 75       
Cirurgia 20 17 18 13 21 25 11       

João Pessoa - PB1 de Setembro de 2023 
 
 
 
 

Rômulo Lucena Rangel Travassos 
SIAPE 1115496 
CRO/PB 1682 

 

CRAS – Centro Referencia em Atenção à Saúde 
Estatística – 2023 (atendimentos por categoria) 

Especialista Usuário Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL Ano 

Drª Andrelisse Aluno 0 24 36 35 87 42 55       
Servidor 0 7 10 12 17 1 6       



 

 

Dr Ednaldo 
Aluno 0 25 40 11 45 24 0       
Servidor 0 10 14 0 0 6 0       

Dr Rômulo 
Aluno 37 13 29 32 29 8 13       
Servidor 14 4 7 2 6 2 6       

 

João Pessoa - PB1 de Setembro de 2023 
 
 

Rômulo Lucena Rangel Travassos 
SIAPE 1115496 

C 


