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Seja bem-vindo ao Centro de Referéncia em Atengdo a Saude —
CRAS, uma iniciativa pioneira da UFPB que, em 2024, comemorou uma
década de dedicagdo e compromisso com a promoc¢ao da saude e do
bem-estar da nossa comunidade universitaria.

Nossa equipe multidisciplinar, que inclui médicos, dentistas,
psicologos, nutricionistas e outros profissionais de saude, trabalha de
forma integrada para proporcionar um atendimento abrangente,
humanizado e de alta qualidade, sempre focado nas necessidades
individuais de cada usuario. Ao longo desses anos, temos investido de
maneira continua em capacitagao profissional, inovagbes tecnoldgicas e
melhorias na nossa infraestrutura, visando garantir o melhor cuidado
possivel. O fundamento do nosso trabalho € o compromisso com a
exceléncia, acolhimento e empatia — principios que fortaleceram a
confianga que construimos com a comunidade.

Para aprimorar ainda mais nossos servigos, apresentamos esta
Carta de Servigos: um guia completo e acessivel, elaborado para informar
e orientar os usuarios sobre os atendimentos disponiveis no CRAS.
Reiteramos, assim, nosso compromisso com um servigo publico de
gratuito, de qualidade e centrado no bem-estar integral de cada pessoa
atendida. Esperamos que esta Carta seja uma ferramenta util que
contribua para uma experiéncia de cuidado positiva e satisfatéria.
Estamos a disposicdo para esclarecer duvidas e garantir o melhor
acolhimento possivel.

O CRAS oferece uma variedade de atendimentos
multiprofissionais, voltados a comunidade universitaria, de forma
gratuita, organizada e humanizada.




Servicos
Medicos




Clinica médica

Descricao:

Atendimento em clinica geral com foco em agilidade,
precisao e cuidado humano. Nossa equipe médica é
altamente capacitada para oferecer diagnosticos
rapidos e assertivos, garantindo bem-estar e confianca
desde a primeira consulta.

Prazos de atendimento:

De acordo com a disponibilidade na agenda (média de
7 dias uteis).

Modo de acesso: Agendamento online.
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Especializacao médica

Cuidados em Cardiologia

Dispomos de um atendimento especializado em cardiologia, que abrange servigos
como ecocardiogramas e eletrocardiogramas.

Endocrinologia, Gastroenterologia e Oftalmologia

Nossos profissionais nas areas de endocrinologia, gastroenterologia e oftalmologia
estao preparados para oferecer o tratamento adequado.

Ginecologia e Mastologia

Contamos com especialistas em ginecologia e mastologia focados na saude
feminina.

Pneumologia, Geriatria e Pediatria

Nossos especialistas em pneumologia, geriatria e pediatria estdo qualificados para
tratar questdes respiratorias e acompanhar pacientes desde a infancia até a idade
adulta.

Psiquiatria
Nossa equipe médica proporciona atendimento em saude mental para os pacientes.

Obs: Servigo de Reumatologia indisponivel devido a afastamento para capacitagéo.




Teleatendimento CRAS

Consulta médica

Oferecemos para o usuario vinculado aos Campi do interior um atendimento
médico especializado por meio de uma plataforma inovadora e segura.

Atendimento com nutricionista

Nossas profissionais nas areas de nutricdo estdo preparadas para oferecer o
tratamento adequado e individualizado que vc merece. Faga a pre-consulta no
site para agilizar seu atendimento.




Exames
laboratoriais
e de imagem

Exames Laboratoriais
Realizamos algumas analises de sangue que sao

essenciais para detectar doengas e monitorar a saude
dos pacientes.

Tomografia facial

Permite visualizar com alta precisdo estruturas 6sseas
da regido maxilo-mandibular, como dentes, articulagdes
e seios da face, com baixa dose de radiagdo e em tempo
reduzido, para o planejamento de implantes, analise de
fraturas, avaliagido da ATM e detecgdode lesdes.
Eletrocardiograma

Registra os batimentos do coragdo e ajuda a identificar
alteragdes no ritmo, arritmias e sinais de infarto.
Ecocardiograma: Mostra o coragdo em movimento!
Avalia tamanho, valvulas, fluxo sanguineo e diagnostica

diversas doengas cardiacas.




Servicos de
Enfermagem




Triagem e monitoramento
de sinais vitais

Monitoramento de Sinais Vitais

O monitoramento regular dos sinais vitais € uma parte crucial dos cuidados de
enfermagem, ajudando na identificagdo de alteragdes na saude dos pacientes,
na avaliacdo da condicdo e detecgao de quaisquer mudangas que possam
indicar complicacdes.




Servicos
Odontologicos




Prevencao e diagnéstico das principais
Tratamentos de \, \ | \ doengai orais ?

é ri e Nossos servigos sao essenciais para garantir a saude bucal.

Profilaxia
dentaria ~

o A profilaxia dentaria ajuda a prevenir caries e doengas gengivais,
contribuindo para um sorriso saudavel.

Tratamento de doengas da Gengiva

Tratamento de lesoes de caries

‘ Os dentistas utilizam técnicas modemas para tratar caries, visando preservar
| ¥ asaude dental e prevenir complicagoes.
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Cirurgia
Bucomaxilofacial

Importancia da Saude Bucal

Manter a saude bucal é fundamental para o bem-estar geral,
prevenindo problemas dentarios futuros.

Cirurgia Bucomaxilofacial

Oferecemos procedimentos com tecnologia, seguranca e atendimento
humanizado para Extragéo de terceiros molares e outros, gengivectomia e
frenectomia e Implantes dentarios e reconstrugdes 0sseas pré-implante.

Técnicas Seguras e Eficazes

Nossos dentistas utilizam técnicas seguras e eficazes, proporcionando
conforto e eficacia durante o tratamento.



Servicos
Nutricionais




Consulta com
nutricionista

Nutrigcao Clinica e Desportiva

Realizamos avaliagdes nutricionais para entender as
necessidades dietéticas especificas de cada paciente,
garantindo um cuidado personalizado.

Planos de Alimentagao Personalizados

Com base nas avaliagdes, desenvolvemos planos de
alimentacao que atendem as necessidades individuais,
promovendo.

Bioimpedancia

Descubra sua composi¢ao corporal: porcentagem de
gordura, massa magra, agua corporal, taxa metabdlica
basal e muito mais.



Planejamento alimentar
personalizado

Personalizagao do Planejamento Alimentar

O planejamento alimentar é feito com foco nas preferéncias individuais,
garantindo que cada plano atenda as necessidades especificas de saude.

Melhoria da Saude

O objetivo principal € melhorar a saude dos pacientes por meio de uma
nutricdo adequada e balanceada, alinhada as suas metas.

Adesao e Sucesso

Trabalhamos junto com os pacientes para garantir que eles sigam o plano
alimentar e alcancem seus objetivos nutricionais.




Servicos
Psicologicos




Ambiente Seguro

Um ambiente acolhedor é fundamental para que os pacientes se
sintam confortaveis ao discutir suas preocupacoes.

Consultas com
psicologas

Obs: atualmente com agenda fechada e fila de espera

Discussao de Preocupacoes

Os pacientes sao incentivados a discutir suas preocupagodes
abertas e honestamente, promovendo uma compreensao mais
profunda de suas emogdes.

Desenvolvimento de Estratégias

O aconselhamento ajuda os pacientes a desenvolverem
estratégias eficazes para lidar com questdes emocionais,
promovendo o crescimento pessoal.




Localizacao
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Criterios para
Cadastro e
Agendamento




Como se cadastrar e
agendar consultas e
procedimentos

Cadastro no Cras

O nosso publico-alvo séo discente (regularmente matriculado) e servidor (que
nao recebe contrapartida para plano de saude) da UFPB.

O usuario deve fazer seu cadastro para poder agendar seus atendimentos.

Agendamento Online

Os usuarios podem agendar consultas facilmente através de nosso site. O
processo € simples e rapido.

Disponibilidade dos Profissionais

Fornecemos informagdes sobre a disponibilidade e os horarios dos
profissionais para garantir um agendamento conveniente.

O agendamento € confirmado por e-mail.




Documentacao
necessaria

Identificagao Pessoal
Documento oficial com foto;
Comprovante de matricula atual (discente);

Contracheque atual (servidor)

Importancia da Documentagao

A documentagéao correta é fundamental para garantir um atendimento seguro
e eficiente aos usuarios.




Politica de
cancelamento e
reagendamento

Procedimentos Transparentes

As diretrizes estdo disponiveis em
nosso site, conforme as portarias 09 e
15/2025 do CRAS.

Adotamos uma politica rigorosa para
garantir oportunidades equitativas de
acesso aos servicos, minimizando as
filas de espera.




Avaliacao do
Servico




Formas de
fornecer
retorno

Formularios Online

Os usuarios podem fornecer feedback facilmente através de
formulario online para pesquisa de satisfacao, garantindo que suas
opinides sejam registradas de forma eficiente.

Ou atraveés de sugestao pelo site do FALA.BR

E-mails
Além de formularios, os pacientes tém a opc¢éo de enviar feedback
por e-mail, permitindo uma comunicacgao direta e pessoal.

Interagao Direta

Os pacientes também podem fornecer feedback diretamente aos
membros da nossa equipe, promovendo uma conexao pessoal e
imediata.



Pesquisa de satisfacao
do paciente

Importancia da Pesquisa

As pesquisas de satisfacdo sao fundamentais para compreender a experiéncia
do usuario e suas expectativas em relagcédo ao atendimento.

Identificacdo de Areas de Melhoria

Essas pesquisas ajudam a identificar areas que precisam de melhorias,
permitindo que possamos adaptar nossos servigos as necessidades dos
usuarios.

Garantia da Exceléncia

O feedback dos usuarios € essencial para garantir a exceléncia no atendimento
e a qualidade dos servigos prestados.




Melhoria continua
baseada nas avaliagoes

Avaliag6es dos usuarios

As avaliacoes e feedbacks dos pacientes sdo fundamentais para identificar
areas de melhoria em nossoOs servigos.

Comprometimento com a Qualidade

Priorizamos o comprometimento com a qualidade para garantir que nossos
servigos atendam as necessidades dos pacientes.

Melhorias Continuas

Implementamos melhorias continuas em resposta as avaliagcdes para
aprimorar a experiéncia do paciente.



CRAS

Servigos Médicos de Qualidade

Oferecemos servigcos meédicos de alta
qualidade, focando no bem-estar e saude
dos nossos usuarios.

Compromisso com o usuario

Estamos comprometidos em garantir a
satisfacado e o bem-estar dos nossos
usuarios em todos os servigos prestados.

Melhoria Continua

Buscamos constantemente melhorar
Nossos servigos atraves do feedback dos
usuarios para oferecer uma experiéncia
excepcional.




