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Cadastro de 
usuário



Procedimento de 
Cadastro
Preenchimento do Formulário

O primeiro passo para ter acesso aos serviços prestados pelo CRAS é fazer um cadastro
simples, rápido e gratuito preenchendo um formulário com as informações necessárias de
maneira correta.

Documentos Necessários

Os usuários devem apresentar todos os documentos exigidos para garantir que a inscrição
seja processada corretamente (RG, CPF, atestado de matrícula atualizado ou contracheque
- no caso de servidor).

Atenção aos Requisitos

É essencial que os usuários estejam cientes dos requisitos para evitar
falhas no processo de cadastramento:

O público-alvo é o Discente UFPB e o Servidor ativo que não recebe
suplementar saúde e nem participa de plano de autogestão em saúde.



Recebimento do Formulário e conferência de documentos

Após a equipe do Cras receber o e-mail com o formulário preenchido é realizada a

conferência dos documentos anexados.

Após enquadramento do usuário nos requisitos contidos no Regimento Interno do Cras

(Resolução Consuni 14/2020) e no Comunicado Cras n. 1/2021, é registrado o prontuário

do usuário com o respectivo número de cadastro.

Número do Cadastro

O número de cadastro é comunicado ao usuário, via e-mail, o que o qualifica

imediatamente para receber os atendimentos ofertados, na medida da disponibilidade de

agenda.



Agendamento



Agendamento
Acessibilidade Aumentada

Visando melhorar a experiência dos usuários, otimizar o
atendimento e proporcionar maior comodidade para quem
busca atendimento de saúde de forma prática e eficiente, o
CRAS implantou o agendamento 100% online. Permitindo o
agendamento de consultas médicas ou exames a qualquer
hora do dia, sem a necessidade de ir presencialmente ao
setor. Basta acessar o site e preencher um formulário simples
e intuitivo.

Ao preencher o formulário de agendamento online, o usuário
fornece todas as informações necessárias de forma clara e
precisa, reduzindo a chance de erros no processo de
marcação da consulta. Com essas informações, a equipe se
preparar melhor para atender o usuário, oferecendo um
atendimento mais personalizado e eficiente.

Aproveite as facilidades do agendamento online e cuide da sua
saúde com mais praticidade e eficiência!



Fluxo de 
atendimento



O CRAS/UFPB tem como compromisso oferecer um atendimento eficiente,

acolhedor e bem estruturado, sempre em prol do bem-estar da comunidade universitária.

Para facilitar o acesso aos nossos serviços, disponibilizamos um sistema de agendamento

online, rápido e intuitivo, que permite aos usuários escolherem o dia e o turno de

atendimento que melhor se adequam às suas necessidades.

Além disso, nossa Carta de Serviços reúne todas as informações relevantes

sobre os tipos de atendimento oferecidos, os profissionais envolvidos, os documentos

necessários e orientações específicas para cada situação. A navegação é simplificada, com

menus acessíveis e conteúdo atualizado, garantindo autonomia e clareza para quem busca

nossos serviços.

Esse fluxo organizado reforça nosso compromisso com a transparência, a

inclusão e a garantia de direitos. Estamos sempre à disposição para atender com

responsabilidade e humanidade.



Chegada ao CRAS

O processo inicial se inicia quando o usuário chega ao CRAS, onde é recebido 

pela equipe da recepção.

Acolhimento e Orientação

A recepção é responsável pelo acolhimento e orientação dos pacientes, 

garantindo um atendimento eficiente desde o início.

Coleta de Informações

A equipe coleta informações básicas dos usuários em mapas de atendimento 

para assegurar que sejam direcionados corretamente às etapas seguintes do 

atendimento.

Recepção



Triagem e orientação

Processo de Triagem

A triagem é um passo essencial que ajuda a determinar as necessidades 

específicas dos usuários após a recepção inicial.

Identificação de Necessidades

Esta etapa visa identificar as necessidades singulares de cada usuário, 

permitindo um atendimento mais personalizado.

Orientação aos Serviços

Após a triagem, os usuários são orientados para serviços e profissionais 

adequados às suas necessidades identificadas.



Bucomaxilo



Serviços oferecidos

Cirurgias Bucomaxilofaciais

Realizamos cirurgias bucomaxilofaciais menores como exodontias, instalação 

de implantes, reconstrução pré-implante, gengivectomia, frenectomia gengival 

e lingual, extração de terceiros molares / outros.

Consultas Especializadas

Nossas consultas são realizadas por uma equipe qualificada, garantindo que 

os pacientes recebam avaliação e orientação adequadas.

Tratamentos Personalizados

Oferecemos tratamento personalizado, garantindo o melhor cuidado possível 

para cada paciente.



Agendamento de consulta online

O usuário cadastrado deve acessar a aba agendamento do site do CRAS e agendar a
consulta preenchendo o formulário Consulta/procedimento Bucomaxilo, com
possibilidade de escolha de profissional e de turno de atendimento.

Consulta

Exame inicial intra e extra oral.

Solicitação de exames pré-operatórios

Sangue (particular) e imagem (tomografia de face feita no CRAS).

Consulta de retorno

Escaneamento intra oral, agendamento da cirurgia, orientações pré-operatórias,
prescrição de medicações. PLANEJAMENTO PRÉ-OPERATÓRIO: impressão do molde
para cirurgia guiada.

Retorno pós-operatório

Remoção da sutura e acompanhamento do usuário.



Odontologia



Tratamentos 
disponíveis

Limpeza Dental

Instrução de higiene oral e aplicação de flúor tópico, promovendo a saúde 

bucal.

Restaurações Dentárias

As restaurações são utilizadas para reparar dentes danificados ou cariados, 

restaurando sua forma e função.

Demais tratamentos

Diagnóstico de alterações na cavidade bucal;

Procedimentos peridontais cirúrgicos (gengivectomia, aumento de coroa 

clínica);

Tratamento de hipersensibilidade dentinária



Fases de atendimento

Agendamento de primeira consulta

O usuário preenche o formulário (dados pessoais, preferência de horário, dia 

de semana e profissional para o seu atendimento, além de documentação 

comprobatória de vínculo - matrícula atualizada de discente da UFPB ou 

contracheque de servidor ativo da UFPB, que não possua suplementar saúde);

Primeira consulta

Na primeira consulta são realizados a anamnese (dados pessoais, histórico 

médico e odontológico),  avaliação clínica e solicitação de exames de 

imagem, quando necessária para complementação do diagnóstico;

Tratamento odontológico

Inclui procedimentos preventivos, restauradores e periodontais;

Encaminhamento para os Centros de Especialidades Odontológicas (CEOs), 

cursos de aperfeiçoamento e/ou especialização em casos de procedimentos 

de radiologia, prótese, ortodontia, endodontia, DTM e estomatologia;

Retorno

Acompanhamento dos usuários através de retornos periódicos.



Nutrição



Avaliação nutricional

Objetivo da Avaliação

O objetivo principal da avaliação nutricional é entender as necessidades 

alimentares dos usuários para promover sua saúde e bem-estar e também é 

solicitada por formulário.

Processo de Avaliação

Profissionais de nutrição realizam avaliações detalhadas que incluem 

anamnese, medições e análise de hábitos alimentares, glicemia e 

bioimpedância.

Planejamento de Intervenções

As avaliações nutricionais ajudam a planejar intervenções adequadas, 

garantindo que as necessidades específicas dos usuários sejam atendidas.



Programas de 
acompanhamento
Objetivos Nutricionais

Os programas de acompanhamento ajudam os usuários a definir e alcançar 

seus objetivos nutricionais de maneira eficaz e saudável.

Consultas Regulares

Consultas regulares garantem que os usuários recebam orientação contínua e 

possam ajustar suas dietas conforme necessário.

Suporte Contínuo

O suporte contínuo é vital para manter a motivação e a adesão a uma dieta 

saudável ao longo do tempo.



Consulta 
Médica



Consultas médicas
disponíveis
Consultas de Rotina

As consultas de rotina são fundamentais para a manutenção da saúde e 

detecção precoce de doenças.

Consultas de Especialidades

Consultas com especialistas são necessárias para condições específicas que 

requerem atendimento especializado.

Importância do Agendamento

O agendamento é feito por solicitação online preenchendo formulário de 

agendamento e de acordo com a disponibilidade de agenda do profissional 

solicitado.



Especialidades

Cardiologista

Ginecologista/Mastologista

Oftalmologista

Geriatra

Pediatra

Pneumologista

Psiquiatra

Reumatologista (licença qualificação até 10/02/29)

Ultrassonografista (licença qualificação até 01/092029)



Teleatendimento



Serviços de 
telemedicina
Consultas Virtuais

As consultas virtuais facilitam o acesso a cuidados de saúde, permitindo que 

o usuário se conecte com o médico, mesmo que a distância.

Acompanhamento Remoto

O acompanhamento remoto permite que o profissional de saúde monitore a 

condição do usuário à distância, melhorando o acompanhamento de 

tratamentos.

Acessibilidade e Conveniência

Os serviços de telemedicina aumentam a acessibilidade e a conveniência, 

permitindo que mais pessoas recebam cuidados médicos necessários.



Benefícios e 
limitações

Benefícios do Teleatendimento

O teleatendimento oferece conveniência e pode reduzir custos 
significativamente, tornando o acesso à saúde mais fácil para 
muitos.

Limitações do Teleatendimento

Existem limitações, como a necessidade de uma conexão 
estável à internet. Assim, foi providenciado junto aos Campi 
do interior a disponibilização de salas climatizadas e 
equipadas com acesso a internet e privacidade

Campus II Areia – sala no Camops

Campus III Bananeiras – sala ao lado do Laboratório de 
Nutrição, próximo ao R.U.

Campus IV Rio Tinto – sala RG109

Campus IV Mamanguape – sala  MA102



Agendamento 
online 

O usuário dos Campi do interior, previamente cadastrado no CRAS 

deve acessar o site e agendar, sob livre demanda, a consulta 

preenchendo o formulário, com possibilidade de escolha:

Especialidade médica

Clínica geral

Cardiologista

Pneumologista,

Pediatra 

Ginecologista/mastologista

Nutricionista

No caso da nutrição, para melhor condução do atendimento, o 

usuário deve responder pré-consulta.

No ato do agendamento o usuário recebe o link da consulta com as

informações de dia e hora do teleatendimento ou poderá acessar

diretamente a plataforma por aqui no dia e hora agendado para a 

teleconsulta.



Exame 
Ecocardiograma



Procedimento do 
exame
Uso de Ultrassom e Não Invasivo

O ecocardiograma utiliza ultrassom para capturar imagens detalhadas do 

coração, permitindo diagnósticos precisos.

Por ser um exame não invasivo, o ecocardiograma não requer cirurgia ou 

inserção de instrumentos no corpo.

Agendamento

Geralmente, os pacientes toleram bem o ecocardiograma, já que é um 

procedimento simples e rápido. O agendamento também é descomplicado e 

deve ser feito online.



Interpretação dos 
resultados
Profissionais Qualificados

A interpretação dos resultados deve ser feita por profissionais de saúde 

qualificados, garantindo precisão e confiabilidade no diagnóstico.

Análise de Imagens

Os profissionais analisam imagens detalhadas do ecocardiograma, 

identificando anomalias e condições cardíacas.

Tomada de Decisões sobre Tratamento

Com base na interpretação, os profissionais ajudam na tomada de decisões 

informadas sobre o tratamento do paciente.



Exame 
Tomografia 
Facial



Preparação para 
o exame
Exames Realizados

Maxilo

Mandíbula

Seios da face

ATM

Remoção de Objetos Metálicos

Remover objetos metálicos antes do exame é crucial para 

evitar interferências nas imagens e garantir resultados 

precisos.



Processo e tecnologia 
utilizada
Tecnologia Avançada

A tomografia facial utiliza tecnologia avançada para capturar imagens 

detalhadas da estrutura facial.

Processo Rápido e Não Invasivo

O processo de tomografia facial é rápido e não invasivo, permitindo a obtenção 

de imagens sem desconforto para o paciente.

Informações Valiosas para Diagnóstico

As imagens obtidas fornecem informações valiosas que auxiliam no 

diagnóstico de condições faciais.



Atendimento de 
Enfermagem



Serviços e 
cuidados 
oferecidos

Triagem e Avaliação Inicial

A avaliação inicial é crucial para entender as 
necessidades de saúde do usuário e planejar o 
atendimento adequado.

Monitoramento de Saúde

O monitoramento contínuo das condições de saúde do 
usuário é essencial para a detecção precoce de 
problemas e intervenções rápidas.



Registro e acompanhamento
de usuário

Importância do Registro Detalhado

Um registro detalhado das informações do usuário é crucial para oferecer um 

atendimento de saúde de qualidade e seguro.

Acompanhamento Contínuo

O acompanhamento contínuo das condições do usuário permite ajustes 

rápidos e eficazes nos cuidados prestados pela equipe de saúde.

Identificação de Mudanças

A equipe de saúde deve ser capaz de identificar rapidamente quaisquer 

mudanças nas condições do usuário para melhorar os resultados de saúde.



Feedback e 
Melhorias



Coleta de feedback 
dos usuários
Métodos de Coleta

A coleta de feedback é realizada através de questionário online, permitindo 

uma ampla gama de respostas.

Valorizando a Experiência do Usuário

Permitir que os usuários compartilhem suas experiências ajuda a entender 

suas necessidades e expectativas.

Identificação de Melhorias

O feedback coletado é essencial para identificar áreas que necessitam de 

melhorias e otimizações no serviço ou produto.



Implementação de 
melhorias
Coleta de Feedback

O feedback coletado é essencial para identificar áreas que necessitam de 

melhoria no atendimento ao cliente.

Treinamento de Pessoal

A equipe está focada em oferecer treinamento adequado para melhorar as 

habilidades de atendimento ao cliente.

Ajustes em Processos

Ajustes nos processos existentes visam otimizar o atendimento e aumentar a 

satisfação dos usuários.



Normativos de 
interesse do 
usuário



Direitos e deveres

Direitos dos Usuários

I – Ser atendido no dia e turno previamente agendados;

II – Receber atendimento digno, respeitoso e profissional;

III – Obter informações claras e precisas sobre os serviços oferecidos;

IV – Ter seus dados pessoais tratados com confidencialidade e segurança; e,

V – Apresentar sugestões, elogios e reclamações sobre os serviços prestados,

de forma online, no site oficial da UFPB.

Deveres dos Usuários

I – Realizar o cadastro e o agendamento prévio para atendimento;

II – Manter comportamento ético e respeitoso com os servidores e demais

usuários do serviço;

III – Fornecer informações verdadeiras e atualizadas ao CRAS;

IV – Utilizar os serviços de maneira responsável, conforme normas

estabelecidas;

V – Comparecer aos atendimentos previamente agendados;

VI – Zelar pelo patrimônio e recursos disponibilizados pela Universidade; e,

VII – Cumprir e fazer cumprir o Estatuto, os Regimentos e as Normas vigentes

na UFPB.



Procedimentos de 
reclamação e sugestões

Importância das Sugestões

Os usuários devem ter um canal para expressar suas opiniões e sugestões, 

garantindo que suas vozes sejam ouvidas e consideradas.

Equipe Disponível

A equipe do CRAS UFPB está sempre disponível para receber e analisar as 

contribuições dos usuários, promovendo um ambiente de diálogo.

Cultura de Melhoria Contínua

Promover uma cultura de melhoria contínua é vital para a evolução dos 

serviços oferecidos, com base nas sugestões coletadas.



Normativos internos

Ajuda psicólogica

Portaria 15/2025-CRAS – Dispõe sobre medidas para reduzir o absenteísmo e otimizar a 
disponibilidade de vagas para consultas/procedimento em Odontologia e Bucomaxilofacial 
no CRAS/UFPB (FALTAS ÀS CONSULTAS E PERDA DE VAGA)

Portaria 14/2025-CRAS – Dispõe sobre o teleatendimento para os Campi do interior

Portaria 11/2025-CRAS – Dispõe sobre preenchimento do mapa de atendimento

Portaria 10/2025-CRAS – Dispõe sobre o agendamento de consultas no CRAS

Portaria 09/2025-CRAS – Dispõe sobre medidas para reduzir o absenteísmo e otimizar a 
disponibilidade de vagas para consultas psiquiátricas e psicológicas no CRAS/UFPB (FALTAS 
ÀS CONSULTAS E PERDA DE VAGA)

Comunicado CRAS nº 01/2021 – Redimensionamento do público-alvo



CRAS

Fluxo de Atendimento Eficiente

O fluxo de atendimento do CRAS-UFPB 
projetado para ser eficiente, garantindo 
que os usuários tenham acesso a serviços 
essenciais.

Centrado no Usuário

A abordagem centrada no usuário busca 
assegurar que todas as necessidades dos 
usuários sejam atendidas, promovendo um 
melhor bem-estar.

Suporte à Saúde e Bem-Estar

Nosso objetivo é proporcionar suporte 
integral à saúde e bem-estar dos usuários, 
promovendo serviços acessíveis e 
eficazes.


