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João Pessoa-PB, 27 de Abril de 2026

Dispõe sobre o preenchimento e validade do mapa
de atendimento no CRAS/UFPB.

O Diretor do Centro de Referência em Atenção à Saúde (CRAS) da Universidade Federal da Paraíba (UFPB), no exercício
de suas atribuições legais conferidas pela Portaria SCRF/Progep nº 854, de 28 de novembro de 2024, e em conformidade com os
artigos 4º e 68 do Regimento Interno, resolve:

Art. 1º Revogar a Portaria Nº 11 / 2025 - CRAS, de 14 de Maio de 2025.

Art. 2º Para confirmar a presença, o usuário deverá informar seu nome e assinar o mapa de atendimento do profissional que
prestará atendimento.

Art. 3º O mapa de atendimento deverá conter as seguintes informações: a) especialidade e nome do profissional; b) data e
turno do atendimento; c) ordem de chegada; d) número cadastro CRAS; e) nome do usuário; f) matrícula e/ou SIAPE; g) tipo de
consulta {(0) primeira consulta, (1) retorno e (2) acompanhamento/tratamento}; h) categoria do usuário {servidor, discente ou discente
assistido pela prape; i) assinatura do usuário; j) campo inferior para registro atendimentos do turno (quantidade de servidor, discente,
discente assistido ou projeto de pesquisa/extensão; número de primeira consulta, retorno ou acompanhamento/tratamento e número
de usuários agendados e que faltaram ao atendimento).

Art. 4º Atendimentos relativos à participação dos profissionais do CRAS em Projetos de extensão/pesquisa institucionais e
regularmente cadastrados na CEPEX/CRAS serão contabilizados no mapa de atendimento, em campo específico, contudo não
devem ultrapassar 25% do número de atendimentos regulares (Ou seja, até 02 atendimentos em Projetos de extensão/pesquisa
institucionais e regularmente cadastrados na CEPEX/CRAS se a meta é 08 atendimentos por turno).

Art. 5º O mapa de atendimento possui valor legal e não deve ser rasurado em nenhuma hipótese.

Art. 6º Ao final de cada turno, os recepcionistas deverão contabilizar os usuários ausentes, registrando a indicação
“AUSENTE” no espaço reservado para a assinatura de presença.

Art. 7º Os médicos deverão assinar o mapa de atendimento diariamente ao término do expediente.

Art. 8º Esta portaria entra em vigor na data de sua publicação.
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