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PLANO DE CURSO

Dados Gerais da Turma
Turma: GDCSS0105 - GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO CONHECIMENTO - Turma: 01 (2020.2)

Docente(s): 774857 - JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO

Carga Horária: 60h

Horário: 3M2345

Programa do Componente Curricular

Ementa:
Informação e conhecimento: particularidades e aspectos comuns. A sociedade da Informação e do
Conhecimento. Organizações para o Conhecimento. Gestão da Informação. Gestão do Conhecimento.
Cultura organizacional e informacional.

Objetivos: Apresentar ao aluno conhecimentos sobre a Gestão da Informação e do Conhecimento nos diferentes
contextos organizacionais.

Conteúdo:

UNIDADE I - INFORMAÇÃO E CONHECIMENTO: - Conceito de dado, informação e conhecimento; -
Relações entre dado, informação e conhecimento; - Conceito de gestão; - A sociedade da informação e do
conhecimento; - A organização do conhecimento: como as organizações usam a informação e o
conhecimento? UNIDADE II – GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAÇÕES:
- Fluxos informacionais; - Conceito de gestão da informação; - Conceito de gestão do conhecimento; -
Modelos de gestão da informação; - Modelos de gestão do conhecimento: - Integração entre gestão da
informação e gestão do conhecimento. UNIDADE III – CULTURA ORGANIZACIONAL E INFORMACIONAL: -
Elementos da cultura organizacional; - Cultura e comportamento informacional; - Relação entre cultura e
gestão da informação e do conhecimento. "

Habilidades e
Competências:

I. Compreender os aspectos relacionados à informação, conhecimento, cultura e gestão; II. Fomentar no
discente a capacidade de identificar os fluxos informacionais e perceber como eles podem ser trabalhados;
III. Conhecer as práticas e modelos capazes de subsidiar a gestão da informação e do conhecimento nas
organizações; IV. Discutir a gestão da informação e do conhecimento sob a perspectiva individual e
organizacional.

Metodologia de Ensino e Avaliação

Metodologia:
Aulas expositivas, estímulo ao debate, comentários sobre a utilização dos conceitos trabalhados em sala de
aula no exercício da profissão do administrador. Tais aulas ocorrerão a partir de encontros síncronos, via
Google Meet, e atividades assíncronas, postadas no SIGAA.

Procedimentos
de Avaliação
da
Aprendizagem:

As avaliações acontecerão a partir da realização de provas, exercícios individuais ou em grupos, estudos de
caso para debate nos encontros síncronos, resenhas de textos, artigos, capítulos de livros ou filmes.

Horário de
atendimento:

O horário de atendimento deverá ser negociado entre o professor e os alunos mediante as possibilidades de
ambos.

Cronograma de Aulas
Início Fim Descrição
09/03/2021 09/03/2021 Apresentação da disciplina
16/03/2021 16/03/2021 Conceito e as relações existentes entre dado, informação e conhecimento.
23/03/2021 23/03/2021 Conceito e as relações existentes entre dado, informação e conhecimento.
30/03/2021 30/03/2021 Aula cancelada
06/04/2021 06/04/2021 O conceito de gestão - A sociedade da informação e do conhecimento
13/04/2021 13/04/2021 A organização do conhecimento: como as organizações usam a informação e o conhecimento.
20/04/2021 20/04/2021 A organização do conhecimento: como as organizações usam a informação e o conhecimento.
27/04/2021 27/04/2021 1a avaliação
04/05/2021 04/05/2021 Os fluxos informacionais e os conceitos de gestão da informação e gestão do conhecimento
11/05/2021 11/05/2021 Os fluxos informacionais
25/05/2021 25/05/2021 Modelos de gestão do informação
01/06/2021 01/06/2021 Modelos de gestão do conhecimento
08/06/2021 08/06/2021 Estudo de cases
15/06/2021 15/06/2021 Elementos da cultura organizacional: cultura e comportamento informacional.
22/06/2021 22/06/2021 2a avaliação
25/06/2021 25/06/2021 Palestra sobre a relação entre GI e GC - Cultura organizacional no contexto da GIC
29/06/2021 29/06/2021 3a Avaliação - Apresentação de seminários
06/07/2021 06/07/2021 Prova de reposição

Avaliações
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Dados Gerais da Turma
Data Hora Descrição
04/05/2021 9:00 1a Avaliação
22/06/2021 9:00 2a Avaliação
29/06/2021 9:00 3a Avaliação
06/07/2021 9:00 Reposição
20/07/2021 9:00 Exame Final
06/07/2021 Reposição
20/07/2021 Exame Final

Referências Básicas
Tipo de
material Descrição

Livro I. Nonaka; H. Takeuchi.. Criação de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a
dinâmica da inovação.. 1. Campus. 1997

Livro Marcia M. de M. Travassos Saeger; Júlio A. Sá de Pinho Neto. Diretrizes para a implantação da gestão da
informação e do conhecimento no orçamento participativo de João Pessoa/ PB.. 1. UFPB. 2020

Livro Thomas H Davenport. Dominando a gestão da informação.. 1. Bookman. 2004

Livro M. T. L. Fleury; M. M. Oliveira Júnior.. Gestão estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem,
conhecimento e competências.. 1. Atlas. 2001

Referências Complementares
Tipo de
material Descrição

Livro C. R. D. Lara.. A atual gestão do conhecimento: a importância de avaliar e identificar o capital intelectual
nas organizações.. . Nobel. 2004

Livro J. V. Mcgee; L. Prusak.. Gerenciamento estratégico da informação: aumente a competitividade e a eficiência
de sua empresa utilizando a informação como uma ferramenta estratégica.. 1. Campus. 1994

Livro M. T. Angeloni.. Gestão do conhecimento no Brasil: casos, experiências e práticas de empresas públicas.. .
Qualitymark. 2008
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