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Linha de pesquisa: Marketing e Gestédo Aplicados ao
Turismo e aHotelaria

O turismo e a hotelaria representam pilares essenciais para o
crescimento econdmico de inumeras regides ao redor do mundo,
desempenhando papéis cruciais na geracédo de receitas, criacao de
empregos e promocao do desenvolvimento local. Nesse contexto, a
aplicacdo adequada de estratégias de marketing emerge como fator
determinante tanto no ambito publico quanto no privado, moldando a
forma como esses setores se posicionam e se destacam em um
cenério competitivo.

A linha de pesquisa em Marketing e Gestdo Aplicados ao
Turismo e a Hotelaria direciona-se a uma andlise profunda das
dindmicas mercadoldgicas e estratégicas que permeiam esses
campos. Seu foco primordial € otimizar a experiéncia dos
consumidores, impulsionar a competitividade do trade turistico,
aprimorar a gestdo no setor publico e garantir o bem-estar das
comunidades receptoras.

No ambito dessa linha de pesquisa, diversos tépicos de
pesquisa sdo abrangidos, como a andlise da segmentacdo de
mercado, por desempenhar um papel fundamental na criagdo de
ofertas personalizadas; a gestdo da reputacdo online e a analise das
redes sociais, andlise das tendéncias de mercado; estratégias e
ferramentas de marketing digital; comportamento do consumidor no
turismo e na hotelaria, analisando as motivacdes dos viajantes, as
preferéncias culturais, as tendéncias de viagem e a influéncia das
midias no processo de decisdo; ferramentas de promocdo de
destinos turisticos, entre outros.
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