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Detalhes da Agao

Justificativa:

O turismo, compreendido como o deslocamento voluntario de pessoas para locais distintos de sua residéncia,
possui uma amplitude de atuacdo, pois é considerado um fen6meno de dimensdes politica, econdmica, social,
cultural, educativa e ambiental (DIAS, 2005). Essa amplitude de atuagdao permite, consequentemente, uma
diversidade de opgdes de atividades. Mas, muitas vezes, a escassez de informagbes pode dificultar a oferta
adequada de atividades turisticas, conduzindo a um processo de homogeneizagdo, ou ainda de massificagao
na compreensao de que se um determinado tipo de turismo tem tido sucesso em uma localidade, ele deve ser
replicado nas demais. Neste ponto, ha que se compreender que na atualidade os consumidores buscam cada
vez mais satisfazer seus desejos e necessidades e para isso contam com um vasto leque de opgbes. Ao
mesmo tempo, os viajantes querem ter experiéncias diferenciadas dos seus cotidianos e de suas viagens
anteriores. Embora o enfoque econ0mico seja enfatizado em diversas pesquisas, devido a capacidade de
geracdao de emprego e renda do turismo, a oferta de servigos e produtos turisticos homogéneos pode
comprometer a competitividade entre os destinos, uma vez que os consumidores nao perceberdo diferenciais
e suas escolhas se darao com base exclusivamente em pregos, por exemplo. Neste sentido, buscando um
conhecimento mais aprofundado dos segmentos turisticos contemporéneos, propem-se o levantamento e
discussdo das distintas possibilidades de se praticar a atividade turistica. Existe uma compreensdo de que a
oferta turistica deve se basear tanto nos recursos naturais e culturais, caracteristicos do nucleo receptor assim
como nos desejos e necessidades dos turistas, mas, além disso, deve-se atentar para a importancia de
customizar essa oferta e de buscar diferenciais que conduzam a um posicionamento dos destinos. Parte-se do
entendimento que o turismo deve proporcionar vivéncias nos destinos visitados, pois a atividade turistica é
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consequéncia da vontade, do desejo do tempo, da possibilidade e do desprendimento de recursos financeiros
pelo lado da demanda (MASCARENHAS; MOSS, 2018). Por isso, o turismo para existir e crescer depende de
uma oferta articulada. H& que se compreender inicialmente que as pessoas se deslocam para conhecer outras
localidades motivadas por vivenciar distintas experiéncias, isto €, os turistas buscam, em suas viagens,
conhecer algo diferente, por isso, o turismo deve proporcionar uma experiéncia Unica, englobando diversas
atividades que compdem a oferta. Neste contexto, este estudo visa elaborar uma coletdnea de cartilhas e
videos sobre os segmentos turisticos inovadores que possam contribuir para que os locais turisticos
proporcionem experiéncias customizadas aos seus visitantes. Diante do exposto, a presente proposta busca
colaborar com os cursos de turismo, hotelaria e areas correlatas de forma a manter um intercdmbio com os
diversos setores da sociedade, a fim de demonstrar as possibilidades dos segmentos e nichos turisticos que
podem ser desenvolvidos. Através dessa proposta, os discentes e docentes participantes do projeto, assim
como o publico-alvo, poderdo aprofundar seus conhecimentos sobre as diversas areas em que podem exercer
suas atividades, conhecer as exigéncias do mercado e com isso se prepararem melhor; além de estreitar as
relagdes com os possiveis empregadores e se motivarem para o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias, inclusive para a iniciativa empreendedora. No que se refere ao Departamento de Turismo e
Hotelaria e aos departamentos que abrigam cursos de areas relacionadas, o projeto contribuira
significativamente para uma maior motivacao dos docentes e discentes, para uma amplitude dos segmentos
em que podem exercer suas profissées, uma divulgacdo dos cursos ofertados e o conhecimento das
oportunidades e ameacas, de forma a maximizar seus pontos fortes e minimizar ou eliminar os pontos fracos,
oferecendo assim um maior didlogo entre a academia e a sociedade. Para os estudantes envolvidos, esta sera
uma oportunidade de fomentar o espirito participativo, colaborando, principalmente, para que se tornem
profissionais comprometidos com a sociedade, objetivando contribuir para o desenvolvimento da sua regido e
do pais (CASTRO, 2002) como empreendedores, podendo ainda atuar tanto no Brasil, como no exterior.

Resumo:

O turismo tem se apresentado como uma atividade de grandes possibilidades e assim contribuido para o
crescimento econémico de varias localidades. Contudo, a oferta de servigos e produtos turisticos homogéneos
pode comprometer a competitividade entre os destinos. E com base neste fato, o presente projeto tem como
objetivo principal desenvolver uma coleténea online sobre os segmentos turisticos inovadores com o intuito de
fomentar o desenvolvimento do turismo no Brasil de forma diferenciada e atendendo as caracteristicas dos
destinos turisticos. Assim, serdo realizadas pesquisas bibliogréficas e documentais para a definicdo e
contextualizacdo dos segmentos. ApoOs essa etapa, serdo desenvolvidas analises ambientais mercadoldgicas de
forma a produzir cartilhas e videos que abordardo os segmentos com informagbes que abranjam desde o
contexto histérico até as orientagGes aos dérgdos do setor publicos e empresas da iniciativa privada, que
tenham interesse em desenvolver esses segmentos. As cartilhas serdo disponibilizadas no sistema open
access, através da editora CCTA/UFPB, de forma a apresentar aos gestores publicos e privados, os potenciais
identificados e as perspectivas dos segmentos analisados. No que se refere aos videos, serdo produzidos e
disponibilizados no sistema open access no YOU TUBE GCET OFICIAL e terdo conteldos sobre os segmentos
turisticos estudados de forma a constituirem material de consulta disponibilizado aos agentes publicos e
privados dos setores de turismo, hotelaria e afins, assim como aos docentes, discentes e pesquisadores das
areas de hospitalidade. Os resultados esperados sdo o incentivo e a capacitagdo dos gestores com o intuito de
gue os segmentos tragam uma nova visdo sobre a localidade e suas potencialidades econémicas, ambientais e
culturais. A proposta contribui também para o fortalecimento da relacdo ensino, pesquisa e extensdo, ao
trazer significativos aportes para as disciplinas que lidam com as tematicas da gestdo e do marketing turistico
e hoteleiro, assim como para os participantes do projeto, pois ird promover a construgdo do conhecimento de
forma ativa e participativa, na busca de incrementar o turismo e a hotelaria.

Metodologia:

Para o alcance dos objetivos aqui propostos, sera realizada uma pesquisa documental e bibliografica que,
segundo Raupp e Beuren (2006, p. 86), “tem como objetivo recolher informagGes e conhecimentos prévios
acerca de um problema para qual se procura respostas ou acerca de uma hipdtese que se quer experimentar”.
Essas pesquisas contribuirdo para a formacdo do arcabouco tedrico e irdo desempenhar um papel fundamental
na analise dos dados coletados nas pesquisas de campo, bem como na formulacdo das acdes que serdo
propostas. que apos analisadas a luz dos dados obtidos nas pesquisas bibliografica e documental, permitirdo a
obtencdo de informacgdes e a construgdo do necessario conhecimento para a formulagdo de agbes. A escolha
da pesquisa qualitativa foi em razado deste estudo ser voltado aos aspectos da realidade que ndao podem ser
simplesmente quantificados, centrando-se na compreensdo e explicagdo da dinamica das relagdes sociais
(TRACY, 2019). No entanto, ressalta-se que embora a pesquisa seja predominantemente qualitativa, o estudo
fard em determinados momentos e com dados especificos, o uso de analises quantitativas, pois essa sera de
importante valia para o entendimento de situagdes e, por consequéncia, ird fornecer subsidios para que a
analise qualitativa possa explicar o fendmeno avaliado de forma mais completa. O grupo participante deste
projeto de extensdo se reunird semanalmente, para a organizagdo e coordenacdo das atividades. Tal pratica
também possibilitara que os discentes tenham acesso as dimensGes de extensdo e pesquisa, como
complementares e indissocidveis. Destaca-se ainda, que esse projeto pretende elaborar uma coletédnea de
cartilhas, através da editora CCTA, e videos no YOU TUBE GCET OFICIAL, ambos de acesso livre que serdo
disponibilizados aos representantes publicos e privados do setor turistico, hoteleiro e demais areas afins,
assim como a sociedade em geral. Com isso, o resultado pretendido serd o de capacitar e de orientar os
gestores na melhoria do atendimento aos visitantes atuais e potenciais, tendo como premissa o
aprimoramento ou desenvolvimento de segmentos diferenciados com foco na conservacao, na divulgacao e na
valorizacdo da cultura local e na sustentabilidade. Nesse sentido, esse projeto tera a possibilidade de
apresentar os potenciais identificados, as perspectivas com o turismo em razao da valorizacdo dos recursos
culturais e naturais e uma nova visdo sobre as potencialidades econ6micas, culturais e ambientais.
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Objetivos / Resultados Esperados

Objetivos Gerais Quantitativos Qualitativos
Objetivos especificos

Cronograma
Descrigao das ativadades desenvolvidas Periodo

Pesquisa bibliografica e documental

09/08/2022 a 27/08/2022




Descricao das ativadades desenvolvidas Periodo
Analise mercadoldgica dos segmentos propostos em fungao de critérios
como recursos naturais, patrimoénio cultural, dados histéricos, estado de
conservagao, capacidade e estrutura para visitantes, sinalizagao, servigos e 15/08/2022 a 17/10/2022
produtos ofertados, entre outros.
Elaboragdo da coletédnea dos videos 22/08/2022 a 30/12/2022
Elaboragdo das cartilhas on line para a serem disponibilizadas aos
empresarios, representantes do setor publico, docentes e discentes e
demais atores dos setores do turismo e da hotelaria de forma a orienta-los
na implantacdo ou na melhoria dos segmentos turisticos atuais e 05/09/2022 a 30/12/2022
potenciais, tendo como principio a valorizagdo do patrimonio cultural e a
sustentabilidade.
Elaboracdo dos contelidos para os videos da coletanea sobre as tematicas
do projeto, de forma a divulgar os segmentos analisados ao trade turistico, |12/09/2022 a 30/12/2022
ao setor publico e a populacdo de forma geral
Coordenacdo das cartilhas 10/10/2022 a 30/12/2022
Elaboragdo dos cases de cada segmento em estudo 10/10/2022 a 30/12/2022
Lista de departamentos envolvidos na autorizagao da proposta
Autorizagao Data Analise Autorizado
CCTA - DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA 25/07/2022 06:33:13 SIM
Avaliacoes do Projeto
Data/Hora|Parecer Nota |Situagao
25/07/2022 .
06:57:47 Aprovamos, conforme o edital fluex 2022 REALIZADA
25/07/2022 Corroborando com o parecer do avaliador, somos favoraveis a realizacdo da
10:16:06 acdo, uma vez que atende aos requistos do Edital FLUEX. Att. Thiago REALIZADA
i Cavalcante - Coordenador da COPAC/PROEX
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